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ค ำน ำ 
 
 ธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ในจังหวัดสุพรรณบุรี มีจ านวนไม่มากนักเมื่อเทียบกับจ านวนธุรกิจที่พักแบบ
โรงแรม แต่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เนื่องจากจังหวัดสุพรรณบุรีเป็นเมืองที่มี
สภาพแวดล้อมและธรรมชาติที่สวยงาม น่าอยู่ น่าดู น่าเที่ยว และนักท่องเที่ยวสามารถได้เข้าถึงวิถีชีวิต
ชาวบ้านอย่างใกล้ชิด ท าให้ธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ได้รับความสนใจมากขึ้น จากเหตุผลดังกล่าวคณะผู้วิจัยจึง
จัดท างานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เพ่ือรองรับการเข้าร่วมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี” โดยวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไป และสภาพ
เศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งที่พักแบบโฮมสเตย์ของจังหวัดสุพรรณบุรี และน าข้อมูลจากแบบสอบถาม
มาท าการวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจด้วยระบบ Diamond Model ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ สถานะปัจจัยการผลิต 
สถานะอุปสงค์ อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน และยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน 
นอกจากนี้ได้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจโฮมสเตย์ ด้วยการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน รวมทั้งความ
ต้องการการพัฒนาในอนาคตของธุรกิจตามล าดับ จากนั้นจึงเป็นการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือน าไปสู่การ
สังเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เพ่ือรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  
 
 คณะวิจัยขอขอบคุณ กองทุนส่งเสริมงานวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ที่ให้ 
การสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัย พร้อมกันนี้คณะวิจัยขอขอบพระคุณเจ้าของที่พักพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ 
อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี ที่ให้การต้อนรับและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 คณะวิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลงานวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและ
ผู้สนใจโดยทั่วไป หากมคีวามผิดพลาดประการใด คณะวิจัยขอน้อมรับไว้ ณ โอกาสนี้ 
 

คณะวิจัย 
สิงหาคม 2559 
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บทคัดย่อ 
 

 ธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ในจังหวัดสุพรรณบุรี มีจ านวนไม่มากนักเมื่อเทียบกับจ านวนธุรกิจที่พักแบบ
โรงแรม แต่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เนื่องจากจังหวัดสุพรรณบุรีเป็นเมืองที่มี
สภาพแวดล้อมและธรรมชาติที่สวยงาม น่าอยู่ น่าดู น่าเที่ยว และนักท่องเที่ยวสามารถได้เข้าถึงวิถีชีวิต
ชาวบ้านอย่างใกล้ชิด ท าให้ธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ได้รับความสนใจมากขึ้น จากเหตุผลดังกล่าวคณะผู้วิจัยจึง
จัดท างานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เพ่ือรองรับการเข้าร่วมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี” โดยวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไป และสภาพ
เศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งที่พักแบบโฮมสเตย์ของจังหวัดสุพรรณบุรี และน าข้อมูลจากแบบสอบถาม
มาท าการวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจด้วยระบบ Diamond Model ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ สถานะปัจจัยการผลิต 
สถานะอุปสงค์ อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน และยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน 
นอกจากนี้ได้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจโฮมสเตย์ ด้วยการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน รวมทั้งความ
ต้องการการพัฒนาในอนาคตของธุรกิจตามล าดับ จากนั้นจึงเป็นการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือน าไปสู่การ
สังเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เพ่ือรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  
 
 ผลการศึกษา พบว่า ศักยภาพในการแข่งขันตามระบบเพชรของพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์  อ าเภอ
สามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี มีศักยภาพในระดับปานกลาง โดยได้คะแนนโดยรวมร้อยละ 51.22 ทั้งนี้ สถานะ
ของปัจจัยการผลิตเป็นด้านที่มีศักยภาพมากที่สุด รองลงมา คือ สถานะอุปสงค์ ยุทธการ โครงสร้าง และสภาพ
การแข่งขัน และอุตสาหกรรมที่เก่ียวเนื่องและสนับสนุน ตามล าดับ  
 
 ส าหรับแนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์กรณีพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ เพ่ือรองรับการเข้า
ร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลจากการวิเคราะห์ มีกลยุทธ์ในการพัฒนาทั้งหมด 4 กลยุทธ์ ได้แก่  
1) พัฒนายกระดับคุณภาพการบริการให้เข้าสู่มาตรฐานโฮมสเตย์ของอาเซียน 2) พัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 3) การตลาดเชิงรุกสู่อาเซียน  และ 4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มากยิ่งขึ้น โดยเชื่อมโยงระหว่าง
แหล่งท่องเที่ยว และกลุ่ม OTOP ของชุมชน หรือสร้างเส้นทางวัฒนธรรมของจังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือดึงดูด
ความสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ 
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Abstract 
 

Homestay business in Suphanburi has not much when we compare with other 
hospitality business. However, it is very interesting in tourist’s perception. Because 
Suphanburi is the city that has the environment surround with awesome natural good to 
live, stay and travel.  Tourists can also touch with folkways closely.  That makes homestay 
business is getting more attention. Those are the reason why we have this research  
“The Capability analysis of Homestay Business for participating with Asean Economics 
Community: Case Study Suphanburi Province”. The objective of this research is to study 
about the general information and economics of tourism including homestay in Suphanburi 
and use questionnaire to analyse the capability of business with 4 Diamond Models which 
are Factor Conditions, Demand Conditions, Related and Supporting Industries and Firm 
Strategy, Structure and Rivalry. Moreover, research also analyses about internal and external 
environments about homestay business with SWOT analysis (Strength, Weakness, 
Opportunity and threat) along with problem and obstacle in progress and developing in 
business.After that, research will use TOWS Matrix for synthesis the developing homestay 
business in Suphanburi to participate in Asean Economics Community. 

 
The result is competitive in capability with Diamond models of Phanmaisainam 

Homestay in Samchook Suphanburi has moderate capability which get 51.22%. Factor 
Conditions is the most capability follow by Demand Conditions Firm Strategy, Structure and 
Rivalry and Related and Supporting Industries respectively. 
 
 The developing homestay business Phanmaisainam Homestay in Samchook 
Suphanburi for participating in Asean Economics Community, we have 4 strategies which are 
as followings: 

1. Developing and improve quality of service through Asean homestay standard 
2. Developing cultural based tourism 
3. Offensive marketing through Asean 
4. Supporting participation in community to build strong community 

 
 In addition, government should support in cultural based tourism by connect tourist 
attraction and one tumbon one product (OTOP) or create the unique cultural road in 
Suphanburi to attract the tourist both local and foreigners.  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ความส าคัญของปัญหา 
 
 จังหวัดสุพรรณบุรีมียุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นให้เป็นจังหวัดชั้นน าในด้านแหล่งผลิตอาหารและผลิตภัณฑ์
คุณภาพมาตรฐานสู่สากล เป็นศูนย์กลางการศึกษา การกีฬา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยวที่ปัจจุบันสร้าง
รายได้ให้กับชาวสุพรรณบุรีเป็นอย่างมาก ทั้งนี้การท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีมีอัตราเติบโตเพ่ิมขึ้นจากปีที่  
2556 คิดเป็นร้อยละ 7.82 โดยผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 7.67 และชาวต่างชาติมีอัตราเติบโตเพ่ิมขึ้น             
ร้อยละ 12.67 (ส านักสถิติแห่งชาติ, 2556) เนื่องมาจากจังหวัดสุพรรณบุรีเป็นจังหวัดที่มีความน่าสนใจใน
แง่มุมทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และภาษาถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ ซึ่งเป็นเสน่ห์ดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และต่างชาติ นอกจากนี้จังหวัดสุพรรณบุรียังมีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ อาทิ อุทยานมัจฉาวัดพระนอน 
หอคอยบรรหาร หมู่บ้านควาย บึงฉวาก เป็นต้น และในขณะนี้จังหวัดสุพรรณบุรีมีการเปิดตัวสถานที่ท่องเที่ยว
ใหม่ที่น่าสนใจ คือ เมืองจ าลองหมู่บ้านลีเจียงในศาลเจ้าพ่อหลักเมือง-มังกรสวรรค์ และตลาดร้อยปีอ าเภอ
สามชุก รวมถึงสินค้าที่สร้างชื่อเสียงให้กับจังหวัด ทั้งขนมสาลี ปลาสลิดดอนก ายาน และกุ้งแม่น้ า โดยปัจจัย
ทั้งหมดนี้ส่งผลให้อัตราการท่องเที่ยวของจังหวัดสุพรรณเติบโตสูงขึ้น 
 
 ในปัจจุบันกระแสของนักท่องเที่ยวนิยมท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์มากขึ้น ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่เน้น
การศึกษาแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ระหว่างนักท่องเที่ยวซึ่งเปรียบเสมือนกับแขกที่มาพักกับเจ้าของบ้าน หรือ
ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ โดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบการโฮมสเตย์มีอาชีพหลักของตนเองอยู่แล้ว โฮมสเตย์นั้นเป็น
เพียงอาชีพเสริมเพ่ือสร้างรายได้เสริมให้กับครอบครัว หรือชุมชนนั้นๆ รวมทั้งเป็นการช่วยเผยแพร่วัฒนธรรม
ไทยในรูปแบบต่างๆ ออกสู่สายตาชาวต่างชาติอีกด้วย 
 
 ทั้งนี้ธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ในจังหวัดสุพรรณบุรีมีจ านวนไม่มากนักเมื่อเทียบกับจ านวนธุรกิจที่พัก
แบบโรงแรม แต่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เนื่องจากจังหวัดสุพรรณบุรีเป็นเมืองที่มี
สภาพแวดล้อมและธรรมชาติที่สวยงาม น่าอยู่ น่าดู น่าเที่ยว และนักท่องเที่ยวสามารถได้เข้าถึงวิถีชีวิต
ชาวบ้านอย่างใกล้ชิด ท าให้ธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ได้รับความสนใจมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี พ.ศ. 
2558 ที่ประเทศไทยจะมีการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งการเข้าร่วมครั้งนี้ท าให้มีการเปิดเสรีใน
หลายด้านทั้งด้านการลงทุน ด้านแรงงาน ด้านการเงิน รวมถึงด้านธุรกิจบริการด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน
การท่องเที่ยวที่จะได้รับผลกระทบทั้งจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่จะมากขึ้น  และจะมีคู่แข่งมาเปิดธุรกิจ
ท่องเที่ยวสายที่พักมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นในประเภทโรงแรม รีสอร์ท เกตส์เฮาส์ เป็นต้น ท าให้ผู้ประกอบการ
ธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ต้องมีการส ารวจความต้องการของนักท่องเที่ยว  มีการวางแผน เตรียมความพร้อม 
และประเมินศักยภาพของธุรกิจตนเอง เพ่ือผู้ประกอบการจะได้จัดบริการให้ตรงตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการมากขึ้น เพ่ือรักษาลูกค้ารายเก่า และเจาะกลุ่มแสวงหาลูกค้ารายใหม่ รวมทั้ง
เตรียมความพร้อมเพ่ือแข่งขันกับคู่แข่งในธุรกิจที่พักในรูปแบบอ่ืนๆ อีกด้วย  
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จากเหตุผลข้างต้นคณะผู้วิจัยจึงมุ่งสนใจศึกษาสภาพทั่วไป และสภาพเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว 
รวมทั้งที่พักแบบโฮมสเตย์ และท าการวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจด้วยระบบ Diamond Model เพ่ือ
สังเคราะห์แนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เพ่ือรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไป และสภาพเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งที่พักแบบโฮมสเตย์ 
กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 

2) เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ กรณีพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก 
จังหวัดสุพรรณบุรี 

3) เพ่ือสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เพ่ือรองรับการเข้าร่วมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน กรณพีรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
1.3 ขอบเขตของโครงการวิจัย 

ด้านพื้นที่ศึกษา 
 ศึกษาธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ ได้แก่ พรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ด้านเนื้อหา 
 ศึกษาการด าเนินธุรกิจของธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ในกรณีพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก 
จังหวัดสุพรรณบุรี ตลอดจนวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจ รวมทั้งสังเคราะห์เป็นแนวทางการพัฒนาธุรกิจพรรณ
ไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรีเพ่ือรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 ด้านระยะเวลา 
 ศึกษาธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ ซ่ึงจ านวนทั้งหมด 1 แห่ง ได้แก่ พรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอ
สามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี โดยเก็บและศึกษาข้อมูลทั่วไปย้อนหลัง 3 ปี ตั้งแต ่ปี พ.ศ. 2556-2558 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์  หรือผู้ที่มีความพร้อมและ
สนใจประกอบธุรกิจ ท าให้ทราบลักษณะการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการท าธุรกิจที่พักแบบ
โฮมสเตย์ นอกจากนี้ในส่วนหน่วยงานภาครัฐ สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวในการส่งเสริมธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ 
เพ่ือรองรับการเปิดเสรีทางการบริการจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสืบไป 
 
1.6 นิยามศัพท์  

โฮมสเตย์ (Home Stay) หมายถึง การจัดสรรพ้ืนที่บ้านที่พักเพ่ือการบริการนักท่องเที่ยว โดยคง
ความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรมประจ าท้องถิ่น ภายใต้ศักยภาพและการยอมรับชองชุมชนเพ่ือให้นักท่องเที่ยว
ได้เรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน  
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บทที่ 2 
การตรวจสอบเอกสาร 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 
 
 แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่  
 ส่วนที่ 1 แนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวแบบที่พักสัมผัสชนบท (Home Stay) 
 ส่วนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันโดยใช้แบบจ าลองระบบเพชร 
(Diamond Model) 
 ส่วนที่ 3 แนวคิดการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์แบบแมทริกซ์ TOWS Matrix) 
 ส่วนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
 มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 แนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวแบบที่พกัสัมผัสชนบท (Home Stay) 
 
 ในปัจจุบันรัฐบาลไทยได้มีนโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวไปสู่ทุกชุมชน เนื่องจากเห็นว่าการจัดการ
ท่องเที่ยว เน้นการกระตุ้นเศรษฐกิจ ที่จะก่อให้เกิดการสร้างงาน และสร้างรายได้ให้แก่ ครอบครัวและชุมชน
เป็นอย่างมาก ลักษณะและรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวชุมชน (Community Based Tourism) แต่ละแห่งมี
ความคล้ายคลึงกัน โดยเป็นการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco Tourism) โดชุมชนมีส่วนร่วม และการ
ให้บริการบ้านพักแบบโฮมสเตย์ (Home Stay) กิจกรรมการท่องเที่ยวอยู่ในลักษณะเกี่ยวข้องกับธรรมชาติ
วัฒนธรรม และประเพณีของชุมชน อาทิการเดินปุาชม ธรรมชาติน้ าตก ดูนก ดอกไม้ต้นไม้สมุนไพร การเรียนรู้
และร่วมด าเนินวิถีชีวิตและวัฒนธรรม ประเพณีของท้องถิ่น และชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้าน (ปานแพร 
เชาวน์ประยูร และคณะ, 2556) 
 
 นักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวชุมชน จะเป็นนักท่องเที่ยวยุคใหม่ ซึ่งเป็นแนวโน้มของนักท่องเที่ยว
ในปัจจุบัน ซึ่งเป็นพวกรักการผจญภัย ใฝุรู้มีการศึกษา และชอบทดลอง โดยมีแรงจูงใจในการเดินทางเนื่องจาก
ต้องการหาประสบการณ์ใหม่ ๆ มองโอกาสทางด้านธุรกิจ และสนใจที่จะศึกษาวัฒนธรรมท้องถิ่น มีความ
ต้องการในอาหารท้องถิ่น วิถีชีวิตพ้ืนบ้าน ส่วนความถี่ในการเดินทางและการจัดการท่องเที่ยวจะไม่เป็นไปตาม
ฤดูกาล ส่วนมากเป็นการจัดการท่องเที่ยวเอง ท าเป็นกลุ่มเล็ก ๆ และมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเป็นผู้แนะน าใน
การท่องเที่ยว เช่น ไกดส์ าหรับเดินปุา ดูนก (ปานแพร เชาวน์ประยูร และคณะ, 2556) 
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 ในประเทศไทย มีหมู่บ้านที่ด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชน และเปิดให้บริการที่พักแบบ โฮมสเตย์อยู่
หลายแห่ง และมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นทุกปีเนื่องจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ ชาวต่างชาตินิยมท่องเที่ยว
ลักษณะเช่นนี้มากขึ้น และชุมชนเองก็เล็งเห็นประโยชน์ของการท่องเที่ยว ชุมชนและการให้บริการที่พักแบบ 
โฮมสเตย์ซึ่งท าให้มีรายได้เสริมจากการให้บริการท่องเที่ยว (ปานแพร เชาวน์ประยูร และคณะ, 2556 
 อ้างถึงใน กรวรรณ สังขกร, 2552) 
 
 1) ความหมาย 
 
 ความหมาย การท่องเที่ยวในรูปแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท หรือ โฮมสเตย์ (Home stay) เป็น
การท่องเที่ยวที่เน้นให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของคนในชุมชน รวมทั้งมีส่วนร่วมในวิถีการด าเนิน
ชีวิตของเจ้าของบ้าน อันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และเนื่องจากโฮมสเตย์เป็นการท่องเที่ยว รูปแบบใหม่ที่
มุ่งเน้นให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทางวัฒนธรรม จึงมีผู้นิยาม ความหมายของที่พัก
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท หรือ “โฮมสเตย์ (Home stay)” ไว้หลากหลาย ดังนี้  
 
 ภราเดช พยัฆวิเชียร (2544:1) กล่าวถึง การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ว่า เป็นรูปแบบ การท่องเที่ยวที่
ชุมชนยินดีให้นักท่องเที่ยวเข้าพักค้างแรมในบ้านของตนเอง เพ่ือเรียนรู้แบบแผน วิถีชีวิต วัฒนธรรม 
สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยว และอาจมีการแลกเปลี่ยน ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่
แตกต่างกัน ระหว่างนักท่องเที่ยว เจ้าของบ้าน และคนในท้องถิ่น  
 
 นงลักษณ์ อยู่เย็นดี (2546:30) ให้ความหมายว่า โฮมสเตย์หมายถึง ที่พักสัมผัส วัฒนธรรมชนบทที่
นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัส เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนได้อย่างใกล้ชิดโดยการพักค้าง แรมกับชุมชน นอกจากนี้
การท่องเที่ยวแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท หรือโฮมสเตย์ (Home stay) ยังหมายถึงบ้านพักประเภทหนึ่งที่
นักท่องเที่ยวพักร่วมกับเจ้าของบ้าน และมีวัตถุประสงค์ที่จะ เรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวบ้าน ซึ่งเต็ม
ใจที่จะถ่ายทอดวัฒนธรรม แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกัน และกัน พร้อมทั้งจัดที่พักและอาหารให้กับนักท่องเที่ยว
โดยได้รับค่าตอบแทนตามความเหมาะสม (ปานแพร เชาวน์ประยูร และคณะ, 2556 อ้างถึงใน การท่องเที่ยว
แห่งประเทศ ไทย, 2545)  
 
 ณัฐชามญช์ สุวิทยพันธุ์ (2545:29) ได้ให้ความหมายว่า ที่พักแบบโฮมสเตย์หรือที่พัก สัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท หมายถึง การจัดสรรพ้ืนที่บ้านพักเพ่ือบริการนักท่องเที่ยวโดยคงความเป็น เอกลักษณ์และวัฒนธรรม
ประจ าถิ่น ภายใต้ศักยภาพและการยอมรับของชุมชน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ เรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของ
ชุมชน  
 
 การท่องเที่ยวแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท หรือโฮมสเตย์ (Home stay) หมายถึง การท่องเที่ยว
รูปแบบหนึ่ง ที่นักท่องเที่ยวจะต้องพักรวมกับเจ้าของบ้านชายคาเดียวกัน โดยมีห้องพัก หรือพ้ืนที่ใช้สอย
ภายในบ้านเหลือ สามารถน ามาดัดแปลงให้นักท่องเที่ยวพักได้ชั่วคราว ซึ่งมีจ านวนไม่ เกิน 4 ห้อง มีผู้พัก
รวมกันไม่เกิน 20 คน โดยมีค่าตอบแทน และจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกตาม สมควร อันมีลักษณะเป็น
การประกอบกิจการเพ่ือหารายได้เสริม ซึ่งเป็นไปตามบทค าว่า “โรงแรม” แห่ง พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 
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2547 และได้ขึ้นทะเบียนกับกรมการท่องเที่ยว ตาม หลักเกณฑ์ที่กรมการท่องเที่ยก าหนด (ปานแพร เชาวน์
ประยูร และคณะ, 2556 อ้างถึงใน ราชกิจจานุเบกษา, 2555)  
 
 2) มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
 
 “มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย” หมายถึง โฮมสเตย์ที่จัดบริการอยู่ในระดับมาตรฐาน 10 ด้านประกอบด้วย 
ด้านที่พัก อาหาร ความปลอดภัย อัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก รายการน าเที่ยวทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม การสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ชุมชนการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์และ
การประชาสัมพันธ์ (ปานแพร เชาวน์ประยูร และคณะ, 2556 อ้างถึงใน ราชกิจจานุเบกษา, 2555)  
 
 เกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย  10 ด้าน ได้แก่ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  ตัวช้ีวัด วิธีการวัด/ ประเมิน  
1. ที่พัก  1.1  ลักษณะบ้านพักท่ี 

เป็นสัดส่วน 
1. เป็นบ้านที่มีลักษณะมั่นคง   
2. เป็นบ้านที่เจ้าของบ้านแบ่งปันที่นอน หรือห้องนอน 

อย่างเป็นสัดส่วนหรืออาจปรับปรุงต่อเติมที่พักท่ีติด
กับบ้านเดิมเพ่ือใช้เป็นที่นอน หรือห้องนอน  

  1.2 ที่พักที่
นอน  สะอาด   และ
สบาย  
  

1. มีที่นอนและเครื่องนอนส าหรับนักท่องเที่ยว เช่น
เตียง ฟูก ผ้าปู หมอน ผ้าห่ม  หรือเสื่อ      

2. ที่นอนและเครื่องนอน ได้รับการท าความสะอาดอยู่
เสมอ มีการเปลี่ยนเครื่องนอนส าหรับนักท่องเที่ยว
เข้าพักใหม่ทุกครั้ง หรือตามความเหมาะสมมีมุ้ง 
หรือมุ้งลวดเพื่อปูองกันยุง  และแมลง  

3. มีราวตากผ้าหรือที่เก็บเสื้อผ้า  
4. ในหมู่บ้านเดียวกันควรมีสภาพของการให้บริการ

เครื่องนอนที่ไม่มีความแตกต่างกันมากนัก  
  1.3 ห้องสุขาและ หอ้ง

อาบน้ าที่สะอาด  
1. มีความมิดชิดปลอดภัย 
2. มีที่ล็อคประตูในสภาพใช้งานได้ดี มีอากาศถ่ายเทได้

สะดวก  
3. มีขนาดของห้องน้ าที่เหมาะสมไม่คับแคบหรือมี

หลังคาต่ าเกินไปจน ก่อให้เกิดอันตรายแก่
นักท่องเที่ยว  

4. มีการแยกขันส าหรับตักอาบน้ า  
5. น้ าที่ใช้มีความสะอาดอาจเป็นประปาหมู่บ้าน 

ประปาภูเขา หรือน้ าดิบที่ปล่อยไว้ระยะหนึ่ง  
6. มีถังขยะในห้องน้ า  
7. มีที่แขวน หรือราวตากผ้าในบริเวณห้องน้ า  
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เกณฑ์มาตรฐาน  ตัวช้ีวัด วิธีการวัด/ ประเมิน  
  1.4 สถานที่พักผ่อน

ภายในบ้านหรือบริเวณ
ชุมชน 

1. มีพ้ืนที่พักผ่อนภายในบ้านหรือบริเวณโดยรอบ ที่
สามารถนั่งหรือนอน  และมีบรรยากาศผ่อนคลาย 
เช่น ลานบ้าน  ใต้ต้นไม้  ศาลาหน้าบ้าน  

2. มีการรักษาความสะอาดบริเวณรอบบ้าน สวน
ครัว  ต้นไม้  ไม้ดอกไม้ประดับ  ร่องน้ า อยู่เสมอ 

2. ด้านอาหาร 2.1 ชนิดของอาหาร 
และวัตถุดิบที่ใช้ประกอบ
อาหาร 

1. มีปริมาณ และประเภทอาหารที่เหมาะสม  
2. มีการปรุงอาหารอย่างถูกสุขลักษณะโดยใช้วัตถุดิบ

ส่วนใหญ่จากท้องถิ่น  
  2.2 น้ าดื่มที่สะอาด 1. มีภาชนะท่ีสะอาดไว้เก็บน้ า มีฝาปิดมิดชิด  

2. มีน้ าดื่มท่ีสะอาด ผ่านกระบวนการท าความสะอาด
มาแล้วและไม่มีตะกอน  

  2.3 ภาชนะท่ีบรรจุ
อาหารที่สะอาด 

1. มีภาชนะใส่อาหาร  เช่นถ้วย ชาม จาน ช้อน ช้อน
กลาง ทัพพี โถข้าวหรืออาจเป็นวัสดุธรรมชาติ เป็น
ต้น อยู่ในสภาพที่สะอาดและปลอดภัย ไม่มีคราบ 
กลิ่นคาว และกลิ่นอับ  

  2.4 ห้องครัว และ
อุปกรณ์ที่ใช้ในครัวถูก
สุขลักษณะ  

1. ครัวอาจอยู่ในบ้าน หรือแยกจากตัวบ้านก็ได้  และมี
การดูแลความสะอาดอยู่เสมอ  

2. มีภาชนะหรืออุปกรณ์การเก็บ เครื่องปรุง วัตถุดิบ ที่
สะอาดสามารถปูองกันเชื้อโรคและสิ่งสกปรก  เช่น 
มีที่เก็บมิดชิด ที่แขวน หรือมีฝาชีครอบ  หรือคลุมผ้า
สะอาด  

3. มีการจัดการขยะที่ถูกสุขลักษณะ  
3.ด้านความ
ปลอดภัย 

3.1 การเตรียมความ
พร้อมเกี่ยวกับการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น  

1. มีการอบรมการปฐมพยาบาลเพ่ือช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวในกรณีท่ีเกิดเจ็บปุวย หรือได้รับ
อุบัติเหตุ  

2. มียาสามัญประจ าบ้าน ที่อยู่ในสภาพพร้อมใช้(ยังไม่
หมดอายุ)  

3. มีข้อมูลสุขภาพของนักท่องเที่ยว เช่น โรคประจ าตัว 
หรือภูมิแพ้ มีข้อมูลการประกันสุขภาพ และญาติ
หรือผู้ดูแล  

  3.2 การจัดระบบ ดูแล
ความปลอดภัย  

1. มีการแจ้งให้ผู้ใหญ่บ้านหรือก านัน รับทราบ ขณะมี
นักท่องเที่ยวในบ้าน  

2. มีการจัดระบบการดูแลรักษาความปลอดภัย ในชีวิต
และทรัพย์สินส าหรับนักท่องเที่ยว  

3. มีเครื่องมือสื่อสารที่สามารถติดต่อกับหน่วยงาน ที่
รับผิดชอบได้ในกรณีฉุกเฉิน  
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4. อัธยาศัยไมตรี
ของเจ้าของบ้าน
และสมาชิกใน
ครัวเรือน  

4.1 การต้อนรับและ
สร้างความคุ้นเคย  

1. มีการแนะน านักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสมาชิกใน
ครัวเรือนทุกคน  เพ่ือรู้จักและเรียนรู้วิถีชีวิตของ
เจ้าของบ้านผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น เก็บผักสวน
ครัวร่วมกัน  ท ากับข้าวร่วมกัน รับประทานอาหาร
ร่วมกัน เป็นต้น  

  4.2 การสร้างกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิถี
ชีวิตของชุมชน 

1. เจ้าของบ้านมีการใช้รูปภาพหรือกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การไปไร่-นา ออกทะเล  เก็บใบชา ทอผ้า จักสาน 
เป็นต้น  เพ่ือน าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิถีชีวิต 
ประวัติศาสตร์ ประเพณ ีวัฒนธรรม กับนักท่องเที่ยว 
อย่างเหมาะสม  

5. รายการน า
เที่ยว 

5.1 มีรายการน าเที่ยว ที่
ชัดเจนซึ่งต้องผ่าน การ
ยอมรับจากชุมชน  

1. มีการวางแผนโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยว
ของกลุ่มโฮมสเตย์ร่วมกับกลุ่มอ่ืนของชุมชนเพื่อการ
กระจายรายได้อย่างเป็นธรรม สู่ชุมชนและกลุ่ม
กิจกรรมอ่ืน  

2. มีรายการน าเที่ยวที่สามารเผยแพร่ให้แก่
นักท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน และสอดคล้องกับสภาพ
ความเป็นจริงของชุมชน  

  5.2 ข้อมูลกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว  

1. มีข้อมูลรายละเอียดกิจกรรมในรายการท่องเที่ยวที่
หลากหลายแตกต่างกันตามภูมิศาสตร์ ฤดูกาล  และ
สภาพสังคมวัฒนธรรม ของท้องถิ่น   เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกได้  

  5.3 เจ้าของบ้านเป็น
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นหรือ
ประสานให้มัคคุเทศก์ 
ท้องถิ่นน าเที่ยว 

1. กลุ่มหรือเจ้าของบ้านเป็นผู้น าเที่ยวเพื่อให้ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 
วัฒนธรรม ศิลปะ สถาปัตยกรรม การแสดง    ความ
เชื่อภายในชุมชนแก่นักท่องเที่ยว  

6. ด้านทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อม 

6.1 แหล่งท่องเที่ยวภาย 
ในชุมชน หรือบริเวณ
ใกล้เคียง 

1. มีแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม หรือวิถีชีวิตที่ดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเที่ยวซึ่งอาจเป็นแม่น้ า ภูเขา วัด 
เจดีย์ สวนผลไม ้แปลงผัก   การท านา เป็นต้น  

  6.2 การดูแลรักษา 
แหล่งท่องเที่ยว  

1. มีกฎกติกาการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ชัดเจน
เพ่ือให้ การใช้ประโยชน์เป็นไปอย่างยั่งยืน เช่น 
ปริมาณนักท่องเที่ยวที่ ชุมชนรองรับได้  การไม่
น าเอาพันธุ์พืช สัตว์ปุาและของปุาออก จากพ้ืนที่ 
ตามกฎหมายรัฐ และตามข้อตกลงของชุมชน  

2. กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานการฟื้นฟู  การอนุรักษ์
แหล่งท่องเที่ยว เช่น การปลูกปุา  การจัดค่าย
อนุรักษ์ส าหรับเยาวชน เป็นต้น  
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  6.3   แผนงานหรือ

มาตรการลดผลกระทบ
ด้านลบทางสิ่งแวดล้อม 

1. ข้อก าหนดและแนวทางปฏิบัติในการลดผลกระทบ
ด้านลบ     ทางการท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี เช่น การ
แยกขยะ  ไม่เผาขยะ  เป็นต้น  

7. ด้านวัฒนธรรม 7.1 การด ารงรักษาไว้ซึ่ง 
วัฒนธรรม ประเพณ ี
ท้องถิ่น 

1. มีสถาปัตยกรรม หรือ สิงที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของ
วัฒนธรรม วิถีชีวิตดั้งเดิม เช่น เรือนพ้ืนถิ่น ครก
กระเดื่อง บ่อน้ า เป็นต้น  

2. มีการรวบรวมองค์ความรู้ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น เพ่ือ
น าสู่การเผยแพร่ แก่นักท่องเที่ยว  

3. มีแนวทางในการฟื้นฟู อนุรักษ์ และถ่ายทอด
วัฒนธรรม  ศิลปะ และ การละเล่นพ้ืนบ้าน  

4. ผู้แสดงทางวัฒนธรรม และผู้เกี่ยวข้องเข้าใจ และ
รับรู้ในกระบวนการการน าเสนอ หรือรูปแบบมีส่วน
ร่วมในการวางแผน และน าเสนออย่างภาคภูมิใจ  

  7.2 การรักษาวิถีชีวิต 
ชุมชนคงไว้เป็นกิจวัตร
ปรกติ  

1. เป็นการด าเนินวิถีชีวิตที่เป็นปกติ เช่น การประกอบ
อาชีพ การท ากิจกรรม ทางศาสนาหรือตามความ
เชื่อ  ไม่มีการดัดแปลง หรือจัดท าข้ึนใหม่ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว  

8. ด้านรายได้
เสริม และการ
เชื่อมโยงกับธุรกิจ
ชุมชน 

8.1  การท่องเที่ยวให้
เป็นเพียงรายได้เสริมโดย
ไม่กระทบต่ออาชีพหลัก
ของตนเอง 

1. มีความรู้ความเข้าใจว่าการท่องเที่ยวเป็นรายได้เสริม 
โดยไม่มุ่งเน้นจ านวนนักท่องเที่ยวเพื่อเพ่ิมผลก าไร 
หรือมี การลงทุนเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเทียวฝุายเดียว  

  8.2 ผลผลิต/ผลิตภัณฑ์
จากชุมชน เพ่ือเป็นของ
ที่ระลึก หรือของฝาก 

1. มีผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือชุมชนใกล้เคียง
น ามาจ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยวได้   ทั้งเป็นของ
บริโภค   สิ่งประดิษฐ์  สิ่งทอ  ของที่ระลึก โดยใช้
วัสดุ และวัตถุดิบท้องถิ่นเป็นหลัก  

9. การบริหารของ
กลุ่มโฮมสเตย์  

9.1 การรวมกลุ่มของ
ชาวบ้าน 

1. การบริหารจัดการ ต้องเป็นการรวมกลุ่ม โดยการมี
ส่วนร่วม ของชุมชน  สมาชิกกลุ่ม และชุมชน ต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจ แนวคิด หลักการ วัตถุประสงค์ 
วิธีการของโฮมสเตย์  

  9.2 คณะกรรมการกลุ่ม
โฮมสเตย์ 

1. มีการเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารงาน ได้แก่ 
ประธาน 
รองประธาน  เหรัญญิก และกรรมการฝุายต่างๆ 
ตามความเหมาะสมของแต่ละชุมชน  

2. คณะกรรมการทุกคน ต้องมีความรู้ ความเข้าใจใน
ปรัชญาหลักการ ขั้นตอน วิธีการท างานของโฮมส
เตย์ ตามบทบาทหน้าที่ที่แต่ละคนได้รับมอบหมาย  
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  9.3 กฎ กติการท างาน 

ของคณะกรรมการ 
1. มีกฎ กติกา วาระการท างาน การท างานร่วมกันของ

คณะกรรมการ เช่น การจัดประชุมอย่างต่อเนื่อง
ก่อนจะรับนักท่องเที่ยว และหลังรับนักท่องเที่ยว 
หรือจัดประชุมประจ าเดือน  

2. มีการจัดสรรเงินรายได้เข้ากองทุนส่วนกลางของ
ชุมชนเพ่ือสาธารณประโยชน์ของชุมชน  

3. มีแนวทางในการท างานของคณะกรรมการตาม
หลักเกณฑ์ต่อไปนี้  

1. มีหลักเกณฑ์การเปิดรับสมาชิก โฮมสเตย์  
2. มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับ

นักท่องเที่ยว  
3. มีแนวปฏิบัติในหมุนเวียนการให้บริการ เช่น 

บ้าน รถ เรือ มัคคุเทศก์  เป็นต้น  
4. มีแนวปฏิบัติในการคิดราคาที่เป็นที่ยอมรับ

ของกลุ่ม  
  9.4 ระบบการจอง การ

ลงทะเบียน และการมัด
จ าล่วงหน้า 

1. มีแนวปฏิบัติในการจองล่วงหน้า  
2. มีข้อปฏิบัติตัวส าหรับนักท่องเที่ยว  
3. มีการลงทะเบียนนักท่องเที่ยวเพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับ

การเตรียมการ และให้บริการแก่นักท่องเที่ยว  
4. มีการช าระเงินล่วงหน้าในอัตราส่วนที่ทางกลุ่มเป็นผู้

ก าหนด  
5. มีการจัดท าสถิตินักท่องเที่ยว  

  9.5 รายละเอียดของค่า 
ธรรมเนียมและบริการ
ต่างๆ  

1. มีการระบุค่าธรรมเนียมและค่าบริการต่างๆที่ชัดเจน 
และเป็นปัจจุบัน ไว้ในข้อมูลการประชาสัมพันธ์ 
เช่น  ค่าท่ีพัก  ค่าอาหาร ค่าน าเที่ยว   ซึ่งอาจคิด
เป็นรายหัวหรือคิดในลักษณะเหมาจ่าย เป็นต้น  

10.ด้าน
ประชาสัมพันธ์  

10.1 เอกสาร สื่อ
สิ่งพิมพ์ การท่องเที่ยว  

1. มีละเอียดแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนหรือบริเวณ
ใกล้เคียง และกิจกรรมการ ท่องเที่ยวผลิตออกเป็น
เอกสาร เช่น แผ่นพับ แผนที่การเดินทาง ค่าใช้จ่าย
และสถานที่ติดต่อ  

  10.2 แผนการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 

1. มีเปูาหมาย แผนงานและการประสานงานการ
เผยแพร่  ประชาสัมพันธ์  
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 โฮมสเตย์มาตรฐานไทย หรือการท่องเที่ยวแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท หมายถึง การท่องเที่ยว
รูปแบบหนึ่ง ซึ่งนักท่องเที่ยวจะพักรวมกับเจ้าของบ้านหลังเดียวกัน และศึกษาธรรมชาติ วิถีชีวิตไทยหรือ
วัฒนธรรมไทย โดยจะมีการจัดบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกตามสมควร นอกจากนี้บ้านดังกล่าวต้องมี
ความพร้อมในการเป็นโฮมสเตย์ (ปานแพร เชาวน์ประยูร และคณะ, 2556 อ้างถึงใน ส านักงานพัฒนาการ
ท่องเที่ยว, 2552) กล่าวคือ  
 (1) เจ้าของบ้านและสมาชิกในครอบครัวต้องถือว่าการท าโฮมสเตย์เป็นเพียงรายได้  เสริม
นอกเหนือจากรายได้จากอาชีพหลักของครอบครัว  
 (2) มีพ้ืนที่ใช้สอยภายในบ้านเหลือและไม่ได้ใช้ประโยชน์ สามารถน ามาดัดแปลงให้ นักท่องเที่ยวเข้า
พักได้  
 (3) นักท่องเที่ยวต้องเข้าพักคางแรมในบ้านเดียวกับที่เจ้าของบ้านอาศัยอยู่  โดยมีโอกาส แลกเปลี่ยน
เรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตระหว่างกัน  
 (4) สมาชิกในครอบครัวต้องมีความยินดีและเต็มใจที่จะรับนักท่องเที่ยวให้เข้ามาพักค้าง แรมในบ้าน 
พร้อมทั้งถ่ายทอดวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยว  
 (5) เจ้าของบ้านและสมาชิกในครอบครัวให้ความร่วมมือกับชุมชนในการจัดการ โฮมสเตย์เป็นอย่างดี 
 (6) เจ้าของบ้านควรเป็นสมาชิกของกลุ่ม ชมรม หรือสหกรณ์ที่ร่วมกันจัดการโฮมสเตย์ ของชุมชนนั้น  
 
 นอกจากนี้ยังหมายถึง บ้านพักที่อยู่ในชุมชนชนบทที่มีประชาชนเป็นเจ้าของบ้าน และ ประชาชน หรือ
สมาชิกใน ครัวเรือนอาศัยอยู่ประจ า และบ้านนั้นเป็นสมาชิกของกลุ่ม/ชมรม หรือ สหกรณ์ที่ร่วมจัดกันเป็น
โฮมสเตย์ในชุมชน โดยนักท่องเที่ยวสามารถเข้าพักร่วมกับเจ้าของบ้านได้ซึ่ง สมาชิกในบ้านมีความยินดีและ
เต็มใจที่จะรับ นักท่องเที่ยว พร้อมทั้งถ่ายทอดประเพณีวัฒนธรรมอัน ดีงามของท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยวและพา
นักท่องเที่ยว เที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวและท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น เล่นน้ าตก ขี่จักรยาน นั่งเรือ เดินปุาศึกษา
ธรรมชาติเป็นต้น (ปานแพร เชาวน์ประยูร และคณะ, 2556 อ้างถึงใน ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน, 2554)  
 
 จากความหมายที่นักวิชาการได้ให้ไว้มากมาย พอสรุปได้ว่าการท่องเที่ยวในรูปแบบที่  พักสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท หรือ โฮมสเตย์ (Home stay) หมายถึง การท่องเที่ยวในรูปแบบที่ นักท่องเที่ยวสามารถ
สัมผัส เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนได้อย่างใกล้ชิดภายใต้ศักยภาพ การจัดการของ ชุมชนและการยอมรับของ
ชุมชน มีการให้การศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของแหล่ง ท่องเที่ยวเป็นการเพ่ิมความรู้โดยมี
การพักค้างแรมกับชุมชน และมีวัตถุประสงค์ที่จะเรียนรู้วัฒนธรรม และวิถีชีวิตเจ้าของบ้านซึ่งเต็มใจที่จะ
ถ่ายทอดวัฒนธรรม แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน โดยได้รับ ค่าตอบแทนตามความเหมาะสม และอาจมีการ
ให้บริการด้านอาหาร การน าเที่ยวกิจกรรมทาง วัฒนธรรม การเกษตร และการศึกษาวิถชีุมชน  
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 3)  ความเป็นมาของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ในประเทศไทย  
 
 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์มีจุดเริ่มต้นมาจากทวีปยุโรปในช่วง 50 ปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็น ช่วงหลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 ผู้คนเริ่มแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวและที่พักห่างไกลชุมชนเมือง และ ร่องรอยความกดดัน
ของสงครามไปสู่พ้ืนที่ชนบทที่เต็มไปด้วยความสงบ ร่มรื่น ธรรมชาติที่สวยงาม ก่อให้เกิดที่พักแรมแก่
นักท่องเที่ยวประเภทใหม่ๆ ขึ้น ได้แก่ ที่พักพร้อมอาหารเช้า (Bed & breakfast) บ้านพักในฟาร์ม (Farm 
house) เกสต์เฮาส์ (Guest house) และโฮมสเตย์ (Home stay) โดยด าเนินการภายใต้แนวคิดเดียวกัน คือผู้
มาพักเป็นแขกของบ้าน มิใช้นักท่องเที่ยว (ปานแพร เชาวน์ประยูร และคณะ, 2556 อ้างถึงใน ชูวิทย์ ศิรเวชกุล
, 2544:29)  
 
 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ในประเทศไทยนั้นเกิดข้ึนมานับได้ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2503 แต่ มาเห็นได้ชัดเจน
จากแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่8 ที่เน้นบทบาทการพัฒนาชุมชน และการที่รัฐบาลออก กฎหมายการกระจายอ านาจ
สู่ท้องถิ่น เป็นแรงผลักดันให้องค์กรท้องถิ่น และหน่วยงานต่างๆ ให้ ความส าคัญกับการสร้างรายได้ให้กับชุมชน
โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นจุดขาย จึงท าให้เกิดกิจกรรมการ ท่องเที่ยวหลายรูปแบบในชุมชน ซึ่งการจัดกิจกรรม 
Home stay เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวหนึ่งที่ ได้รับความสนใจมากทั้งจากองค์กรท้องถิ่น องค์กรเอกชน และ
หน่วยงานภาครัฐ  
 
 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ของประเทศไทย เกิดขึ้นมายาวนานแล้ว แต่รูปแบบและ กิจกรรมอาจ
แตกต่างหลายหลาก ซึ่งสามารถสรุปได้ตามยุคสมัย ดังนี้ (ปานแพร เชาวน์ประยูร และคณะ, 2556 
 อ้างถึงใน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2545:41)  
 
 1. ยุคเริ่มต้น (ปี พ.ศ. 2503 – 2525)  
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบกระจายอยู่ในกลุ่มนิสิต นักศึกษา กลุ่มออกค่ายอาสา พัฒนาชนบทที่ลง
พ้ืนที่ พักอาศัยกับชาวบ้านเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิต รับทราบปัญหาในชนบท และน ามาพัฒนาสังคมตามอุดมคติ
รวมถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่นิยมทัวร์ปุา (Trekking Tour) โดยเฉพาะในแถบภาคเหนือของประเทศ
ไทย นักท่องเที่ยวจะพักตามบ้านชาวเขา โดยจุดพักนั้นจะ ขึ้นอยู่กับเส้นทางการเดินปุา  
 
 2. ยุคกลาง (ปี พ.ศ. 2526 – 2536)  
 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่นิยมทัวร์ปุา เริ่มได้รับความนิยมมากขึ้น การพักค้างใน รูปแบบ 
Home stay ได้รับการพัฒนารูปแบบและกิจกรรม โดยกระจายไปยังหมู่บ้านชาวเขา ที่อยู่ นอกเส้นทางการ
เดินปุา ในระยะนี้การท่องเที่ยวในรูปแบบทัวร์ปุาที่มีการจัด Home stay เริ่มสร้าง ปัญหาสังคม อาทิปัญหายา
เสพติด ปัญหาโสเภณีปัญหาการปล้น ขโมย และปัญหาการฆ่าชิงทรัพย์ เนื่องจากยังไม่มีการควบคุมดูแลจาก
ภาครัฐอย่างจริงจัง  
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 3. ยุคตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2537 – ปัจจุบัน  
 ยุคนี้เป็นการเน้นกระแสการพัฒนาสังคมสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่เป็น การท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์โดยในช่วงปี 2537 -2539 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย เริ่มให้ความสนใจใน การท่องเที่ยวในรูปแบบ 
Home stay โดยกลุ่มน าร่องคือกลุ่มท่ีเป็นนักกิจกรรมสังคม ทีด่ าเนินการเรื่อง Home stay เป็นพ้ืนที่ที่องค์กร
พัฒนาเอกชนไทยเล็งเห็นศักยภาพและเข้าไปริเริ่มด าเนินการ เช่น เกาะยาว จังหวัดพังงา (กลุ่มประมงชายผั่ง/
อวนลาก อวนลุน) หมู่บ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช บ้าน ผู้ใหญ่วิบูลย์เชยเฉลิม (เกษตรยั่งยืน) บ้านห้วย
แม่ซ้าย จงัหวัดเชียงราย เป็นต้น  
 
 ปี พ.ศ. 2539 เป็นต้นมา ได้มีการเคลื่อนไหวในกลุ่มนักธุรกิจ ผู้ประกอบการ ด้านการ ท่องเที่ยว โดย
น าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวผสมผสานระหว่าง การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Ecotourism) และ
การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ (Home stay )  
 
 ปี พ.ศ. 2541 – 2542 รัฐบาลได้ประกาศให้เป็นปีท่องเที่ยวไทย (Amazing Thailand) ทุก หน่วยงาน 
ของภาครัฐมีนโยบาย สนับสนุนกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ท าให้เกิดการจัดการท่องเที่ยว ในแหล่งชุมชน และ
ขยายกิจกรรม Home stay เพ่ิมมากขึ้น เช่น หมู่บ้านวัฒนธรรมผู้ไทยบ้านโคกโก่ง 17 อ าเภอกุฉินารายณ์ 
จังหวัดกาฬสินธุ์บ้านทรงไทยปลายโพงพาง อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม รวมถึงพ้นที่ชนกลุ่ม น้อย 
กลุ่มชนเผ่า หมู่บ้านชาวเขา การสนับสนุนการจัด Home stay ด้วยเช่นกัน  
 
 ในปัจจุบัน การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน ทั้งใน กลุ่มชาวไทยและ 
ชาวต่างชาติมีการจัดกิจกรรม การท่องเที่ยวในแหล่งชุมชน เพ่ือศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิต ประเพณีวัฒนธรรม 
หัตถกรรมของท้องถิ่น โดยมี Home stay เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างหนึ่ง ที ่พักเป็นศูนย์กลางและจัดให้มี
กิจกรรม ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว  
 
 4)  การจัดการการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์  
 
 หลักการจัดการการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ คือ ก าหนดค่าตอบแทนได้แต่ต้องชัดเจน ในวัตถุประสงค์
และกระบวนการจัดการโดยไม่ลืมรากฐานทางวัฒนธรรมของตนและมาตรฐานการ ให้บริการไม่ถูกก าหนดจาก
คนภายนอก (ปานแพร เชาวน์ประยูร และคณะ, 2556 อ้างถึงใน กรวรรณ สังขกร, 2555)  
 
 หลักการของโฮมสเตย์เป็นเรื่องส าคัญที่ทุกฝุายตั้งแต่ภาครัฐ ภาคเอกชน ไปจนถึงชุมชนจะต้องเข้าใจ
ไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือมิให้เกิดการส่งเสริมและพัฒนาโฮมสเตย์อย่างไร้ทิศทาง และก่อให้เกิดปัญหาแก่
ชุมชนภายหลัง รัฐบาลต้องไม่ถือเป็นนโยบายว่าจะต้องมีโฮมสเตย์เกิดขึ้นใน ทุก ๆ หมู่บ้าน แต่ต้องค านึงถึง
ความพร้อม ความรู้ความเข้าใจของชุมชนเป็นส าคัญ และชุมชนต้องมี ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ โดยเน้น
จุดขายอยู่ที่วิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน ภายในบรรยากาศแบบ ธรรมชาติภูมิปัญญาท้องถิ่นที่น่าสนใจ และให้
เข้าใจตั้งแต่เริ่มแรกว่า การท่องเที่ยวจะเป็นเพียงรายได้ เสริมมิใช่รายได้หลักของชุมชน (ปานแพร เชาวน์
ประยูร และคณะ, 2556 อ้างถึงใน กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2553)  
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 การจัดการกิจกรรมโฮมสเตย์จึงเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวที่นิยม ท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวชุมชน และเป็นทางเลือกในตลาดท้องถิ่น ที่ไม่ใช่คู่แข่งในเชิงพาณิชย์ใน พ้ืนที่ที่มีโรงแรมหรือ 
รีสอร์ท จึงไม่ถือเป็นการประกอบการที่พักในเชิงธุรกิจ โดยสิ่งที่ควรพิจารณาใน การพัฒนาโฮมสเตย์และการ
เสนอสิ่งบริการแก่นักท่องเที่ยว อาทิวิถีการด าเนินชีวิตที่เรียบง่ายแบบ สังคมชนบท วัฒนธรรมท้องถิ่นที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะ ความปลอดภัย ความสะอาด ห้องพักพร้อม อาหาร กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับ
ชุมชน (ปานแพร เชาวน์ประยูร และคณะ, 2556 อ้างถึงใน กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยว และ
กีฬา, 2555) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 
 (1) การจัดการ (Management)  
 การจัดกิจกรรมของ Home stay ควรมีการรวมกลุ่มจัดตั้งในรูปของกลุ่ม/ชมรม/ สหกรณ์ซึ่งสมาชิก
และคนในชุมชนจะต้องมีความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในด้านการจัดการ  
 
 (2) บ้านพัก (Accommodation)  
 สมาชิกในครอบครัวต้องเต็มใจต่อการรับผู้มาเยือน บ้านพักมีโครงสร้างที่ดีชุมชนมี สภาพแวดล้อมที่ดี
ไม่ไกลจากเมืองหรือพ้ืนที่ที่จัดเทศกาล หรือสถานที่ท่องเที่ยว การจัดเตรียมที่พัก หมายรวมถึง การจัดเตรียม
ห้องพัก ห้องอาบน้า ห้องส้วม และห้องนั่งเล่น ไว้ส าหรับรองรับ นักท่องเที่ยว ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้  
 - เป็นบ้านที่มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก ไม่มีกลิ่นอบั  
 – ห้องพักส าหรับนักท่องเที่ยวต้องมีความเป็นส่วนตัวและเรียบง่าย  
 - มีเครื่องนอน (ที่นอน/หมอน/ผ้าปู/ผ้าห่ม/มุ้ง) ที่สะอาด  
 – ท าความสะอาดเครื่องนอนทุกครั้งที่นักท่องเที่ยวออกจากที่พักและจัดปูใหม่อย่าง เรียบร้อยเมื่อมี
นักท่องเที่ยวรายใหม่เข้าพัก  
 - มีไฟฟูา/ ตะเกียง ให้แสงสว่างเพียงพออย่างเหมาะสม  
 - อาจจัดให้มีเครื่องเรือน เครื่องใช้อ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้แก่ผู้มาพักค้างแรม เช่น ไม้แขวนเสื้อ 
ราวพาดผ้าเช็ดตัว โต๊ะเล็ก ๆ ส าหรับวางของ อ่านหรือเขียนหนังสือ  
 - มีการจัดเตรียมสถานที่พบปะกัน (สถานที่นั่งเล่น) เพ่ือเป็นสถานที่นั่งพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างเจ้าของบ้านกับนักท่องเที่ยว เป็นการสร้างมิตรภาพและเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  
 - หากบ้านไม่มีห้องรับแขก ให้ใช้ห้องโถง หรือชานบ้าน หรือระเบียงหน้าบ้านเพ่ือเป็น สถานที่นั่งคุย
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างเจ้าของบ้านกับนักท่องเที่ยว  
 
 ขั้นตอนการดูแลที่พัก   
 ความสะอาดเป็นสิ่งส าคัญมากส าหรับนักท่องเที่ยว ควรมีการท าความสะอาดที่พัก และบริเวณ
โดยรอบบ้านพักอยู่เสมอ โดยเฉพาะการเปลี่ยนผ้าปูที่นอน อุปกรณ์ส าหรับการนอน ส่วนตัวทุกครั้งเมื่อมี
นักท่องเที่ยวเข้าพัก  
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 ความสะอาดของบ้าน  
 บ้านพักควรมีอากาศท่ีสามารถถ่ายเทได้สะดวก แสงสว่างสามารถส่องเข้ามาถึง ปราศจากความชื้น ไม่
มีกลิ่นอับ มีหลังคาที่สามารถกันน้ าได้ดีท าความสะอาดภายในห้องพักเป็นประจ า ต้องมีการเปลี่ยนผ้าปูที่นอน 
และอุปกรณ์ส่วนตัวส าหรับผู้มาเยือนทุกครั้งหรือมีผู้มาเยือนใหม่ เข้ามาพัก ต้องหมั่นก าจัดแมลงที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพอยู่เสมอ และจะต้องมีการท้าความสะอาด เป็นประจ้าต้องหมั่นดูแลสภาพแวดล้อมของบ้านพักอยู่
เสมอ  
 
 (3) ห้องน้้า (The Bathroom)  
 เนื่องจากห้องน้ าจะเป็นห้องที่ผู้มาเยือนจะมาร่วมใช้กับเจ้าของบ้าน สิ่งส าคัญก็คือ ความสะอาด 
จะต้องมีการท าความสะอาดอยู่เป็นประจ าและสม่ าเสมอ  
 - ควรมีการจัดเตรียมเครื่องใช้ส าหรับอาบน้ าเพ่ือบริการแก่ผู้มาพักค้างแรม เช่น ผ้าเช็ดตัวผ้าขาวม้า 
รวมทั้ง อุปกรณ์ในห้องน้ า 
 - ควรอธิบายวิธีการใช้อุปกรณ์ในห้องน้ าให้นักท่องเที่ยวทราบ เพ่ือปูองกันการใช้ อุปกรณ์ไม่ถูกต้อง 
 - ในกรณีที่ต้องอาบน้ าด้วยการตักน้ าอาบเจ้าของบ้านจะต้องอธิบาย วิธีการอาบน้ า แบบไทยให้
นักท่องเที่ยวต่างชาติทราบด้วย  
 
 (4) ความปลอดภัยของชุมชน  
 ความปลอดภัยถือว่าเป็นสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งที่นักท่องเที่ยวใช้เป็นองค์ประกอบ ในการตัดสินใจ
เดินทางเข้าร่วมกิจกรรมที่พักแบบ Home stay ดังนั้น ชมรม/กลุ่ม สมาชิก ควรมีการ จัดมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยส าหรับเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ีอาจเกิดขึ้น 
  - ควรมีการจัดเวรยามเฝูาระวังและดูแลความปลอดภัย โดยมีตารางเวรยามที่ชัดเจน - มีอุปกรณ์
สื่อสาร เช่น โทรศัพท์โทรศัพท์มือถือ โทรสาร วิทยุสื่อสาร ส าหรับติดต่อ เจ้าหน้าที่ต ารวจ ทหาร พยาบาล 
สาธารณสุข พนักงานดับเพลิง  
 - จัดเก็บเบอร์โทรศัพท์และสถานที่/ที่อยู่ ส าหรับติดต่อกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และ ต้องแจ้งให้
สมาชิกกลุ่มทุกคนทราบ โดยเฉพาะสมาชิกกลุ่มที่มีภารกิจรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษา ความปลอดภัยใน
ชุมชน  
 - ควรจัดฝึกอบรมสมาชิกให้สามารถปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้  
 - มีการแจ้งเตือนให้นักท่องเที่ยวระวังรักษาทรัพย์สินมีค่า  
 - ต้องมีการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับโรคประจ าตัวของนักท่องเที่ยวในเอกสารใบสมัคร การเข้าพัก 
โฮมสเตย์และหากนักท่องเที่ยวมีโรคประจ าตัว ควรแจ้งเตือนนักท่องเที่ยวให้เตรียมยาไว้ ติดตัวมาด้วย ความ
ปลอดภัยของที่พัก สมาชิกในบ้านต้องสร้างความคุ้นเคยกับผู้มาเยือน เสมือนญาติสนิท และมีความรู้ เรื่อง
สถานที่ในบ้านและชุมชนเป็นอย่างดีสมาชิกในบ้านต้องหมั่นตรวจตรา ดูแลความเป็นระเบียบ เรียบร้อยภายใน
บ้านว่ามีความปลอดภัยหรือไม่ ทรัพย์สิน เงินสดต่างๆ ต้องเก็บไว้ในที่ที่ปลอดภัย ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
ต้องมีการดูแลและซ่อมแซมล็อค และกลอนต่างๆ อยู่ตลอดเวลา อาทิประตู หน้าต่าง ถ้าเห็นนักท่องเที่ยวไม่
เก็บทรัพย์สินไว้ในที่ที่ปลอดภัย ต้องเข้าไปเตือน ถ้านักท่องเที่ยวลืม ทรัพย์สินไว้ในบ้านพักหรือที่อ่ืน ๆ 
ภายหลังการเดินทางกลับ เจ้าของบ้านควรเก็บไว้ในที่ท่ีปลอดภัย และพยายามติดต่อเจ้าของเพ่ือมารับคืน  
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 (5) การก้าหนดระเบียบและข้อปฏิบัติส้าหรับนักท่องเที่ยว  
 วัฒนธรรม จารีต ประเพณีและความเชื่อ ของแต่ละชุมชนอาจแตกต่างกัน การก าหนดระเบียบและข้อ
ปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว อาทิการแต่งกาย การนอน การก าหนดเวลาการเข้าออกบ้านพัก จึงเป็นสิ่งส าคัญ
เพ่ือมิก่อให้เกิดปัญหาที่ขัดต่อวัฒนธรรม จารีต ประเพณีและความ เชื่อของชุมชน นักท่องเที่ยวจะต้องยอมรับ
และปฏิบัติตาม ทั้งนี้ควรมีการชี้แจงในขั้นตอนการจองหรือ ลงทะเบียนการเข้าพัก หากนักท่องเที่ยวไม่
สามารถปฏิบัติได้ชุมชนสามารถที่จะปฏิเสธการเข้าพักได้เช่นเดียวกัน  
 
 (6) การต้อนรับ  
 คนไทยเป็นผู้มีจิตใจโอบอ้อมอารีเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ดังส านวนสุภาษิตไทยที่ว่า "เป็นธรรม เนียมไทยแท้แต่
โบราณ ใครมาถึงเรือนชานต้องต้อนรับ" การต้อนรับนักท่องเที่ยวดุจญาติมิตรจะท าให้ นักท่องเที่ยวเกิด
ความรู้สึกอบอุ่น ควรมีการจัดพ้ืนที่ต้อนรับในลักษณะจุดศูนย์กลางของชุมชน เพ่ือ ด าเนินการต้อนรับ 
ลงทะเบียนการเข้าพัก หรือการให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว อาจให้การต้อนรับ นักท่องเที่ยวด้วยวัฒนธรรมประ
จ้าถิ่น เช่น ภาคอีสานและเหนือ ต้อนรับด้วยการบายศรีสู่ขวัญ หรือ อาจจะเป็นช่อดอกไม้พวงมาลัยเล็ก ๆ ที่
สามารถหาได้จากท้องถิ่นมอบให้กับนักท่องเที่ยว ก็จะเป็น การสร้างความประทับใจได้เม่ือเริ่มเข้าสู่ชุมชน  
 
 (7) การจองที่พัก   
 การจองที่พักสามารถท้าได้หลายวิธีอาทิการจองทางไปรษณีย์การจองทางโทรศัพท์ การจองทางแฟกซ์
การจองผ่านเครือข่าย Internet ทีส่ าคัญการจองที่พักควรได้รับการตอบสนองโดย ทันทีเพ่ือเป็นการยืนยันการ
เข้าพักของนักท่องเที่ยว  
 ขั้นตอนของการจัดการระบบการจองที่พัก  

 (1) จัดล าดับบ้านพักที่จะให้บริการ  
 (2) ตอบรับการจอง โดยอาจเรียกเก็บค่าบริการบางส่วน เพ่ือปูองกันการยกเลิกของ 

นักท่องเที่ยว  
 (3) เก็บบันทึกข้อมูลการจองส าหรับการลงทะเบียนเข้าพัก  
  

 (8) การลงทะเบียน  
 การลงทะเบียนเข้าพักแบบ Home stay อาจไม่ต้องมีรูปแบบเหมือนโรงแรม แต่ควรเป็นรูปแบบการ
เก็บข้อมูลแบบง่ายๆ ขั้นตอนการต้อนรับและลงทะเบียน  

 (1) กล่าวต้อนรับด้วยรอยยิ้ม  
 (2) แจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมการเข้าพักและบริการต่างๆ ที่จัดเตรียมไว้ส าหรับ

นักท่องเที่ยว  
 (3) ให้นักท่องเที่ยวกรอกรายละเอียดและลงชื่อในใบลงทะเบียนการเข้าพัก  
 (4) แจ้งรายละเอียดข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับชุมชนและสภาพทั่วไป  
 (5) น านักท่องเที่ยวไปยังบ้านพัก  
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 ความส าคัญของการลงทะเบียน  
 (1) ท าให้เจ้าของบ้านทราบข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว  
 (2) ช่วยในการจัดเตรียมบ้านพัก 
 

 (9) การบริการอาหาร 
 -การน าเสนอรายการอาหารท้องถิ่นเป็นเสน่ห์ และจะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจมากกว่า
การน าเสนอรายการอาหารทั่ว ๆ ไป 
 -วัตถุดิบที่ใช้ในการปรุงอาหาร ควรเป็นสิ่งที่หาได้ในพ้ืนที่เป็นหลัก 
 -ควรมีการสอบถามข้อมูลความชอบในรสชาติของอาหารและประเภทของอาหารที่กินไม่ได้ จาก
นักท่องเที่ยวตั้งแต่ในขั้นตอนของการจองที่พัก 
 -ภาชนะท่ีใช้ในการปรุงและรับประทานอาหารต้องมีความสะอาดและปราศจากกลิ่น 
 -ควรแยกล้างภาชนะท่ีใส่อาหารกับแก้วน้ าดื่ม โดยให้ล้างแก้วน้ าก่อน 
 -มีอุปกรณ์ที่จ าเป็นพ้ืนฐานในการประกอบอาหาร เช่น เตา ซึ่งอาจเป็นเตาแก๊ส หรือเตาถ่านก็ได้ ตู้
กับข้าว กระทะ หม้อ ตะหลิว 
 -เจ้าของบ้านและนักท่องเที่ยวควรรับประทานอาหารพร้อมกัน ซึ่งจะเป็นการเรียนรู้วัฒนธรรมการกิน
อาหารร่วมกัน 
 -ควรให้นักท่องเที่ยวเข้าร่วมในกิจกรรมการจัดการประกอบอาหาร หากนักท่องเที่ยวสนใจ 
 
ส่วนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันโดยใช้แบบจ้าลองระบบเพชร 
(Diamond Model) 

การวิเคราะห์ดังกล่าวสามารถอาศัยระบบเพชรที่เสนอโดย Prof. Porter ซึ่งได้วิเคราะห์ปัจจัย
แวดล้อม 4 ด้าน ได้แก่ (1) สถานะปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) (2) สถานะอุปสงค์ (Demand 
Conditions) (3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน (Related and Supporting Industries) และ (4) 
ยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน (Firm Strategy, Structure and Rivalry) โดยความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยแวดล้อมท้ัง 4 ด้านจะมีผลสนับสนุนซึ่งกันและกัน (Porter, 1990) 

 
1. สถานะปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) 
ปัจจัยการผลิตสามารถแบ่งล าดับขั้นได้เป็นปัจจัยการผลิตทั่วไป และปัจจัยการผลิตเฉพาะทาง 

โดยปัจจัยทั่วไป หมายถึง ระบบถนน แหล่งเงินทุนประเภทหนี้ บุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือต่ ากว่า ที่ไม่จ ากัดว่าต้องใช้กับอุตสาหกรรมใดโดยเฉพาะส าหรับปัจจัยเฉพาะทาง หมายถึง บุคลากรที่
ได้รับการศึกษาหรือการฝึกอบรมเฉพาะทาง ซึ่งมักเป็นบุคลากรที่มีการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
โครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับจุดมุ่งหมายพิเศษเฉพาะทาง และวิทยาการความรู้ขั้นสูงที่ใช้ได้เฉพาะทาง เป็นต้น 
ปัจจัยเฉพาะทางเหล่านี้ใช้ได้เฉพาะบางอุตสาหกรรมเท่านั้น 

 
ปัจจัยทั่วไปมักเป็นบ่อเกิดแห่งข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันขั้นต่ า  ในขณะที่ปัจจัยเฉพาะทางมัก

เป็นบ่อเกิดแห่งข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันขั้นสูง ปัจจัยเฉพาะทางก่อให้เกิดนวัตกรรมได้มากกว่าปัจจัยทั่วไป 
ในการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันหรือข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันของประเทศและของวิสาหกิจ ดังนั้น 
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จึงต้องยกระดับและเพ่ิมจ านวนปัจจัยการผลิตอย่างไม่หยุดยั้ง จากปัจจัยทั่วไปสู่ปัจจัยเฉพาะทาง นอกจากนั้น
มาตรฐานในการแบ่งระหว่างปัจจัยทั่วไปกับปัจจัยเฉพาะทางก็ถูกยกสูงเรื่อยๆ  ไปพร้อมๆ กับความ
เจริญก้าวหน้าของประเทศ ปัจจัยเฉพาะทางส าหรับปัจจุบันจะกลายเป็นปัจจัยทั่วไปในอนาคต 

 
ในบางกรณีข้อได้เปรียบด้านปัจจัยการผลิตก็เกิดจากข้อเสียเปรียบด้านปัจจัยการผลิตได้ ผลก็คือ

จะช่วยสร้างแรงกดดันให้เกิดนวัตกรรมเพ่ือแก้ปัญหา ส่งผลให้เทคโนโลยีที่มักจะชักน าไปสู่ข้อได้เปรียบทางการ
แข่งขันได้ ดังนั้น จึงไม่ใช่ความอุดมสมบูรณ์แห่งปัจจัยการผลิต  แต่เป็นความขาดแคลนและแรงกดดันที่เป็น
เหตุปัจจัยที่แท้จริงของข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันท่ียั่งยืน อีกท้ังข้อเสียเปรียบด้านปัจจัยการผลิตนั้นๆ เกิดขึ้น
ในประเทศนั้นก่อนประเทศอ่ืนๆ สิ่งนี้ ท าให้ประเทศนั้นเป็นประเทศแรกที่พัฒนาข้อได้เปรียบด้านการแข่งขัน
ขึ้นมาเพ่ือแก้ไขข้อเสียเปรียบด้านปัจจัยการผลิต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันตามแนวคิดระบบเพชร 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธการ โครงสร้าง 
และสภาพการแข่งขัน 

สถานะอุปสงค์ สถานะปัจจัยการผลิต 
 

อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวเนื่องและ
สนับสนุน 
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2. สถานะอุปสงค์ (Demand Conditions) 
อุปสงค์ในประเทศมีผลต่อรูปแบบที่บริษัทต่างๆ มองและตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อ 

ประเทศจะมีข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรมหรือส่วนของอุตสาหกรรมที่อุปสงค์ในประเทศมี
รูปแบบแห่งความต้องการของผู้ซื้อที่ชัดเจนกว่าหรือก่อนประเทศอ่ืน นอกจากนั้น ประเทศจะมีข้อได้เปรียบ
ด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรมหรือส่วนของอุตสาหกรรมที่ผู้ซื้อในประเทศกดดันให้วิสาหกิจต่างๆ ในประเทศ
มีนวัตกรรมเร็วกว่า เพ่ือให้ได้ข้อได้เปรียบทางด้านการแข่งขันสูงกว่าประเทศอ่ืน ข้อแตกต่างระหว่างลักษณะ
ของอุปสงค์ในประเทศของประเทศต่างๆ จะก่อให้เกิดความแตกต่างระหว่างประเทศในด้านข้อได้เปรียบด้าน
การแข่งขันของประเทศ ดังนั้นสามารถแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการอยู่ใกล้กับผู้ซื้อรายที่ส าคัญต่อการ
เสริมสร้างรักษาข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันของวิสาหกิจและของประเทศ อุปสงค์ในประเทศมีลักษณะ 3 ข้อ 
ที่มีความส าคัญต่อการเสริมสร้างและรักษาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันของประเทศ คือ 

 
2.1  ส่วนผสมของอุปสงค์ในประเทศในอุตสาหกรรมเดียวกัน ตลาดบางส่วนมีอุปสงค์ในประเทศ

ที่คล้ายคลึงกับตลาดโลก ในขณะที่ตลาดบางส่วนในประเทศก็มีที่แตกต่างจากตลาดโลกมาก วิสาหกิจหรือ
ผู้ประกอบการผลิตจึงมักจะมีข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันระหว่างประเทศในตลาดส่วนที่คล้ายคลึงกับอุปสงค์
โลก ถ้าตลาดส่วนนั้นเป็นส่วนที่มีความส าคัญมากต่อตลาดในประเทศของอุตสาหกรรม และมีความส าคัญ
มากกว่าตลาดส่วนเดียวกันของอุตสาหกรรมนั้นในประเทศอื่น 

 
2.2  ผู้ซื้อที่รู้จริง ผู้ซื้อที่รู้จริงในสินค้าหรือบริการใดก็จะตั้งมาตรฐานไว้สูงเวลาเลือกซื้อสินค้า

หรือบริการนั้น ซึ่งเท่ากับเป็นแรงกดดันให้วิสาหกิจต้องพัฒนาข้อได้เปรียบด้านการแข่งขัน ดังนั้นประเทศจะมี
ข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่มีผู้ซื้อในประเทศที่รู้จริงกว่าผู้ซื้อในต่างประเทศ ค าว่าผู้ซื้อในที่นี้
หมายถึงท้ังผู้อุปโภคบริโภค ช่องทางการจัดจ าหน่าย หรือผู้ซื้อท่ีเป็นบริษัท สถาบัน องค์กร และโรงงานต่างๆ  

 
2.3   อุปสงค์ในประเทศเกิดขึ้นก่อนประเทศอ่ืน อุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองอุปสงค์ใน

ประเทศจะได้เปรียบด้านการแข่งขันระหว่างประเทศ ถ้าอุปสงค์ต่อสินค้าหรือบริการนั้นเกิดขึ้นในประเทศนั้น
ก่อนประเทศอ่ืน ในบางกรณีผู้ซื้อในประเทศที่รู้จริงกว่าผู้ซื้อในต่างประเทศก็อาจก่อให้เกิดอุปสงค์ในประเทศ
ล่วงหน้าและล้ าหน้าอุปสงค์ในต่างประเทศ ในทางตรงกันข้ามถ้าอุปสงค์ในประเทศเกิดขึ้นแล้วก็เกิดขึ้นเฉพาะ
ในประเทศนั้น โดยไม่กลายเป็นอุปสงค์สากล อุตสาหกรรมในประเทศส าหรับอุปสงค์นั้นก็จะเสียเปรียบด้าน
การแข่งขันระหว่างประเทศหรือถ้าอุปสงค์ในประเทศตอบสนองอย่างล่าช้าต่อความต้องการใหม่ที่เป็นสากล  
ประเทศนั้นก็จะเสียเปรียบด้านการแข่งขันระหว่างประเทศในอุตสาหกรรมนั้น 

 
ทั้งนี ้ขนาดของอุปสงค์ในประเทศมีความส าคัญมาก คือ ตลาดใหญ่มีโอกาสสูงกว่าตลาดเล็กที่จะ

ลดต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดจากการผลิตครั้งละมากๆ (Economies of Scale) หรือที่จะลดต้นทุนต่อหน่วยที่เกิด
จากการสะสมความช านาญที่ได้จากการผลิตหลายๆ ครั้ง (Learning Curve) แต่ขนาดของอุปสงค์ในประเทศ
อาจไม่ส าคัญในบางกรณี ถ้าประเทศเล็กที่อุปสงค์ในประเทศมีขนาดเล็กเกินไป อาจเพ่ิมขนาดของอุปสงค์ด้วย
การส่งออก อย่างไรก็ตาม ตลาดใหญ่มีความส าคัญและจะไม่ช่วยส่งเสริมให้เกิดข้อได้เปรียบด้านการแข่งขัน
ของประเทศ ถ้าขาดซึ่งลักษณะที่ดีของอุปสงค์ในประเทศ 
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3.   อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน (Related and Supporting Industries) 
การที่ประเทศมีอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุนที่มีข้อได้เปรียบด้านการแข่งขัน

ระหว่างประเทศมีประโยชน์ในการก่อให้เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขันระหว่างประเทศของอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวเนื่องและสนับสนุนนั้นมีความเก่ียวเนื่องด้านการผลิตอยู่ ทั้งนี้มาจากสาเหตุปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ 

3.1 ช่องทางที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และบางครั้งมีสิทธิพิเศษมากกว่าผู้อ่ืนในต่างประเทศ ใน
การเข้าถึงวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนที่ดีที่สุด 

3.2   ความร่วมมือกันอยู่ตลอดเวลาระหว่างวิสาหกิจผู้ใช้กับวิสาหกิจผู้ผลิตวัตถุดิบ ชิ้นส่วน หรือ
เครื่องจักร 

3.3   ความร่วมมือกันอยู่ตลอดเวลาในกระบวนการนวัตกรรม และกระบวนการยกระดับและ
เพ่ิมจ านวนบ่อเกิดแห่งข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันในระบบคุณค่าโลกของทั้งวิสาหกิจและซัพพลายเออร์  การ
ที่ทั้งสองฝุายร่วมมือกันแก้ปัญหาหรือแลกเปลี่ยนการวิจัยและพัฒนาระหว่างกัน จะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นได้อย่างรวดเร็วขึ้น 

 
ประเทศใดประเทศหนึ่งไม่จ าเป็นต้องมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขันครบ ส าหรับทุกอุตสาหกรรม

สนับสนุนของอุตสาหกรรมหนึ่ง เพ่ือท าให้อุตสาหกรรมนั้นมีข้อได้เปรียบด้านการแข่งขัน วัตถุดิบหรือชิ้นส่วนที่
สามารถซื้อหามาได้จากต่างประเทศจะไม่ส าคัญมากนักต่อข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันของประเทศ  และถ้า
อุตสาหกรรมสนับสนุนอุตสาหกรรมหนึ่งตั้งอยู่ในประเทศเดียวกัน จะมีโอกาสสูงที่จะประสบความส าเร็จ
ระหว่างประเทศในอุตสาหกรรมนั้น และมีความได้เปรียบทางการแข่งขันระหว่างประเทศกับอุตสาหกรรมที่
ล้วนเป็นอุตสาหกรรมสนับสนุนต่ออุตสาหกรรมนั้นในประเทศอ่ืนๆ 

 
4. ยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน (Firm Strategy, Structure and Rivalry) 
ประเทศมักจะประสบความส าเร็จระหว่างประเทศในอุตสาหกรรมที่มีบ่อเกิดแห่งข้อได้เปรียบ

ด้านการแข่งขันที่สอดคล้องกับระบบจัดการ อันหมายถึงการเลือกใช้ยุทธการและโครงสร้างของบริษัทที่
สะท้อนลักษณะเฉพาะทางนวัตกรรมของประเทศนั้น เช่น ประเทศเยอรมนีมีพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีระดับสูง 
ชักน าสู่การผลิตสินค้าที่ต้องใช้เทคโนโลยีมากเป็นพิเศษ หรือสินค้าที่ต้องอาศัยการผลิตที่แม่นย าสูงมาก จึง
ประสบความส าเร็จในอุตสาหกรรมรถยนต์ เคมี เครื่องจักรที่สลับซับซ้อน เป็นต้น 

 
ส่วนสภาพการแข่งขันระหว่างประเทศจะเป็นตัวก าหนดตัวหนึ่งในระบบเพชร โดยการแข่งขันที่

รุนแรงของอุตสาหกรรมในประเทศ จะท าให้อุตสาหกรรมนั้นประสบความส าเร็จระหว่างประเทศในระดับที่สูง
มาก เนื่องจากจะเกิดแรงกดดันระหว่างกันให้มีการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งการแข่งขันในประเทศที่เข้มข้น มักจะ
กดดันให้เกิดการส่งออก เพ่ือแสวงหาตลาดเพ่ิมเติมหรือเพ่ือก่อให้เกิดความได้เปรียบด้านต้นทุนที่ลดลงเมื่อมี
การผลิตครั้งละมากๆ  

 
กระบวนการแข่งขันข้างต้นจะทวีคุณประโยชน์ขึ้นอีกมาก ถ้าผู้แข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกันไม่

อยู่กระจัดกระจายทั่วประเทศ แต่กระจุกตัวอยู่ในบริเวณหรือเมืองเดียวกัน และการเปิดตลาดในประเทศโดย
ไม่กีดกันการน าเข้าอย่างสมบูรณ์ อาจทดแทนการขาดแคลนสภาพการแข่งขันในประเทศที่เข้มข้นได้บ้าง 
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ส าหรับประเทศเล็กๆ และจ านวนผู้แข่งขันเพียงอย่างเดียวไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ จุดส าคัญคือ คุณภาพของการ
แข่งขันต้องเข้มข้นด้วย เพราะสภาพการแข่งขันในประเทศที่เข้มข้นถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่ล้ าค่าของประเทศ 

 
นอกจากตัวก าหนดทั้งสี่ในระบบเพชรแล้ว ยังมีปัจจัยภายนอกที่มีบทบาทต่อปัจจัยที่มีผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขันอีก 2 ประการ คือ 
 
เหตุสุดวิสัย หมายถึง การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของวิสาหกิจต่างๆ 

ในอุตสาหกรรม เช่น สิ่งประดิษฐ์ใหม่ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีครั้งส าคัญ (เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เทคโนโลยีชีวภาพ ไมโครอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ) การเปลี่ยนแปลงทางราคาปัจจัยการผลิตที่ส าคัญ (วิกฤตการณ์
น้ ามัน ฯลฯ)  การเปลี่ยนแปลงทางตลาดการเงินโลกหรืออัตราแลกเปลี่ยนครั้งส าคัญ การเพ่ิมสูงขึ้นมากอย่าง
กะทันหันของอุปสงค์โลกหรืออุปสงค์ในแถบหนึ่งของโลก การตัดสินใจทางการเมืองโดยรัฐบาลประเทศอ่ืน 
สงคราม และปัญหาภัยธรรมชาติ  เป็นต้น 

 
เหตุสุดวิสัยมีความส าคัญต่อการก าหนดข้อได้เปรียบทางการแข่งขันของประเทศ เพราะเหตุ

สุดวิสัย ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างอุตสาหกรรมในระบบเพชรหรือในปัจจัยที่มีผลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรม เหตุสุดวิสัยอาจลบล้างข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันของผู้แข่งขันราย
เดิม จึงเกิดช่องว่างที่ผู้แข่งขันรายใหม่สามารถเอาชนะผู้แข่งขันรายเดิมได้  ในขณะที่เหตุสุดวิสัยก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในโครงสร้างอุตสาหกรรมในระบบเพชรหรือในปัจจัยที่ก าหนดความได้เปรียบด้านการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมของประเทศท่ีจะประสบความส าเร็จในการใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงนั้น ก็คือประเทศที่มี
ระบบเพชรที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

 
รัฐบาล เป็นสถาบันที่มีผลต่อและพร้อมๆ กับได้รับผลจากตัวก าหนดทั้งสี่ทั้งที่เป็นผลทางบวก

และผลทางลบ ดังเช่น ปัจจัยการผลิตในประเทศได้รับผลกระทบจากนโยบายรัฐด้านตลาดหลักทรัพย์  ด้าน
การศึกษา ด้านเงินช่วยเหลือจากรัฐบาล เป็นต้น อุปสงค์ในประเทศได้รับผลกระทบจากนโยบายรัฐบาลด้าน
มาตรฐานสินค้า และด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้ซื้อ ผู้บริโภค รวมทั้งรัฐบาลยังเป็นผู้ซื้อราย
ใหญ่ของสินค้าและบริการหลายๆ ชนิด อุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่องในประเทศ ได้รับผลกระทบจาก
นโยบายรัฐบาลด้านการโฆษณาและด้านอ่ืนๆ ยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขันในประเทศของ
วิสาหกิจ ได้รับผลกระทบจากนโยบายรัฐด้านภาษี และด้านปูองกันการผูกขาด เป็นต้น 

 
รัฐบาลสามารถส่งเสริมหรือขัดขวางการเสริมสร้างรักษาข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันของประเทศ 

แต่รัฐบาลไม่มีความสามารถที่จะสร้างข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันของประเทศได้เองโดยตรง  การสร้างข้อ
ได้เปรียบด้านการแข่งขันของประเทศเป็นบทบาทของภาคธุรกิจเอกชน 
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การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม โดยพิจารณาทั้ง ปัจจัย
ภายในและภายนอก ตามระบบเพชรที่สมบูรณ์ แสดงดังภาพที่ 2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
                                   หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตัวก าหนดความส าเร็จความ  
                                                     ได้เปรียบเชิงการแข่งขัน  
                                          หมายถึง  ความสัมพันธ์ของปัจจัยภายนอกกับปัจจัยตัวก าหนด 
                                                      ความส าเร็จความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 
 

ภาพที่ 2.2 ระบบเพชรที่สมบูรณ์ 
 
ส่วนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์แบบแมทริกซ ์(TOWS Matrix) 
   การประเมินสภาพแวดลอม โดยการวิเคราะหใหเห็นถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
ข้อจ ากัดแลว ก็จะน ามาขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหในรูปแบความสัมพันธแบบเมตริกซโดยใชภาพที่เรียกวา 
TOWS MATRIX โดย TOWS MATRIX เป็นภาพการวิเคราะหที่น าขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และข้อจ ากัดมาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดออกมาเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ประเภทต่าง ๆ โดยใช้ภาพการ
วิเคราะห์ที่เราเรียกว่า ภาพ TOWS Matrix ก็เหมาะทีจ่ะน ามาใช้ประกบคทูี่ดีมากวิธีหนึ่ง อันที่จะท าให้กลยุทธ์
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่ง TOWS ย่อมาจากThreat Opportunities-Weaknesses-Strengths ใน
ภาษาไทยก็หมายถึง สิ่งกีดขวาง-โอกาส-จุดอ่อน-จุดแข็ง (พิบูล ทีปะปาล, 2551) 
 
 
 
 

รัฐบาล 

เหตุสุดวิสัย 
ยุทธการ โครงสร้าง  
และสภาพการแข่งขัน 

สถานะอุปสงค์ สถานะปัจจัยการผลิต 

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง 
และสนับสนุน 
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  TOWS Matrix ก็คือภาพซึ่งแสดงถึง 
  T  ไดแก สิ่งกีดขวาง ณ ภายนอกที่ท าใหองคกรไมสามารถบรรลุเปูาหมายได 
  O  ไดแก โอกาส ณ ภายนอกที่ช่วยเกื้อหนุนให้องคก์รบรรลุสูเปูาหมายได 
  W ไดแก จุดออนหรือจุดดอยภายในองคกรที่ถวงหรือเหนี่ยวรั้งไวมิใหองคกรบรรลุสูเปา
หมายได 
  S  ไดแก จุดแขง็หรือจุดเดนภายในองคกรที่เปนตัวผลักดันใหองคกรบรรลุสูเปาหมาย 
 

S จุดแข็ง (ภายใน) W จุดอ่อน (ภายใน) 
O โอกาส (ภายนอก) T สิ่งกีดขวาง (ภายนอก) 

 
ภาพที่ 2.3 ความสัมพันธ์แบบแมทริกซ์ TOWS Matrix 

  
 การน าเทคนิคที่เรียกวา TOWS Matrix มาใชในการวิเคราะห์ เพ่ือก าหนดยุทธศาสตรและกลยุทธนั้นจะ
มีข้ันตอนการด าเนินการที่ส าคัญ 2 ขั้นตอนดังนี้ 
 
  1. การระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจ ากัด โดยที่การประเมินสภาพแวดลอมที่เปนการ
ระบุใหเห็นถึงจุดแข็งและจุดออนจะเปนการประเมินภายในองคการ สวนการประเมินสภาพแวดลอมที่เป็น
โอกาสและขอจ ากัดจะเปนการประเมินภายนอกองคการ กลาวไดวาประสิทธิผลของการก าหนดกลยุทธที่ใช
เทคนิค TOWS Matrix นี้จะขึ้นอยูกับความสามารถในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และข้อจ ากัด ที่
ละเอียดในทุกแงมุม เพราะถ้าวิเคราะห์ไมละเอียดหรือมองไมทุกแงมุม จะสงผลท าใหการก าหนดกลยุทธที่
ออกมาจะขาดความแหลมคม 
 
  2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับขอจ ากัด จุดออนกับโอกาส 
และจุดออนกับขอจ ากัด ซึ่งผลของการวิเคราะหความสัมพันธในขอมูลแตละคูดังกลาวท าใหเกิดยุทธศาสตร
หรือกลยุทธสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือและยังมีการผสมผสานกันขององคประกอบภายในและ
ภายนอกเหล่านี้ดวย ซึ่งก็ท าใหเกิดกลยุทธตาง ๆ ที่เหมาะสมขึ้นมาซึ่งก็คือ 
 
  2.1 กลยุทธ SO หรือกลยุทธจุดแข็งกับโอกาส ไดแก กลยุทธที่องคกรจะใชความเขมแข็งภายใน
ฉวยประโยชนจากโอกาส ณ ภายนอกที่เปดโอกาสให ซึ่งทุกองคกรตางก็อยากไดความเขมแข็งภายในเพ่ือให
สามารถฉวยประโยชนจากสถานการณหรือเหตุการณ และสิ่งแวดลอม ณ ภายนอกไดดวยกันทั้งสิ้น และหลาย
องคกรใชกลยุทธ WO, ST, WT ก็เพ่ือจะกลับเขาสูสถานการณที่จะสามารถใช กลยุทธ SO ไดอีกนั่นเอง หมาย
ความวา เมื่อองคกรมีความออนแอภายในก็จะพยายามปรับปรุงใหภายในเขมแข็งขึ้น และเมื่อองคกรประสบ
กับสิ่งกีดขวาง ณ ภายนอกพยายามหลีกเลี่ยงและมุงเขาหาโอกาสที่เปนคุณตอองคกรใหมากท่ีสุดเทาที่จะท าได 
 
  2.2 กลยุทธ WO หรือกลยุทธจุดออนกับโอกาส ไดแก กลยุทธที่องคกรจะปรับปรุงแกไขความ
อ่อนแอภายในโดยอาศัย หรือฉวยประโยชนจากโอกาส ณ ภายนอกที่เปดโอกาสให เพราะบางครั้งสิ่งแวดลอม 
ณ ภายนอกดีมากแตถาองคกรมีปัญหาภายในเองก็เปนที่นาเสียดายที่ไมอาจรับประโยชนจากโอกาส ณ 
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ภายนอกที่เปดกวางใหในขณะนั้น และน าขอมูลการประเมินสภาพแวดลอมที่เปนจุดแข็งและขอจ ากัดมา
พิจารณารวมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเปนยุทธศาสตรหรือกลยุทธในเชิงปองกัน ทั้งนี้เนื่องจากองคการมีจุด
แข็ง ขณะเดียวกันองคการก็เจอกับสภาพแวดลอมที่เปนขอจ ากัดจากภายนอกที่องคการควบคุมไมได แตองค
การสามารถใชจุดแข็งท่ีมีอยูในการปองกันขอจากัดที่มาจากภายนอกได 
 
  2.3 กลยุทธ์ ST  หรือกลยุทธ์จุดแข็งกับสิ่งกีดขวาง ไดแกกลยุทธ์ที่ใช้ความเข้มแข็งภายในของ
องค์กรหลีกเลี่ยงหรือลดทอนอิทธิพลของสิ่งกีดขวาง ณ ภายนอกนั่นเองไดมาจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อน และโอกาสมาพิจารณาร่วมกันเพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์
ในเชิงแกไขทั้งนี้ เนื่องจากองค์การมีโอกาสที่จะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ ๆ มาใช้ในการแกไขจุดอ่อนที่องค์การมี
อยู่ได้ ตัวอย่าง ระบบราชการมักมีจุดอ่อน คือ มีขั้นตอนการทางานที่ยาว ใช้เวลามาก ขณะเดียวกันก็มีโอกาส 
คือ โอกาสของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ ทั้งหมดสามารถน ามาก าหนดยุทธศาสตร์เชิง
แกไขคือ ยุทธศาสตร์การส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมาใช้ในการบริหารจัดการ
และในกระบวนการท างานของราชการให้มากข้ึน (E-Administration) 
 
  2.4 กลยุทธ์ WT หรือกลยุทธ์จุดอ่อนกับสิ่งกีดขวาง ไดแก กลยุทธที่ปกปองตัวเองอยางที่สุด คือ
พยายามลดความออนแอภายในใหได และพยายามหลีกเลี่ยงสภาวะแวดลอมภายนอกที่กีดขวางคุกคามใหได
มากที่สุด องคกรใดหากเผชิญกับสิ่งกีดขวางภายนอกมากมายและภายในออนแอองคกรนั้น ก็จะตกอยูในสถาน
การณที่นาเปนหวงอยางยิ่ง อาจท าไดเพียงการตอเพ่ือใหอยูรอดไดหรือไมก็ควบรวมกิจการหรือไมก็ตองยอม
ล้มละลาย ฯลฯ เปาหมายของการน าปจจัยตาง ๆ มาเทียบหรือมาประกอบกันนี้ เพ่ือใหไดแนวคิดในการ
ก าหนดกลยุทธยุทธศาสตรหรือยุทธวิธีที่เปนไปได Alternative Strategies) เทานั้น ยังไมใชกระบวนการ
คัดเลือกว่ากลยุทธใดยุทธศาสตรหรือยุทธวิธีใดดีที่สุด และก็มิใชวากลยุทธทุกยุทธศาสตรหรือยุทธวิธีในตาราง 
(TOWS Matrix) นี้จะถูกน าเอาไปใชใหหมด ซึ่งแนวทางการก าหนดกลยุทธ ยุทธศาสตรหรือยุทธวิธีจะเปนอีก
เรื่องหนึ่งต่างหาก 
 
ส่วนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

  เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ซึ่งช่วยในการก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจาก
สิ่งแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสิ่งแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีจากปัจจัยเหล่านี้ต่อ
การท างานในองค์กร หรือหมายถึง วิธีการที่ช่วยในการก าหนดจุดแข็งขององค์กร จุดอ่อนขององค์กร โอกาส
จากสิ่งแวดล้อมภายนอกและอุปสรรคจากสิ่งแวดล้อมภายนอก (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และสมชาย หิรัญกิตติ , 
2541) 

 
  1. จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวกซึ่ง
องค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง การด าเนินงานภายในที่
องค์กรท าได้ดี 
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  2. จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบ และด้อย
ความสามารถ ซึ่งองค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง 
การด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ไม่ดี 
  3. โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่เอ้ืออ านวยให้การ
ท างานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการ
ขององค์กร 
  4. อุปสรรค (Threats) หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการท างานของ
องค์กร ไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัญหาต่อองค์กรบางครั้งการ
จ าแนกโอกาสและอุปสรรค เป็นสิ่งที่ท าได้ยาก เพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
อาจท าให้สถานการณ์ที่เคยเป็นโอกาส กลับกลายเป็นอุปสรรคได้และในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลับ
กลายเป็นโอกาสได้เช่นกัน ด้วยเหตุนี้องค์กรมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของตนให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์แวดล้อม 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

จุฑามาศ ถนอมถิ่น (2552)  ศึกษาศักยภาพธุรกิจที่พักแรมเกสต์เฮาส์ในอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินงานของธุรกิจเกสต์เฮาส์  และวิเคราะห์ศักยภาพการ
จัดการของธุรกิจเกสต์เฮาส์ในอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ซึ่งตัวชี้วัดศักยภาพได้จากการประยุกต์
แนวคิดมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ประเภทเกสต์เฮาส์ ของส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งมีทั้งหมด 7 หมวด 37 ตัวชี้วัด และวัดศักยภาพจากการวัดระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเกสต์เฮาส์ โดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาศักยภาพธุรกิจเกสต์เฮาส์ พบว่า มีศักยภาพในระดับดี 
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.87 โดยเฉพาะในด้านสถานที่ตั้งและสภาพแวดล้อมที่ดีของเกสต์เฮาส์ และห้องพักมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกได้มาตรฐาน ส่วนของศักยภาพที่มีระดับต่ า ได้แก่ หมวดคุณลักษณะเสริมอ่ืนๆ โดยเกสต์
เฮาส์ส่วนใหญ่ไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยว และหมวดการให้บริการซึ่งไม่มีการบริการที่
หลากหลายให้แก่ผู้เข้าพัก 

 
ชญาน์ดนย์ คุปตะวินทุ (2559) ศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง 

จังหวัดเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการโฮมสเตย์ และความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาการจัดการโฮมสเตย์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่า ด้านที่พักควรมีการ
ประดับตกแต่งรอบบ้านพัก เป็นข้อที่มีความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ
ให้ประสบความส าเร็จมากที่สุด ส่วนด้านอาหารและโภชนาการ ควรมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย ความ
ปลอดภัย พบว่า รายการน าเที่ยวควรมีความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธ์
โฮมสเตย์ผ่านทางอินเตอร์เน็ท เช่น ท าเว็บไซต์ของโฮมสเตย์บ้านหม้อด้วยตนเอง โดยการจัดอบรมการสร้าง
เว็บไซต์โฮมเพท ให้แก่เจ้าหน้าที่ของ อบต.บ้านหม้อ 
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 ณัฎฐพัชร มณีโรนจน์ และนราศรี ไววนิชกุล (2559) ศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือการวิเคราะห์ปัจจัยการ
แข่งขันของการเที่ยวเชิงการแพทย์ของประเทศไทย และก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาขีดความสามารถการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของประเทศไทย โดยรวบรวมข้อมูลจากสัมภาษณ์ผู้ให้ส าคัญ ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ ผู้บริหารโรงพยาบาลที่ผ่านการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานสากล บุคลากรทางการแพทย์ ผู้ประกอกบการตัวแทนท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ รวม 25 คน เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันตาม
แบบจ าลองเพชรที่สมบูรณ์ (Diamond Model) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกของการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ โดยใช้ SWOT Analysis และใช้ TOWS Matrix รวมถึงใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ประเทศไทยมีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ดังนี้ ค่ารักษาพยาบาลถูก 
บุคลากรทางการแพทย์มีความเชี่ยวชาญ มีโรงพยาบาลผ่านการรับรองมาตรฐานระดับสากล ( JCI) มากกว่า 
30 โรงพยาบาล เครื่องมือทางการแพทย์ทันสมัย บุคลากรการแพทย์ที่มีจิตใจใฝุบริการ การบริการที่เป็นเลิศ 
อัตลักษณ์ความเป็นไทย และทรัพยากรการท่องเที่ยวอุดมสมบูรณ์ ส่วนด้านที่มีความจ าเป็นต้องพัฒนา  
เพ่ือยกระดับให้ประเทศเป็นศูนย์กลางการแพทย์แห่งเอเชีย ได้แก่ การส่งเสริมการตลาดเฉพาะเปูาหมายเพ่ิม
มากขึน้จัดท าฐานข้อมูล และความเชี่ยวชาญ รายสาขาของโรงพยาบาล พัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศให้
บุคลากรทางการแพทย์ อนุญาตให้แพทย์ชาวต่างประเทศเข้ามาท างานในประเทศไทยได้นานขึ้น นักท่องเที่ยว
เชิงการแพทย์ ญาติ และผู้ติดตามพ านักในประเทศได้นานขึ้น เร่งผลิตแพทย์เฉพาะทาง รวมถึ งผลิตแพทย์ 
 และบุคลากรทางการแพทย์ ส่งเสริมให้โรงพยาบาลเอกชนรับรองมาตรฐานสากลเพ่ิมขึ้น ส่งเสริมการวิจัย 
และการผลิตเครื่องมือ อุปกรณ์ทางการแพทย์ และสร้างระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน รวมถึงเส้นทางการเชื่อมโยง
ระหว่างหัวเมืองหลักกับเมืองย่อย เพ่ือสนับสนุน อ านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวและพักฟ้ืนของ
ผู้ปุวย ญาติ และผู้ติดตาม 

 
 บริรักษ์ รัตนาวังเจริญ (2555) ศึกษาศักยภาพธุรกิจที่พักโฮสเทลในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะโครงการและการด าเนินงานของการประกอบธุรกิจที่พักแบบโฮสเทล  และ
วิเคราะห์ศักยภาพการด าเนินงานและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักแรม รวมทั้งศึกษาถึงอุปทาน 
ความสามารถในการรองรับอุปสงค์ในกลุ่มธุรกิจประเภทนี้ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เครื่องมือที่ใช้ คือ 
แบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่า ธุรกิจที่พักโฮสเทลส่วนใหญ่มีศักยภาพอยู่ในระดับที่ดี โดยประยุต์จาก
เกณฑ์มาตรฐานที่พักเพ่ือท่องเที่ยว ประเภทเกสต์เฮาส์และโอสเทล ของส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ผู้ประกอบได้มีการสร้างจุดเด่นให้กับโอสเทลของตน เช่น การให้ความเป็น
กันเองแก่ผู้เข้าพัก การให้บริการเสริมต่างๆ เป็นต้น 
 
 ปวีณา ศิวาลัย และดร. รัตนพงษ์ สอนสุภาพ (2557)  ศึกษาการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมไทยเพ่ือเข้า
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษา โรงแรมเอ็มโพเรียมสวีท บาย ชาเทรียม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาการปรับตัวของธุรกิจโรมแรมไทย เพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และศึกษาแนวทางการบริหาร
จัดการของโรงแรมเอ็มโพเรียมสวีท บาย ชาเทรียม โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่า การเข้า
ร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 จะส่งผลดีต่อธุรกิจโรงแรมในด้านโอกาสที่จะดึงดูดกลุ่มลูกค้า
ใหม ่การปรับราคาห้องพักและแพคเกจ การได้แรงงานที่มีทักษะทางด้านภาษาและงานเฉพาะด้าน แต่ที่ส าคัญ
คือการรักษากลุ่มลูกค้าเก่าไว้ให้ได้โดยการรักษามาตรฐานในการให้บริการ เน้นการน าเสนอบริการที่แสดงออก
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ถึงความเป็นไทย รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์ด้านการขายและการตลาดที่ดี  โดยสิ่งที่ต้องระวังคือคู่แข่งที่มา
ลงทุนด้านธุรกิจโรงแรมก็เพ่ิมมากข้ึน รวมถึงอาจมีการโยกย้ายแรงงานบ่อยขึ้นด้วยเช่นกัน 
 
 อิสรา เสยานนท์ (2553) ศึกษาการสร้างมูลค่าการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของธุรกิจโฮมสเตย์ กรณีศึกษา
โฮมสเตย์บริเวณตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการและความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการบริหารจัดโฮมสเตย์ที่บริเวณตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
และน าเสนอแนวทางปฏิบัติธุรกิจโฮมสเตย์และสร้างองค์ความรู้ให้ผู้ประกอบการในการบริหารจัดการธุรกิจ
โฮมสเตย์ให้กับผู้ประกอบการ ภาครัฐบาล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยใช้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์
เชิงลึก ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ความต้องการที่เกี่ยวกับโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวส่งผลกระทบทางบวกต่อ  
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ซึ่งความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับโฮมสเตย์ใน  
5 ระดับแรก คือ 1) นักท่องเที่ยวมีความต้องการในเรื่องจองการต้อนรับที่เต็มใจ และมีความเป็นมิตรอยู่  
2) ความมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการ 3) ความปลอดภัยในชีวิตและความปลอดภัยใน
ทรัพย์สิน 4) ความเป็นกันเองความเอ้ือเฟ้ือ และ 5) ทัศนียภาพรบของของโฮมสเตย์ 
 
2.3  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 

สภาพทั่วไปและการด าเนินธุรกิจทีพ่ักแบบโฮมสเตย ์

วิเคราะห์ศักยภาพการแข่งขันด้วยระบบเพชร (Diamond Model) ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
1. สถานะปัจจัยการผลิต    2. สถานะอุปสงค ์ 
3. อุตสาหกรรมที่เก่ียวเนื่องและสนับสนุน  4. ยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน 

 

แนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เพ่ือรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ด้วย TOWS MATRIX 

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคการท างาน 
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บทที่ 3 
วิธีวิจัย 

 
3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1.1 การเก็บรวบรวม  

ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ มีข้อมูลในการวิจัย 2 ประเภท คือ 
1) ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก 

ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์โดยตรง โดยใช้แบบสอบถามเชิงโครงสร้าง (Structural Questionnaire) 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้างต้น  

 
2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ส าคัญ 

เช่น ต ารา เอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัย วารสาร หนังสือพิมพ์ สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์และเอกสารต่างๆ
ที่เก่ียวข้อง ในประเด็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจโรงแรมในการรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน เพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
3.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากข้อมูลทั้งแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิที่รวบรวมได้ จะน ามาท าการวิเคราะห์ ดังนี้ 
  1) เพ่ือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไป และสภาพเศรษฐกิจด้าน 
การท่องเที่ยว รวมทั้งที่พักแบบโฮมสเตย์ กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้จากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ มาท าการวิเคราะห์เขิงพรรณา (Descriptive Method) 
 

2) เพ่ือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจที่พักแบบ
โฮมสเตย์เพ่ือรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งได้ท าการ
วิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ กรณีศึกษาพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรี โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ศักยภาพการแข่งขันด้วยระบบเพชร (Diamond 
Model) ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ สถานะปัจจัยการผลิต สถานะอุปสงค์ อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน และ
ยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน  

 
ส าหรับการวิเคราะห์ศักยภาพ คณะผู้วิจัยได้ก าหนดการแปลความหมาย ดังนี้  
คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 80.00-100.00  หมายถึง มีศักยภาพในระดับสูง 
คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 60.00-80.00   หมายถึง มีศักยภาพในระดับค่อนข้างสูง 
คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 40.00-60.00   หมายถึง มีศักยภาพในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 20.00-40.00   หมายถึง มีศักยภาพในระดับค่อนข้างต่ า 
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 0.00-20.00    หมายถึง มีศักยภาพในระดับต่ า 
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ทั้งนี้การวิเคราะห์ศักยภาพการแข่งขันระบบเพชร (Diamond Model) ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  
สถานะปัจจัยการผลิต คือ การบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ คณะกรรมการของธุรกิจโฮมสเตย์ 

กฎ กติกาการท างาน ของคณะกรรมการ แนวโน้มการจ้างงาน สัดส่วนของแรงงาน การใช้ภาษาต่างประเทศ
ของเจ้าของและพนักงาน การมีบุคลากรที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต การต้อนรับและ 
สร้างความคุ้นเคยระบบบัญชีของธุรกิจโฮมสเตย์ การลงทุนที่พักใหม่ ลักษณะบ้านพัก ด้านอาหาร อินเตอร์เน็ท 
และสถานที่พักผ่อนภายในบ้านหรือบริเวณชุมชน 

 
สถานะอุปสงค์ คือ แนวโน้มรายได ้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศ จ านวนนักท่องเที่ยวชาว

ไทย นักท่องเที่ยวต่างประเทศพักโดยเฉลี่ย นักท่องเที่ยวไทยพักโดยเฉลี่ย การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้า  
การกลับมาใช้บริการของลูกค้าเดิม และลักษณะการเข้าพักของลูกค้าส่วนใหญ่ 

 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน คือ ความช่วยเหลือที่ได้รับจากลูกค้า การได้รับ 

การสนับสนุนจากหน่วยงานในชุมชน การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานระดับอ าเภอ การได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานระดับจังหวัด และการให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชน 

 
ยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน คือ แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน ราคาห้องพัก  

กลยุทธ์ในการส่งเสริมการขาย การสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิถีชีวิตของชุมชน รายการน าเที่ยว 
ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์ แผนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และการรับรองมาตรฐาน
โฮมสเตย์ 

 
 3) เพ่ือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ซึ่งสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักแบบ

โฮมสเตย์เพ่ือรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอ
สามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี โดยน าข้อมูลจากการวิเคราะห์ศักยภาพการแข่งขันมาท าการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคการท างาน จากนั้นจึงวิเคราะห์ด้วย TOWS 
MATRIX เพ่ือน าไปสู่การจัดท าแผนงานและโครงการส าหรับการพัฒนาธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เพ่ือรองรับการ
เข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
ในบทนี้จะเป็นผลการวิเคราะห์ส าหรับวัตถุประสงค์ข้อที่  1 ซึ่งศึกษาสภาพทั่วไป และสภาพเศรษฐกิจ

ด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งที่พักแบบโฮมสเตย์  กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษา
วิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ กรณีศึกษาพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรี ด้วยระบบเพชร (Diamond Model) ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ สถานะปัจจัยการผลิต สถานะอุปสงค์ 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน และยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน และวัตถุประสงค์ข้อที่ 
3 สังเคราะห์แนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เพ่ือรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
กรณีศึกษาพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์  อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี โดยน าข้อมูลจากการวิเคราะห์
ศักยภาพการแข่งขันมาท าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคการ
ท างาน จากนั้นจึงวิเคราะห์ด้วย TOWS MATRIX เพ่ือน าไปสู่การจัดท าแผนงานและโครงการส าหรับการ
พัฒนาธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เพื่อรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 
 
 โดยสามารถจ าแนกผลออกแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 4.1  สภาพเศรษฐกิจของจังหวัดสุพรรณบุรี 
  4.1.1  สภาพทั่วไปของจังหวัดสุพรรณบุรี 

1) ภูมิประเทศ 
2) ภูมิอากาศ 
3) เขตการปกครอง 
4) ประชากร 
5) สถานที่ท่องเที่ยว 
6) ขนบธรรมเนียมประเพณี 
7) ที่พักแบบโอมสเตย์ 

4.1.2  สภาพเศรษฐกิจของจังหวัดสุพรรณบุรี 
1) ภาพรวมของเศรษฐกิจจังหวัดสุพรรณบุรี 
2) ด้านการท่องเที่ยว 

 4.2  วิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ กรณีศึกษาพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอ
สามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี ด้วยระบบเพชร (Diamond Model)  
 4.3  สังเคราะห์แนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เพ่ือรองรับการเข้าร่วมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์  อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 
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4.1  สภาพเศรษฐกิจของจังหวัดสุพรรณบุรี 
 4.1.1  สภาพทั่วไปของจังหวัดสุพรรณบุรี 

1) ภูมิประเทศ 
จังหวัดสุพรรณบุรี มีลักษณะพ้ืนที่เป็นที่ราบลุ่มเป็นส่วนใหญ่ มีพ้ืนที่บางส่วนเป็นที่ราบสูง 

โดยมีความลาดเทระหว่าง 0-3 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งอยู่ทางด้านตะวันตกของจังหวัด ตลอดแนวตั้งแต่เหนือจรดใต้ 
บริเวณพ้ืนที่ต่ าสุดอยู่ทางด้านตะวันออกเฉียงใต้ คือ อยู่สูงจากระดับน้ าทะเลปานกลางเฉลี่ยประมาณ 3 เมตร 
ส่วนทางเหนือของจังหวัดอยู่สูงจากระดับน้ าทะเลปานกลางเฉลี่ยประมาณ 10 เมตร มีพ้ืนที่ประมาณ 5,358 
ตารางกิโลเมตร หรือ 3,348.755 ไร่ อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ทางรถยนต์ 107 กิโลเมตร ทางรถไฟ 142 
กิโลเมตร โดยพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของจังหวัดใช้ท านาข้าวมีแม่น้ าล าคลองหนองบึงอยู่ทั่วไป แม่น้ าสายส าคัญที่ไหล
ผ่านจากเหนือสุดถึงใต้สุด ได้แก่แม่น้ าท่าจีน หรือแม่น้ าสุพรรณบุรี (ส านักงานจังหวัดสุพรรณบุรี, 2558) 

 
2) ภูมิอากาศ 

  สภาพภูมิอากาศของจังหวัดสุพรรณบุรี มีลักษณะคล้ายคลึงของจังหวัดอ่ืนๆ ในภาคกลาง 
กล่าวคือ ฤดูร้อนได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต้จากทะเลจีนใต้พัดผ่านเข้ามาในช่วงเดือน
กุมภาพันธ์ ถึงกลางเดือนพฤษภาคม ท าให้อากาศร้อนอบอ้าวโดยทั่วไป ฤดูฝนลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้จาก
มหาสมุทรอินเดียพัดผ่านมาในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึงกลางเดือนตุลาคม ท าให้อากาศมีความชุ่มชื้นมีฝนตก
โดยทั่วไป ฤดูหนาวได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือพัดผ่านเข้ามาในช่วงเดือนตุลาคม  
ถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ ท าให้อากาศหนาวเย็น (ส านักงานจังหวัดสุพรรณบุรี, 2558) 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.1  แสดงแผนที่จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
 



สว
พ. 

มท
ร.ส

ุวรร
ณภ

ูมิ

 
 

การวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจทีพ่ักแบบโฮมสเตย์เพื่อรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุร ี      31 

 
 

3) เขตการปกครอง 
ทิศเหนือ ติดต่อกับ  จังหวัดอุทัยธานีและชัยนาท 
ทิศใต ้          ติดต่อกับ  จังหวัดสิงห์บุรี อ่างทอง และพระนครศรีอยุธยา 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับ จังหวัดนครปฐม และกาญจนบุรี 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับ จังหวัดกาญจนบุรี และอุทัยธานี 
 

 เขตการปกครองในจังหวัดสุพรรณบุรี แบ่งเขตการปกครองเป็น 10 อ าเภอ 110 ต าบล 
1,007 หมู่บ้าน  1 องค์การบริหารส่วนจังหวัด 2 เทศบาลเมืองสุพรรณบุรี 43 เทศบาลต าบล และ 81 องค์การ
บริหารส่วนต าบล ทั้งนี้มี 10 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอด่านช้าง อ าเภอเดิมบางนางบวช อ าเภอสองพ่ีน้อง อ าเภอ
หนองหญ้าไซ อ าเภอสามชุก อ าเภออู่ทอง อ าเภอเมือง อ าเภอศรีประจันต์ และอ าเภอบางปลาม้า  
 

4) ประชากร 
จ านวนประชากรของจังหวัดสุพรรณบุรี ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย ณ  ธันวาคม 

พ.ศ. 2558 มีจ านวนประชากรรวม 849,699 คน แยกเป็นเพศชาย 411,295 คน และเพศหญิง 438,404 คน 
(ส านักบริหารการทะเบียน, 2558)  

 
5) สถานที่ท่องเที่ยว 
จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นจังหวัดที่มีความเก่าแก่ที่บริเวณราบลุ่มแม่น้ าท่าจีน หรือแม่น้ า

สุพรรณบุรี ในเขตภาคกลางด้านตะวันตกของประเทศไทย มีอายุถึงยุคหินใหม่ประมาณ 3,500 – 4,000 ปี  
สืบต่อเนื่องมาจนถึงยุคสัมฤทธิ์และยุคเหล็กอายุราว 2,500 ปี ล่วงเข้าสู่ยุคสุวรรณภูมิ ฟูนัน อมรวดี ทวารวดี 
ลพบุรี อู่ทอง อยุธยา จวบจนถึงปัจจุบัน จากประวัติศาสตร์ความเป็นมาและความเก่าแก่ ท าให้จังหวัด
สุพรรณบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยว
ทางศาสนสถาน แหล่งท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวทางด้านวิถีชีวิต/กิจกรรม โดยมีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ดังนี้ (Suphanbiz, 2558) 

 
อุทยานแห่งชาติพุเตย อ าเภอด่านช้าง 
 อุทยานแห่งชาติพุเตยมีเนื้อที่ครอบคลุมบริเวณ
ที่ดินปุาองค์พระ ปุาเขาพุระก า ปุาห้วยพลู ในท้องที่องค์
พระ ต าบลห้วยขมิ้น ต าบลนิคมกระเสียว ต าบลวังยาง 
และต าบลด่านช้าง อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี 
ประกอบด้วยปุาที่สมบูรณ์ เทือกเขาสลับซับซ้อนมีความ
ลาดชันมาก ส่วนที่สูงที่สุดเรียกว่า “ยอดเขาเทวดา” มี
ระดับความสูง 1,123 เมตร เป็นแหล่งต้นน้ าล าธารหลาย
สานมีป่าสนสองใบธรรมชาติแห่งเดียวในภาคกลางและ
สวยงาม เหมาะเป็นแหล่งท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ
อุทยานแห่งชาติพุเตยมีเนื้อที่ประมาณ 198,422 ไร่ หรือ
ประมาณ 317 ตารางกิโลเมตร  

ภาพที่ 4.2 อุทยานแห่งชาติพุเตย 
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เขื่อนกระเสียว อ าเภอด่านช้าง 
เขื่อนกระเสียว สร้างขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2523 เป็นเขื่อนดิน
กักเก็บน้ าสร้างกั้นล าห้วยกระเสียว ยาว 4,250 เมตร  
สูง 32.5 เมตร พ้ืนที่กักเก็บน้ า 28,750 ไร่ ปริมาณ น้ าที่
สามารถกักเก็บน้ าได้สูงสุด 240 ล้านลูกบาศก์เมตร เป็น
เขื่อนดินที่มีความยาวมากที่สุดในประเทศไทย และเป็น
แหล่ง เพราะพันธุ์ปลาขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง รวมทั้งเป็น
แหล่งท่องเที่ยวทิวทัศน์สวยงาม กลางวันอากาศค่อนข้าง
ร้อน ช่วงเย็นอากาศดีมาก โดยเฉพาะจุดตั้ งแค้มป์ 
ริมเขื่อนเป็นจุดชมพระอาทิตย์ตกที่สวยงาม  

การเดินทางไปจุดตั้งแค้มป์ จากสี่แยกไฟแดงอ าเภอด่านช้างก่อนถึงทางเข้าตัวเขื่อน จะมีถนนขวามือ มีปูาย 
"แพกระเสียว" วิ่งไปตามทางราดยางอีกประมาณ 1 กิโลเมตร จะมีแยกซ้ายมือทางไปริมเขื่อนประมาณ 200 
เมตร จะถึงจุดกางเต็นท์ ริมเขื่อน จุดกางเต็นท์ที่น่าสนใจอีกแห่งจะอยู่ทางตะวันตกของตัวเขื่อนชื่อ "แพชาว
เขื่อน" สภาพยังเป็นธรรมชาติ เหมาะกับนักเดินทางที่ไม่เน้นความสะดวกสบายมากนัก ใช้เส้นทางไป อ.หนอง
ปรือ ทางเข้าอยู่ขวามือ เป็นทางลาดยาง จะมีช่วงลูกรังเล็กน้อยก่อนถึงจุดกางเต็นท์ หรือถ้าต้องการพัก
สบายๆในตัวอ าเภอก่อนเดินทางก็มี อย่าง ด่านช้างแค้มปิ้งเฮ้าส์รีสอร์ท ซึ่งเป็นศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวใน
อ าเภอด่านช้าง สามารถสอบถามข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวแถบนั้นได้เป็นอย่างดี 
 
วัดไผ่โรงวัว อ าเภอสองพ่ีน้อง 
วัดไผ่โรงวัว ตั้งอยู่ที่ ต าบลบางตาเถร อ าเภอสองพ่ีน้อง
ห่างจากตัวจังหวัดสุพรรณบุรี  ประมาณ 43 กิโลเมตร 
หรือจากกรุงเทพฯ ประมาณ 70 กิโลเมตร  ตามเส้นทาง
สายตลิ่งชัน-สุพรรณบุรี มีทางแยกซ้ายก่อนถึงสามแยก
ลาดบัวหลวงเข้าสู่วัดไผ่โรงวัว  วัดนี้สร้างเมื่อ พ.ศ. 2469 
เป็นวัดที่มีพุทธ-ศาสนิกชน และบุคคลทั่วไป นิยมไปเที่ยว
ชมกันมาก หลวงพ่อขอม  ได้ด าเนินการก่อสร้าง “พระ
พุทธโคดม” เป็นพระพุทธรูปโลหะส าริดองค์ใหญ่ที่สุดใน
ประเทศไทย  เริ่มก่อสร้างตั้งแต่ปี พ.ศ. 2502 ใช้เวลา
ก่อสร้างนานถึง 17 ปี  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ได้
เสด็จพระราชด าเนินมาทรงยกพระเกตุมาลา เมื่อวันที่ 12 
มีนาคม พ.ศ. 2512  
ภายในวัดมีสิ่งก่อสร้างเกี่ยวกับพุทธศาสนา ได้แก่  “สังเวชนียสถาน 4 ต าบล”  คือ สถานที่ที่พระพุทธเจ้า 
ประสูติ ตรัสรู้ ปฐมเทศนา และปรินิพพาน  กับงานประติมากรรมหรือภาพปั้นเรื่องราวเกี่ยวกับพุทธประวัติ
นรกภูมิ  รวมทั้งวรรณคดีและประวัติศาสตร์ นอกจากนี้ยังมี  “พระธรรมจักร”  หล่อด้วยทองส าริดใหญ่ที่สุด
ในโลก  “พระกะกุสันโธ”  พระพุทธรูปปูนปั้นขนาดใหญ่ที่สุดในโลก “ฆ้องและบาตร” ใหญ่ที่สุดในโลก  
“พระวิหารร้อยยอด” รวมทั้งสิ่งก่อสร้างอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

ภาพที่ 4.3 เขื่อนกระเสียว 

ภาพที่ 4.4 วัดไผโ่รงวัว 
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บึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ อ าเภอเดิมบางนางบวช 
บึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ เป็นบึงน้ าธรรมชาติขนาดใหญ่  
มีพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 2,700 ไร่ อยู่ห่างจากตัวเมือง
สุพรรณบุรีประมาณ 64 กิโลเมตร บึงฉวากมีพ้ืนที่ติดต่อ
กับอ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาทและอ าเภอเดิมบางนางบวช 
จังหวัดสุพรรณบุรี ส่วนที่อยู่ในเขตอ าเภอเดิมบางนางบวช
มีพ้ืนที่ประมาณ 1,700 ไร่ บึงฉวากได้รับประกาศให้เป็น
เขตห้ามล่าสัตว์มาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2526 และในปี พ.ศ. 
2541 ได้รับการจัดให้เป็นพ้ืนที่ชุ่มน้ าที่มีความส าคัญ
ระดับชาติ ตามอนุสัญญาแรมซาร์ที่ประเทศไทยเป็นภาคี  

เนื่องจากความหลากหลายของพันธุ์พืชและสัตว์ที่มีในบึง ลักษณะที่เรียกว่าเป็นพ้ืนที่ชุ่มน้ าตามอนุสัญญา 
แรมซาร์ คือ พ้ืนที่ลุ่ม พ้ืนที่ราบลุ่ม พ้ืนที่ลุ่มชื้นแฉะ พ้ืนที่ฉ่ าน้ า มีน้ าท่วม น้ าขัง พ้ืนที่พรุ พ้ืนที่แหล่งน้ า ทั้งที่
เกิดเองตามธรรมชาติและที่มนุษย์สร้าง ทั้งที่มีน้ าขังหรือน้ าท่วมถาวรหรือชั่วคราว ทั้งแหล่งน้ านิ่งและน้ าไหล 
แหล่งน้ าจืด น้ ากร่อยและน้ าเค็ม รวมไปถึงชายฝั่งทะเลและทะเลในบริเวณซึ่งเมื่อน้ าลดต่ าสุด   น้ าลึกไม่เกิน 6 
เมตร ซึ่งบึงฉวากเข้าข่ายลักษณะดังกล่าว คือเป็นบึงน้ าจืดที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มีความลึกเฉลี่ยประมาณ 
1 – 3 เมตร 
 
สามชุกตลาดร้อยป ีอ าเภอสามชุก 
ในอดีต..บ้านสามชุกได้ชื่อว่าเป็นท่าเรือทางการค้าที่
ส าคัญ และเป็นศูนย์กลางของจังหวัด ผู้ที่เดินทาง
จากตั ว เ มื อ ง ไปอ า เ ภ อ อ่ื น  ๆ  ที่ เ ล ยออก ไป 
จ าเป็นต้องหยุดพักที่สามชุก เพราะได้เวลาค่ าพอดี 
นอกจากนั้นยังเป็นที่ที่พวกกระเหรี่ยงน าของจากปุา 
บรรทุกเกวียนมาขายให้พ่อค้าทางเรือ และซื้อของ
จ าเป็นกลับไป  ในสมัยหนึ่งบ้านสามชุกขึ้นกับ
อ าเภอเดิมบางนางบวช เมื่อปี พ.ศ. 2437 ต่อมาปี 
พ.ศ. 2454 จึงย้ายที่ว่าการอ าเภอมาตั้งบริเวณ
หมู่บ้านส าเพ็ง และเปลี่ยนชื่อมาเป็นอ าเภอสามชุก
เมื่อปี พ.ศ. 2457 มีเนื้อที ่362 ตารางกิโลเมตร มี 7 
ต าบล 68 หมู่บ้าน  
ในปัจจุบันตัวอ าเภอยังเป็นตลาดเก่าที่สร้างด้วยไม้เรียงติดกัน อยู่ริมฝังตะวันตกของแม่น้ าท่าจีน ภาพวิถีชีวิต
ของผู้คนในชุมชน, สถาปัตยกรรมโบราณ เชิงชายไม้แกะสลัก อาคารพิพิธภัณฑ์บ้านขุนจ านงค์ จีนารักษ์ - ร้าน
ขายยาจีน - ไทยโบราณ - ร้านกาแฟโบราณ - ร้านถ่ายรูปโบราณ ฯลฯ ยังคงมีสภาพ และรูปแบบเดิมเหมาะแก่
การอนุรักษ ์และรักษาให้เป็นบันทึกของชีวิตริมแม่น้ าท่าจีนอีกแห่งหนึ่ง 
 

 

ภาพที่ 4.5 บีงฉวากเฉลิมพระเกียรต ิ

ภาพที่ 4.6 สามชุกตลาดร้อยป ี
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หมู่บ้านควาย อ าเภอศรีประจันต์ 
หมู่บ้านอนุรักษ์ควายไทย เป็นสถานที่ส่วนหนึ่งของ
จังหวัดสุพรรณบุรี ที่ได้จัดขึ้นเพ่ือสะท้อนให้เห็นภาพชีวิต
ชาวนาชนบทไทย่ดั้งเดิม ภาพการท านาที่ไม่ใช้เครื่องจักร
ทันสมัย พร้อมสัมผัสงานฝีมือและภูมิปัญญาของบรรพ
บุรุษไทยที่สะท้อนให้เห็นได้จากกลุ่มหมู่บ้านชาวนาไทย
และแบบเรียบง่าย เช่น บ้านเรือนไม้แบบเรือนปลายนา
เป็นที่อยู่อาศัยของคนที่มีฐานะค่อนข้างยากจน มีการ
ก่อสร้างแบบเรียบง่าย เรือนศรีประจันต์เป็นบ้านที่สร้าง 

จากไมแ้ท้หลังค่ามุงจากและกระเบื้องซึ่งเป็นหลังที่สี่และมีขนาดที่ใหญ่โตกว่าซึ่งถือได้ว่าเป็นครอบครัวที่ขยาย
ใหญ่สุดและมีฐานะค่อนข้างร่ ารวยหน่อย และมีอุปกรณ์ต่างที่เก็บไว้ยิ่งน่าศึกษามากยิ่งขึ้น 
 

พระบรมราชานุสรณ์ดอนเจดีย์ อ าเภอดอนเจดีย์ 
ประกอบด้วยพระบรมราชานุสาวรีย์ สมเด็จพระนเรศวร
มหาราช ทรงพระคชาธารออกศึกและองค์เจดีย์ยุทธหัตถี 
สมเด็จพระนเรศวรมหาราช ทรงสร้างเจดีย์ขึ้น เพ่ือเฉลิม
ฉลองชัยชนะในสงครามยุทธหัตถี  ที่ทรงมีต่อพระมหา 
อุปราชาแห่งพม่า เมื่อปี พ.ศ. 2134 ภายในองค์เจดีย์ได้มี
การสร้างห้องแสดงประวัติศาสตร์ ทั้งภาพแสงสีเสียง  และ
หุ่นจ าลองการยกทัพของพม่าและไทย หลายร้อยตัว เป็น
สถานที่ได้ทั้งความรู้และเพลิดเพลิน พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวองค์ปัจจุบัน ได้เสด็จทรงประกอบพิธีบวงสรวง 
และเปิดพระบรมราชานุสรณ์ดอนเจดีย์  กองทัพบกได้
บูรณะปฏิสังขรณ์องค์เจดีย์ขึ้นใหม่  โดยสร้างเป็นเจดีย์
แบบลังกาทรงกลมใหญ่ สูง 66 เมตร  ฐานกว้างด้านละ 36 
เมตร ครอบเจดีย์องค์เดิม 

 

แหล่งโบราณคดีหนองราชวัตร อ าเภอหนองหญ้าไซ 
อยู่ในพ้ืนที่หมู่ 5 ต าบลหนองราชวัตร อ าเภอหนอง
หญ้าไซ จังหวัดสุพรรณบุรี ถูกค้นพบโดย นายวิมล  
อุบล เจ้าของที่ดิน จากการด าเนินการตรวจสอบแหล่ง
โบราณคดีดังกล่าวในเบื้องต้น ได้พบหลักฐานทาง
โบราณคดีจ านวนมาก ได้แก่ ชิ้นส่วนโครงกระดูก
มนุษย์โบราณ ชิ้นส่วนกระดูกสัตว์ขวานหินขัด ชิ้นส่วน
ภาชนะดินเผารูปทรงต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้พบ
ชิ้นส่วนขาภาชนะดินเผาที่มีรูปแบบเฉพาะที่เรียกว่า 
“หม้อสามขา”  

ภาพที่ 4.7 หมู่บ้านควาย 

ภาพที่ 4.9 แหล่งโบราณคดีหนองราชวัตร 
 

ภาพที่ 4.8 พระบรมราชานุสรณ์ดอนเจดีย์ 
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ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตร (พันธุ์พืชเพาะเลี้ยง) อ าเภออู่ทอง  
สวนสวรรค์สุพรรณบุรี บนเนื้อที่หลายร้อยไร่ประกอบ
ไปด้วยพืชพันธุ์มากมายหลายชนิด ที่น ามาจัดแสดงให้
ชมในแต่ละช่วงเวลา และเทศกาลต่าง ๆ ตลอดทั้งปี 
ทั้งไม้ดอกของไทย และต่างประเทศสีสันสดสวยงาม
ตระการตา และไม้ใบไม้ผล ที่ผ่านการค้นคว้าและท า
การขยายพันธุ์ จนได้พันธุ์ที่เหมาะสมมีคุณภาพดีที่สุด 
เพ่ือจ าหน่ายจ่ายแจกให้เกษตรกรได้น าไปท าการ
เพาะปลูกต่อไป ทั้งนี้ศูนย์พันธุ์ พืชเพาะเลี้ยงและ
จังหวัดได้ก าหนดจัดงานท่องเที่ยวขึ้น เช่น งานทุ่ง
ดอกกระเจียวสื่อรักวันแม่ งานสับปะรดสีแฟนซี เป็น
ต้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัด
สุพรรณบุรี และเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้การท่องเที่ยว 
เชิงเกษตร  

อุทยานมังกรสวรรค์ อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี 
ศาลเจ้าพ่อหลักเมือง สถานที่เคารพของชาวไทยเชื้อสาย
จีน เป็นหนึ่งในสถานที่ที่ผู้คนต้องแวะเวียนมากราบไหว้ขอ
พร ที่ซึ่งหลายคนเชื่อว่า หากได้มากราบไหว้แล้ว จะน ามา
ซึ่งโชคลาภ ความร่ ารวย ความส าเร็จ และความสุข และ
ยังเป็นสถานที่ที่รวบรวมเรื่องราว รูปแบบ วิถีชีวิตของชน
ชาวจีน ซึ่งมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับชนชาวไทยเสมือน 
พ่ีกับน้อง เป็นสถานที่ที่สวยงาม ควรค่าแก่การแวะชม 
ทั้ งนี้ ในบริ เวณศาลเจ้าพ่อหลักเมือง ยังมี พิ พิ ธภัณฑ์
ลูกหลานพันธุ์มังกร และหมู่บ้านมังกรสวรรค์ 

 
สวนเฉลิมภัทรราชินีและหอคอยบรรหาร อ าเภอเมือง 
ตั้งอยู่ใจกลางเมืองสุพรรณบุรี บนถนนนางพิม ต าบล 
ท่าพ่ีเลี้ยง หอคอยบรรหาร-แจ่มใส เป็นหอคอยแห่งแรก
และสูงที่สุดในประเทศไทย มีความสูงถึง 123.25 เมตร 
มีชั้นส าหรับชมวิวในระดับสูงสุด 78.75 บนหอได้มีการ
ติดตั้งกล้องส่องทางไกลไว้รอบด้าน มีร้านขายของที่
ระลึกและอาหารว่าง มีการจัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับ
เมืองสุพรรณบุรี  ทั้ งด้านประวัติศาสตร์  วรรณคดี 
ศิลปวัฒนธรรม ชีวิตความเป็นอยู่  รวมถึงสถานที่
ท่องเที่ยวส าคัญ และเรื่องราวน่ารู้ของของจังหวัด
สุพรรณบุรีไว้ทั้งหมด 

ภาพที่ 4.10 ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ
การเกษตร 

ภาพที่ 4.12 หอคอยบรรหาร 

ภาพที่ 4.11 อุทยานมังกรสวรรค ์
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วัดป่าเลไลยก์วรวิหาร อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี 
 

วัดปุาเลไลยก์วรวิหาร ต าบลรั้วใหญ่ อ าเภอเมือง
จังหวัดสุพรรณบุรี ฝั่งตะวันตกของแม่น้ าสุพรรณบุรี 
หรือท่าจีน ห่างจากฝั่งประมาณ 2 กิโลเมตร เป็น
พระอารามหลวงชั้นตรี ชนิดวรวิหาร เนื้อที่กว้าง 
82 ไร่ 1 งาน มีโบราณสถานอันเป็นประธานของวัด 
คือ พระพุทธรูปปางปุาเลไลยก์ ซึ่งเรียกกันว่า “ 
หลวงพ่อโตวัดปุาไลไลยก์” ภายในบริเวณวัดมีเรือน
ขุนช้าง ภาพเขียนเรื่องราวขุนช้าง-ขุนแผน และ
ตลาดต้องชม 

 
6) ขนบธรรมเนียมประเพณี 

  จังหวัดสุพรรณบุรีเป็นจังหวัดเก่าแก่ท่ีประกอบด้วยคนไทยหลายเชื้อชาติ จึงมีขนบธรรมเนียม
หลากหลาย นอกจากประเพณีพ้ืนฐานที่เหมือนกับท้องถิ่นหรือจังหวัดอ่ืนๆ เช่น ประเพณีวันขึ้นปีใหม่ ประเพณี
สงกรานต์ พิธีอุปสมบท พิธีแต่งงาน ประเพณีลอยกระทง พิธีการปลงศพ เป็นต้น ยังมีประเพณีที่ส าคัญ ดังนี้ 
(ส านักงานจังหวัดสุพรรณบุรี, 2558) 
 
  ประเพณีงานนมัสการหลวงพ่อโตวัดป่าเลไลยก์ เป็นงานประเพณีสืบต่อกันมาแต่โบราณ
กาล จัดงานปีละ 2 ครั้ง คือ ขึ้น 5 ค่ าถึง 9 ค่ า เดือน 5 และขึ้น 5 ค่ าถึง 9 ค่ า เดือน 12 ประชาชนจังหวัด
สุพรรณบุรี และจังหวัดใกล้เคียง มีความศรัทธานับถือหลวงพ่อโต และมาสักการะกันเป็นจ านวนมากทุกปี 
 
  ประเพณีทิ้งกระจาด เป็นประเพณีทางพุทธศาสนานิกายมหาชน ซึ่งชาวจีนนับถือว่าเป็นการ
จ าเริญเมตตาธรรมแก่ดวงวิญญาณ การน าสิ่งของต่าง ๆ ของผู้ตาย มาแจกจ่ายเป็นทานแก่ผู้ยากไร้ จะจัดเป็น
ประจ าทุกปี ในวันขึ้น 15 ค่ า เดือน 7 งานจะแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ เป็นงานทิ้งกระจาดฟูา 5 วัน และเป็น
งานทิ้งกระจาดดิน 5 วัน 
 
  ประเพณีท าบุญตักบาตรเทโว เป็นพิธีบุญในเทศกาลออกพรรษาในวันแรม 1 ค่ า เดือน 11 
ซึ่งถือกันว่าเป็นวันที่พระพุทธองค์เสด็จจากดาวดึงส์สู่มนุษย์โลก และแสดง “โลกวิวรรณปาฎิหาริย์” คือ เปิด
โลกการท าบุญตักบาตรในโอกาสนี้ในจังหวัดสุพรรณบุรี มีที่วัดเขา วัดก ามะเชียร อ าเภอเดิมบางนางบวชที่วัด
เขาพระ อ าเภออู่ทอง และวัดวรจันทร์ อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี 
 
  ภาษาถิ่น ชาวสุพรรณบุรีพูดภาษาไทย เหมือนคนทั่วไป เพียงแต่ส าเนียงที่พูดเพ้ียนไปที่
เรียกว่า “พูดเหน่อ” (เสียงเพ้ียนจากระดับเสียงมาตรฐาน) ส าเนียงของชาวสุพรรณบุรี เหน่อไวเหน่อช้า ลาก
หางเสียงยาวก็มีต่างกันไปในแต่ละอ าเภอ ยกตัวอย่างเช่น “ไปไหน” “ไปหน้าย” “หม่ากันหมด” “หมากัน
โหมด” ฯลฯ 

ภาพที่ 4.13 วัดปุาเลไลยก์วรวิหาร 
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7) ที่พักแบบโฮมสเตย์ 
จังหวัดสุพรรณบุรีมีที่พักจ านวนมาก ทั้งโรงแรม และรีสอร์ท ส าหรับงานวิจัยนี้ขอน าเสนอที่

พักแบบธุรกิจโฮมสเตย์ (โฮมสเตย์ หมายถึง การจัดสรรพื้นที่บ้านที่พักเพ่ือการบริการนักท่องเที่ยว โดยคงความ
เป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรมประจ าท้องถิ่น ภายใต้ศักยภาพและการยอมรับชองชุมชนเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้
เรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน) ได้แก่ 

 
พรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ 
 
เลขที่ 270 หมู่ที่ 3 ต าบลสามชุก อ าเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรี เป็นโฮมสเตย์เรือนไม้ทรงไทยประยุกต์ 
ริมแม่น้ าท่าจีน ร่มรื่นด้วยมวลหมู่พรรณไม้หลากหลาย
นานาพันธุ์  พร้อมเติมความสุขในวันสบาย ๆ ของ 
ทุกท่านผู้มาเยือน สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่
อาบน้ ากลางแจ้ง เครื่องท าน้ าอุ่น เครื่องครัว เป็นต้น 
โดยราคาเริ่มต้นประมาณ 1,600 บาท  
 
 

เรือนไทยบ้านบางแม่หม้ายโฮมสเตย์ 
เลขที่ 58 หมู่ที่ 4 บ้านบางแม่หม้าย ต าบลบางใหญ่
อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งเรือนไทยบ้าน
บางแม่หม้ายโฮมสเตย์เป็นชุมชนบ้านทรงไทยเก่าที่อยู่
กันมาหลายชั่วอายุคน มีลักษณะเป็นเรือนเครื่องสับ มี
ใต้ถุนสูง ซึ่งเป็นความภาคภูมิใจของคนในชุมชนที่ยินดี
น าเสนอแก่นักท่องเที่ยว จึงได้รวมกลุ่มจัดตั้งเป็น
หมู่บ้านโฮมสเตย์ขึ้น เพ่ือน าเสนอวิถีชีวิตชาวบ้านที่
ผู ก พันกับแม่ น้ า ล าคลอง  มี ค ว ามกลมกลื นกั บ
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติอันงดงาม  

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาจะได้พักผ่อน พร้อมกับสัมผัสชีวิตชนบทที่ชาวบ้านได้สะสมภูมิปัญญาสืบทอดต่อ ๆ กันมา 
โดยมีการท าไม้กวาดใยมะพร้าว ซึ่งกลายเป็นสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่สร้างชื่อเสียงและแสดงถึง
เอกลักษณ์อีกอย่างหนึ่งของชุมชน โดยราคาเริ่มต้นที่ 200 บาท (กรมการท่องเที่ยว, 2559) 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.14 พรรณไมส้ายน้ าโฮมสเตย์ 

ภาพที่ 4.15 บางแม่หม้ายโฮมสเตย์ 



สว
พ. 

มท
ร.ส

ุวรร
ณภ

ูมิ

 
 

การวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจทีพ่ักแบบโฮมสเตย์เพื่อรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุร ี      38 

 
 

 4.1.2  สภาพเศรษฐกิจของจังหวัดสุพรรณบุรี 
1) ภาพรวมของเศรษฐกิจจังหวัดสุพรรณบุรี 

จังหวัดสุพรรณบุรี มีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด เท่ากับ 79,121 ล้านบาท โดยมี
อัตราการเจริญเติบโตลดลง จากร้อยละ 14.3 ในปี พ.ศ. 2554 เหลือร้อยละ 2.13 (ภาพที่ 4.16) ทั้งนี้ในปี 
พ.ศ. 2557 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดเฉลี่ย เท่ากับ 92,407 บาทต่อคนต่อปี หากพิจารณาโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2557 พบว่า จังหวัดสุพรรณบุรีมีสัดส่วนมูลค่าการเกษตรต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด  
สูงถึงร้อยละ 24.52 รอลงมา คือ ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งมีสัดส่วนภาคอุตสาหกรรมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด 
ร้อยละ 14.63 และภาคการขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ จักรยานยนต์ ของใช้ส่วนบุคคลและ
ของใช้ในครัวเรือน ซึ่งมีสัดส่วนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด เท่ากับร้อยละ 11.26 ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม
ภาคโรงแรมและภัตตาคารของจังหวัด มีสัดส่วนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด เพียงร้อยละ 0. 59  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.16  อัตราการขยายตัวของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดสุพรรณบุรี 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559 
 

2)  ด้านการท่องเที่ยว 
ในปี พ.ศ. 2558 จังหวัดสุพรรณบุรี มีรายได้จากการท่องเที่ยว เท่ากับ 4,166 ล้านบาท 

ซึ่งมีอัตราการขยายตัวของรายได้การท่องเที่ยวจากปี พ.ศ. 2557 สูงถึงร้อยละ 25.46 (ภาพที่ 4.17) โดยมี
จ านวนผู้เยี่ยมเยือน เท่ากับ 2,745,148 คน โดยแบ่งเป็นจ านวนนักท่องเที่ยว เท่ากับ 900,490 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.80 และจ านวนนักทัศนาจร เท่ากับ 1,844,658 คน คิดเป็นร้อยละ 67.20 แสดงให้เห็นว่าผู้ที่เยี่ยม
เยือนส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวในระยะเวลาสั้นๆ ทั้งนี้ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ย เท่ากับ 1,060 บาท/
คน/วัน ส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว เท่ากับ 1,194 บาท/คน/วัน และนักทัศนาจร เท่ากับ 861 
บาท/คน/วัน  
(หมายเหตุ : นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราวที่พักมาเยือนไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง นักทัศนาจร 
หมายถึง ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราวที่มาเยือนน้อยกว่า 24 ชั่วโมง) 
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ทั้งนี้จังหวัดสุพรรณบุรี มีผู้ เยี่ยมเยือนส่วนใหญ่เป็นชาวไทยสูงถึงร้อยละ 99.15 แต่พบ

ประเด็นน่าสนใจ คือ จ านวนท่องเที่ยวของชาวต่างประเทศมีแนวโน้มสูงขึ้น จากปี พ.ศ. 2556 เท่ากับ 10,271 
คน เป็น 14,069 คนในปี พ.ศ. 2558 นอกจากนี้ผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างประเทศมีค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวใน
จังหวัดสุพรรณบุรี มากกว่าผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.17  อัตราการขยายตัวของผู้เยี่ยมเยือน นักท่องเที่ยว และนักทัศนาจรของจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559 
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4.2  วิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ กรณีศึกษาพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก 
จังหวัดสุพรรณบุรี ด้วยระบบเพชร (Diamond Model)  
 
 4.2.1 ความเป็นมา ประเภทห้องพัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 

พรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี อยู่บ้านเลขที่ 270 หมู่ที่ 3 ต าบล
สามชุก อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นโฮมสเตย์เรือนไม้ทรงไทยประยุกต์ริมแม่น้ าท่าจีน ร่มรื่นด้วยมวล
หมู่พรรณไม้หลากหลายนานาพันธุ์ ซึ่งอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ คือ ตลาดสามชุกร้อยปี อ าเภอสามชุก 
จังหวัดสุพรรณบุรี เพียง 2.8 กิโลเมตร (ภาพท่ี 4.18) 

 
 โดยพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ มีห้องพักทั้งหมด 5 ห้อง ได้แก่ เรือนริมน้ า จ านวน 1 ห้อง  
ซึ่งเป็นเรือนริมน้ าบรรยากาศสบาย ๆ มองเห็นแม่น้ าท่าจีนได้ถนัดตา เป็นเรือนรับรองส าหรับพักผ่อน และท า
กิจกรรมบันเทิงสันทนาการ เป็นห้องปรับอากาศ นอกจากนี้โฮมสเตย์นี้มีการให้บริการห้องพักริมน้ า จ านวน 2 
ห้อง เป็นห้องพักริมน้ าบรรยากาศริมแม่น้ าท่าจีนให้ความเป็นส่วนตัว และมีห้องพักอีกจ านวน 2 ห้อง ทั้งนี้
ราคาห้องพักเฉลี่ยโดยประมาณ 1,600 บาท ซึ่งรวมอาหารเช้า โดยแขกท่ีมาพักต้องสั่งไว้กับเจ้าของบ้านไว้ก่อน 
เช่น โจ๊ก ข้าวต้ม ชุดอาหารเช้า เป็นต้น (ภาพที่ 4.19) นอกจากนี้ยังมีสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ ที่อาบน้ า
กลางแจ้ง เครื่องท าน้ าอุ่น เครื่องซักผ้า เครื่องครัว (อุปกรณ์ครบ) โทรทัศน์ และอินเตอร์เน็ต WIFI ถ้าลูกค้า
ต้องการจัดปาร์ตี้สร้างสรรค์ ทางโฮมสเตย์จัดบริการกิจกรรมร้องคาราโอเกะให้แก่ลูกค้า 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.18   ระยะทางจากตลาดสามชุกร้อยปีถึงพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 
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ภาพที่ 4.19   บรรยากาศพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 
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 4.2.2 การประเมินศักยภาพและการจัดท าแผนพัฒนา   
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เพ่ือรองรับการเข้าร่วม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งได้ท าการวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจที่พักแบบ
โฮมสเตย์ กรณีศึกษาพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์  อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี โดยน าข้อมูลจาก
แบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ศักยภาพการแข่งขันด้วยระบบเพชร (Diamond Model) ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
สถานะปัจจัยการผลิต สถานะอุปสงค์ อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน และยุทธการ โครงสร้าง  
และสภาพการแข่งขัน นอกจากนี้ได้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ
โฮมสเตย์ ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน รวมทั้งความต้องการการพัฒนาในอนาคตของกลุ่มตามล าดับ จากนั้นจึงเป็นการวิเคราะห์ TOWS 
Matrix เพ่ือน าไปสู่การจัดท าแผนงานและโครงการส าหรับการพัฒนาต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

 
1)  การวิเคราะห์ศักยภาพในการแข่งขันตามระบบเพชร (Diamond Model) 
ในการศึกษานี้ใช้การวิเคราะห์ศักยภาพการแข่งขันตามระบบเพชรเป็นตัวสะท้อนศักยภาพใน

การพัฒนาธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เพ่ือรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการประเมินของ
พรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี ได้พิจารณาปัจจัยแวดล้อม 4 ด้าน คือ สถานะของ
ปัจจัยการผลิต สถานะของอุปสงค์ อุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่อง และยุทธการ โครงสร้าง และสภาพ
การแข่งขัน ต่อไปนี้ (เกณฑ์การประเมินระบไุว้ในภาคผนวก ก) 

 

(1)  สถานะปัจจัยการผลิต 
 รายละเอียดการสอบถามด้านสถานะปัจจัยการผลิต ได้แก่ การบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ 

คณะกรรมการของธุรกิจโฮมสเตย์ กฎ กติกาการท างาน ของคณะกรรมการ แนวโน้มการจ้างงาน สัดส่วนของ
แรงงาน การใช้ภาษาต่างประเทศของเจ้าของและพนักงาน การมีบุคลากรที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ต การต้อนรับและสร้างความคุ้นเคย ระบบบัญชีของธุรกิจโฮมสเตย์ การลงทุนที่พักใหม่ ลักษณะ
บ้านพัก ด้านอาหาร อินเตอร์เน็ท และสถานที่พักผ่อนภายในบ้านหรือบริเวณชุมชน โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

 
พรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรีเป็นการด าเนินธุรกิจโฮมสเตย์

โดยมีเจ้าของรายเดียว ซึ่งเจ้าของโฮมสเตย์เคยประกอบอาชีพอาจารย์ในโรงเรียนบริเวณเขตพ้ืนที่เดียวกับ
ธุรกิจโฮมสเตย์นั่นเอง นอกจากนี้ธุรกิจโฮมสเตย์นี้ไม่ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ และไม่มีกฎกติกาการ
ท างาน ดังนั้นการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ คณะกรรมการของธุรกิจโฮมสเตย์ กฎ กติกาการท างานของ
คณะกรรมการ ทั้ง 3 ประเด็นได้คะแนนร้อยละ 0.00 (ตารางที่ 4.1) ซึ่งหลักการด าเนินธุรกิจโฮมสเตย์ควรเป็น
การบริหารจัดการที่รวมกลุ่ม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน และมีการก าหนดหน้าที่ของคณะกรรมการให้
ชัดเจน เช่น ประธาน รองประธาน  เหรัญญิก และกรรมการฝุายต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของแต่ละชุมชน 
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พรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์มีการจ้างแรงงานจ านวน 2 คน ซึ่งท างานอยู่ด้วยกันมานานกว่า 
10 ปี และอยู่ในชุมชนเดียวกัน โดยจ้างงานแบบรายเดือน อย่างไรก็ตามธุรกิจโฮมสเตย์อาจมีการจ้างแรงงาน
เพ่ิมเติมเป็นการจ้างแบบรายวัน ได้คะแนนร้อยละ 66.67 (ตารางที่ 4.1)  

 
ด้านบุคลากรทั้งเจ้าของและพนักงานของพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ไม่สามารถสื่อสาร

ภาษาต่างประเทศได้ ได้คะแนนร้อยละ 0.00  อย่างไรก็ตามในช่วงที่ลูกหลานกลับมาบ้าน (ช่วงหยุดนักขัต
ฤกษ์) จะช่วยรับรองลูกค้าชาวต่างประเทศได้ เพราะสามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้  นอกจากนี้เจ้าของ
สามารถใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ท าให้ได้คะแนนร้อยละ 100.00 และโฮมสเตย์นี้มีจุดเด่นที่ส าคัญ คือ 
มีการต้อนรับและสร้างความคุ้นเคยระหว่างลูกค้ากับเจ้าของบ้านซึ่งสัมผัสถึงความเป็นกันเองเสมือนญาติมิตร
กลับมาบ้าน  ท าให้ได้คะแนนร้อยละ 100.00 (ตารางที ่4.1) 

 
ส าหรับการจัดท าระบบบัญชีนั้น พรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ไม่มีการจดบันทึกบัญชี มีแต่

เพียงการจดบันทึกรายรับคร่าว ๆ เท่านั้น ท าให้ได้คะแนนร้อยละ 0.00 (ตารางที่ 4.1) ซึ่งในปัจจุบันรายได้ของ
ธุรกิจเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย และยังสามารถหมุนเวียนเงินทุนในการด าเนินธุรกิจได้ นอกจากนี้ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา
พรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์มีการลงทุนสร้างที่พักเพ่ิมเติม เพ่ือรองรับลูกค้าแทนห้องรับรองบนบ้าน   

 
ลักษณะบ้านพักเป็นบ้านที่มีลักษณะมั่นคง และเป็นบ้านพักทีป่รับปรุงต่อเติมที่พักที่ติดกับ

บ้านเดิมเพ่ือใช้เป็นที่นอน หรือห้องนอน ซึ่งมีจ านวน 5 ห้อง สามารถรับรองลูกค้าได้ประมาณ 20 คน ส่วนการ
บริการด้านอาหาร เป็นการบริการที่ทางโฮมสเตย์จะให้ลูกค้าเลือกประเภทอาหารเช้า ซึ่งจะบริการพร้อมขนม
ท้องถิ่น ถ้าเป็นช่วงอาหารเย็นลูกค้าสามารถประกอบอาหารได้เอง โดยมีเครื่องครัวให้บริการและสามารถหา
ซื้อวัตถุดิบท้องถิ่นได้ในบริเวณใกล้ๆ โฮมสเตย์ เพราะอยู่ใกล้ตลาดชุมชน มี นอกจากนี้มีการให้บริการ
อินเตอร์เน็ท WIFI ฟรี และมีสถานที่พักผ่อนภายในบ้าน ซึ่งเป็นบริเวณริมแม่น้ าท่าจีน ทั้ง 3 ประเด็น ได้
คะแนนร้อยละ 100.00 (ตารางที่ 4.1) 

 
สรุปได้ว่าในประเด็นของสถานะปัจจัยการผลิตของพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์  อ าเภอ

สามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี มีศักยภาพในระดับค่อนข้างสูง โดยมีคะแนนประเมินในภาพรวมเท่ากับร้อยละ 
60.00 (ตารางที ่4.1) 

 
ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพในด้านสถานะปจัจัยการผลิต 
 
ที ่ สถานะปัจจัยการผลิต คะแนนสูงสุด คะแนนที่ได ้ ร้อยละ 
1 การบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ 1 0 0 
2 คณะกรรมการของธุรกิจโฮมสเตย์ 1 0 0 
3 กฎ กติกาการท างานของคณะกรรมการ 1 0 0 
4 แนวโน้มการจ้างงาน 3 2 66.67 
5 สัดส่วนของแรงงาน 3 3 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ที ่ สถานะปัจจัยการผลิต คะแนนสูงสุด คะแนนที่ได ้ ร้อยละ 
6 การใช้ภาษาต่างประเทศของเจ้าของ 1 0 0 
7 การใช้ภาษาต่างประเทศของพนักงาน 1 0 0 
8 การมีบุคลากรที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 1 1 100.00 
9 การต้อนรับและสร้างความคุ้นเคย 1 1 100.00 
10 ระบบบัญชีของธุรกิจโฮมสเตย์ 4 0 0 
11 การลงทุนที่พักใหม ่ 2 2 100.00 
12 ลักษณะบ้านพัก 2 2 100.00 
13 ด้านอาหาร 2 2 100.00 
14 อินเตอร์เน็ต 1 1 100.00 
15 สถานที่พักผ่อนภายในบ้านหรือบริเวณชุมชน 1 1 100.00 

รวมสถานะปัจจัยการผลิต 25 15 60.00 
หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 80.00-100.00 หมายถึง มีศักยภาพในระดับสูง 
  คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 60.00-80.00 หมายถึง มีศักยภาพในระดับค่อนข้างสูง 
  คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 40.00-60.00 หมายถึง มีศักยภาพในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 20.00-40.00 หมายถึง มีศักยภาพในระดับค่อนข้างต่ า 
  คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 0.00-20.00  หมายถึง มีศักยภาพในระดับต่ า 

 
(2)  สถานะอุปสงค์  
รายละเอียดการสอบถามด้านสถานะอุปสงค์ ได้แก่ แนวโน้มรายได้ จ านวนนักท่องเที่ยว

ต่างประเทศ จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวต่างประเทศพักโดยเฉลี่ย นักท่องเที่ยวไทยพักโดยเฉลี่ย 
การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้า การกลับมาใช้บริการของลูกค้าเดิม และลักษณะการเข้าพักของลูกค้าส่วนใหญ่ โดย
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ด้านแนวโน้มของรายได้ในช่วงปี พ.ศ. 2557 มีแนวโน้มรายได้เพ่ิมขึ้นไม่เกินร้อยละ 5  

และมีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะมามาพักเป็นกลุ่ม เช่น แบบครอบครัว แบบเพ่ือน หรือ 
แบบหน่วยงานราชการทั้ งภาครัฐ และภาคเอกชน คิดเป็นคะแนนร้อยละ 100.00 (ตารางที่  4.2)  
ส่วนนักท่องเที่ยวต่างประเทศมีอัตราที่เพ่ิมขึ้นเช่นกัน  โดยเดินทางมาจากเยอรมัน และเดนมาร์ก เป็นต้น ท า
ให้ได้คะแนนร้อยละ 100.00 (ตารางที ่4.2) ทั้งนีล้ักษณะการเข้าพักส่วนใหญ่ใช้วิธีการโทรศัพท์มาจองล่วงหน้า 
ซึ่งทางโฮมสเตย์ไม่มีระบบการจองออนไลน์ของตนเอง และไม่มีทั้งระบบ Agoda/booking คิดเป็นคะแนน 
ร้อยละ 0.00 (ตารางที ่4.2) 
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ทั้งนี้นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศมักจะมาพักโดยเฉลี่ย 1-2 คืน คิดเป็นคะแนน
ร้อยละ 33.33 (ตารางที่ 4.2)  และมีลูกค้าบางส่วนที่ต้องการพัก เนื่องจากต้องเดินทางขึ้นภาคเหนือต่อ  
ส่วนการจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าทางโฮมสเตย์ใช้วิธีการจดบันทึกด้วยมือบางครั้ง แต่ในระยะหลังได้เริ่มขอส าเนา
บัตรประชาชนของลูกค้า เพื่อที่จะท าการบันทึกข้อมูลลูกค้าเบื้องต้นไว้ คิดเป็นคะแนนร้อยละ 33.33 (ตารางที่ 
4.2) และพบประเด็นที่น่าสนใจ คือ โฮมสเตย์นี้ลูกค้าส่วนใหญ่กลับมาใช้บริการอีกครั้ง คิดเป็นคะแนนร้อยละ 
100.00 (ตารางที ่4.2) 

 
สรุปได้ว่าในประเด็นของสถานะอุปสงค์ของพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก 

จังหวัดสุพรรณบุรี มีศักยภาพในระดับค่อนข้างปานกลาง โดยมีคะแนนประเมินในภาพรวมเท่ากับร้อยละ 
47.37 (ตารางที ่4.2) 
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพในด้านสถานะอุปสงค์ 
 
ที ่ สถานะอุปสงค์ คะแนนสูงสุด คะแนนที่ได ้ ร้อยละ 
1 แนวโน้มรายได ้ 4 1 25.00 
2 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศ (ต่อเดือน) 2 2 100.00 
3 จ านวนนักท่องเที่ยวไทย (ต่อเดือน) 2 2 100.00 
4 นักท่องเที่ยวต่างประเทศพักโดยเฉลี่ย (คืน/ครั้ง) 3 1 33.33 
5 นักท่องเที่ยวไทยพักโดยเฉลี่ย (คืน/ครั้ง) 3 1 33.33 
6 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้า 3 1 33.33 
7 การกลับมาใช้บริการของลูกค้าเดิม 1 1 100.00 
8 ลักษณะการเข้าพักของลูกค้าส่วนใหญ่ 1 0 0 

รวมสถานะอุปสงค์ 19 9 47.37 
หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 80.00-100.00 หมายถึง มีศักยภาพในระดับสูง 
  คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 60.00-80.00 หมายถึง มีศักยภาพในระดับค่อนข้างสูง 
  คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 40.00-60.00 หมายถึง มีศักยภาพในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 20.00-40.00 หมายถึง มีศักยภาพในระดับค่อนข้างต่ า 
  คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 0.00-20.00  หมายถึง มีศักยภาพในระดับต่ า 
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(3)  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน  
รายละเอียดการสอบถามด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน ได้แก่ ความ

ช่วยเหลือที่ได้รับจากลูกค้า การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานในชุมชน การได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานระดับอ าเภอ การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานระดับจังหวัด และการให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชน 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ความช่วยเหลือที่ได้รับจากลูกค้า ส่วนใหญ่ลูกค้าจะแนะน าให้ลูกค้ารายอ่ืนมาพัก ทั้งแบบ
รายวันและแบบรายเดือน และได้มีการโพสต์ลงอินเตอร์เน็ต เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ให้กับทางโฮสเตย์ 
อีกทางหนึ่ง นอกจากนี้มีลูกค้าบางรายให้ค าแนะน าในการปรับแต่งสถานที่เพ่ือรองรับลูกค้า จึงได้รับคะแนน
ด้านความช่วยเหลือจากกลุ่มลูกค้าร้อยละ 100.00 (ตารางที ่4.3)  

 
ธุรกิจที่ พักแบบโฮมสเตย์นี้ ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานในชุมชนในการช่วย

ประชาสัมพันธ์ คิดเป็นคะแนนร้อยละ 50.00 (ตารางที่ 4.3) นอกจากนี้การที่เจ้าของธุรกิจเคยเป็นอาจารย์ใน
โรงเรียนในเขตพ้ืนที่เดียวกับโฮมสเตย์ ท าให้มีคนในชุมชนรู้จักโฮมสเตย์ จึงเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์อีกทาง
หนึ่ง เพราะมีลูกค้าท่ีมาพักเนื่องจากได้รับค าแนะน าจากคนในตลาดสามชุกร้อยปี  

 
การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานระดับอ าเภอ คิดเป็นคะแนนร้อยละ 25.00 (ตาราง

ที่ 4.3) เนื่องจากทางจังหวัดสุพรรณบุรีมุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่สากลด้วยการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นมีพันธกิจในการ 
ส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบูรณาการในการด าเนินกิจกรรม พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ฟ้ืนฟู
ธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อม 

 
ส่วนการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานระดับจังหวัด ได้คะแนนร้อยละ 50.00 (ตาราง

ที่ 4.3) เนื่องจากทางจังหวัดสุพรรณบุรีมุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่สากลด้วยการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรีมีโครงการพัฒนา
หมู่บ้าน OTOP เพ่ือการท่องเที่ยว นอกจากนี้ได้รับสนับสนุนทางการตลาด โดยการท าประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
เว็บไซต์ของจังหวัด คือ www. Supanbiz.com  

 
นอกจากนี้ทางพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์มีการให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชน คือ ช่วยรักษา

แหล่งน้ าบริเวณบ้าน และรักษาประเพณี วัฒนธรรมของชุมชน  ได้คะแนนร้อยละ 33.33 (ตารางที่ 4.3) 
 
สรุปได้ว่าในประเด็นของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุนของพรรณไม้สายน้ า 

โฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี มีศักยภาพในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนประเมินในภาพรวม
เท่ากับร้อยละ 47.62 (ตารางที่ 4.3) 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพในด้านอุตสาหกรรมที่เก่ียวเนื่องและสนับสนุน 
 
ที ่ อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน คะแนนสูงสุด คะแนนที่ได ้ ร้อยละ 
1 ความช่วยเหลือที่ได้รับจากลูกค้า 3 3 100.00 
2 การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานในชุมชน 4 2 50.00 
3 การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานระดับอ าเภอ 4 1 25.00 
4 การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานระดับจังหวัด 4 2 50.00 
5 การให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชน 6 2 33.33 

รวมอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน 21 10 47.62 
หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 80.00-100.00 หมายถึง มีศักยภาพในระดับสูง 
  คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 60.00-80.00 หมายถึง มีศักยภาพในระดับค่อนข้างสูง 
  คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 40.00-60.00 หมายถึง มีศักยภาพในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 20.00-40.00 หมายถึง มีศักยภาพในระดับค่อนข้างต่ า 
  คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 0.00-20.00  หมายถึง มีศักยภาพในระดับต่ า 

 
(4)  ยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน  
รายละเอียดการสอบถามด้านยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน ได้แก่ แหล่ง

ท่องเที่ยวในชุมชน ราคาห้องพัก กลยุทธ์ในการส่งเสริมการขาย การสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิถีชีวิต
ของชุมชน รายการน าเที่ยว ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์ แผนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
และการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ราคาห้องพักเป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ เพราะพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์แห่งนี้มีเอกลักษณ์

เฉพาะตัว คือ ความเป็นกันเองท าให้แขกที่มาพักรู้สึกได้ถึงเหมือนการกลับมาบ้าน ท าให้สามารถตั้งราคาได้สูง  
ได้รับคะแนนร้อยละ 100.00 (ตารางที่ 4.4) นอกจากนี้โฮมสเตย์มีกลยุทธ์ในการส่งเสริมการขายเพียงการคิด
ราคาห้องพักส าหรับลูกค้ารายเดือนในราคาถูก และไม่มีการใช้เว็บไซต์เกี่ยวกับการจองห้องพัก เช่น Agoda, 
Tripadvisor, Hotelscombined, Booking เป็นต้น ได้รับคะแนนร้อยละ 33.33 (ตารางที ่4.4) 

 
พรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์เป็นโฮมสเตย์ที่อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของชุมชน ได้แก่ 

ตลาดสามชุกร้อยปี เพียง 2.8 กิโลเมตร ซึ่งตลาดสามชุกร้อยปีเป็นตลาดเก่าแก่ที่ได้รับการประกาศให้เป็น
ตลาด 100 ปี ในเชิงอนุรักษ์ อยู่ริมฝั่งแม่น้ าท่าจีน อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งมีเสน่ห์ที่ดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยว เพราะสามารถเดินชมความคลาสิคและความเก่าแก่ของบ้านไม้อายุนับร้อยปี แบบห้องแถวซึ่งมี
ทั้งชั้นเดียวและสองชั้น รวมทั้งรับประทานอาหารอร่อย ๆ ซึ่งมีให้ชิมตลอดทาง ตลาดสามชุก จะมีซอยเล็กเริ่ม
ตั้งแต่สามชุกซอย 1 – ซอย 4  ซ่ึงแต่ละซอยก็จะอยู่ติดกันใช้ โดยในแต่ละซอยก็จะมีร้านค้าที่น่าสนใจแตกต่าง
กัน ได้รับคะแนนร้อยละ 100.00 (ตารางที่ 4.4) ทั้งนี้ทางโฮมสเตย์มีการสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิถี
ชีวิตของชุมชน เช่น เจ้าของบ้านมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนวิถีชีวิตกับแขกที่มาพัก ได้รับคะแนนร้อยละ 100.00 
(ตารางที ่4.4)  
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อย่างไรก็ตามพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ยังขาดรายการน าเที่ยวและข้อมูลกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวที่ชัดเจน ซึ่งรายการน าเที่ยวควรมีความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของชุมชน และเป็น
กิจกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มโฮมสเตย์ร่วมกับกลุ่มอ่ืนของชุมชนเพ่ือการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม  
สู่ชุมชนและกลุ่มกิจกรรมอ่ืน คิดเป็นคะแนนร้อยละ 0.00 (ตารางที่ 4.4) 

 
ส่วนการประชาสัมพันธ์มีการเผยแพร่ข้อมูลทางสื่ออินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ของจังหวัด 

(www.suphanbiz.com) หรือบางครั้งแขกที่มาพักได้รีวิวที่พักและโพสต์บนอินเตอร์เน็ต นอกจากนี้พรรณไม้
สายน้ าโฮมสเตย์เคยออกรายการโทรทัศน์ รายการเรื่องสลัดมันส์ สุดไมล์ ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก 
ช่อง 5 ได้คะแนนร้อยละ 50.00 (ตารางที่ 4.4) อย่างไรก็ตามโฮมสเตย์แห่งนี้ยังไม่มีแผนการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน คิดเป็นคะแนนร้อยละ 0.00 (ตารางที่ 4.4) และพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ยังไม่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ คิดเป็นคะแนนร้อยละ 0.00 (ตารางที ่4.4) 

 
สรุปได้ว่าในประเด็นของยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน ของพรรณไม้สายน้ า 

โฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี มีศักยภาพในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนประเมินในภาพรวม
เท่ากับร้อยละ 47.06 (ตารางที่ 4.3) 

 
ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพในด้านยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน 
 

ที ่ ยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน คะแนนสูงสุด คะแนนที่ได ้ ร้อยละ 
1 แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 1 1 100.00 
2 ราคาห้องพัก 2 2 100.00 
3 กลยุทธ์ในการส่งเสริมการขาย 3 1 33.33 
4 กิจกรรมที่แสดงถึงวิถีชีวิตของชุมชน 1 1 100.00 
5 รายการน าเที่ยว 1 0 0 
6 ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว 1 0 0 
7 การประชาสัมพันธ์ 6 3 50.00 
8 แผนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 1 0 0 
9 การรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ 1 0 0 

รวมยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน 17 8 47.06 
หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 80.00-100.00 หมายถึง มีศักยภาพในระดับสูง 
  คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 60.00-80.00 หมายถึง มีศักยภาพในระดับค่อนข้างสูง 
  คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 40.00-60.00 หมายถึง มีศักยภาพในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 20.00-40.00 หมายถึง มีศักยภาพในระดับค่อนข้างต่ า 
  คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 0.00-20.00  หมายถึง มีศักยภาพในระดับต่ า 
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(5) วิเคราะห์ภาพรวมในการแข่งขันตามระบบเพชร (Diamond Model) 
ผลการวิเคราะห์ศักยภาพในการแข่งขันตามระบบเพชรของพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ 

อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี ดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ดังภาพที่ 4.20 และสามารถแสดงเป็นคะแนน
การประเมินศักยภาพโดยรวมได้ดังตารางที่ 4.5 ซึ่งแสดงว่าพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรีมีศักยภาพในระดับปานกลาง โดยได้คะแนนโดยรวมร้อยละ 51.22 ทั้งนี้ สถานะของปัจจัยการผลิต
เป็นด้านที่มีศักยภาพมากที่สุด รองลงมาคือสถานะอุปสงค์ ยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน และ
อุตสาหกรรมที่เก่ียวเนื่องและสนับสนุน ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.5 สรุปคะแนนการวิเคราะห์ศักยภาพในการแข่งขันตามระบบเพชร 
 

ที ่ รายการ คะแนนสูงสุด คะแนน ร้อยละ 
1 สถานะปัจจัยการผลิต 25 15 60.00 
2 สถานะอุปสงค์ 19 9 47.37 
3 อุตสาหกรรมที่เก่ียวเนื่องและสนับสนุน 21 10 47.62 
4 ยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน 17 8 47.06 
  รวมคะแนนเฉลี่ย 84 42 51.22 

หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 80.00-100.00 หมายถึง มีศักยภาพในระดับสูง 
  คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 60.00-80.00 หมายถึง มีศักยภาพในระดับค่อนข้างสูง 
  คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 40.00-60.00 หมายถึง มีศักยภาพในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 20.00-40.00 หมายถึง มีศักยภาพในระดับค่อนข้างต่ า 
  คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 0.00-20.00  หมายถึง มีศักยภาพในระดับต่ า 
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ภาพที่ 4.20 การวิเคราะห์ศักยภาพในการแข่งขันตามระบบเพชรของพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
 
 

ยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแขง่ขัน 
(+) อยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียวที่ส าคัญของชุมชน ได้แก่ ตลาดสามชกุร้อยป ี
(+) การสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวถิีชีวิตของชุมชน 
(+) การประชาสัมพันธ์มีการเผยแพร่ขอ้มูลทางสื่ออินเตอร์เน็ตและโทรทัศน์ 
(-)  ขาดรายการน าเที่ยวและข้อมูลกิจกรรมการท่องเท่ียวที่ชัดเจน 
(-)  ไม่มีแผนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่ชดัเจน 
(-) ขาดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการขาย 

สถานะของปัจจัยการผลิต 
(+) เจ้าของธุรกิจทีพ่ักแบบโฮมสเตย์เคยเป็นอาจารย์ใน
โรงเรียนบริเวณที่เดียวกับโฮมสเตย ์
(+) แรงงานทั้งหมดเป็นแรงงานภายในต าบล 
(+) มีบุคลากรที่สามารถใช้คอมพวิเตอร์และ 
อินเตอร์เน็ต 
(+) ลักษณะที่พักเป็นแบบบ้านทีแ่สดงถึงความเป็นไทย 
และอยู่ใกลบ้ริเวณริมแม่น้ าท่าจีน 
(+) มีบริการอาหารเช้า และอินเตอร์เน็ต WIFI 
(+) มีการต้อนรับและสร้างความคุ้นเคยระหว่างลูกค้า
กับเจ้าของบา้น 
(-) ไมเ่ป็นการบริหารจัดการที่รวมกลุ่ม โดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชน 
(-) ไมม่ีการแต่งตั้งคณะกรรมการ และไม่มีกฎกตกิาการ
ท างาน 
 (-) บุคลากรไม่สามารถสื่อสารภาษาตา่งประเทศได้ 
(-) ขาดการจัดท าระบบบัญช ี
 
 

สถานะของอุปสงค์ 
(+) แนวโน้มรายได้เพิ่มขึ้น 
(+) จ านวนลูกคา้ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเพิ่มขึ้น 
(+) จ านวนนกัท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ
เพิ่มขึ้น 
(+) ลูกค้าส่วนใหญ่กลับมาใช้บริการทีพ่ักโฮมสเตย์ 
(-) ขาดการจัดท าฐานข้อมูลของลูกค้าด้วย 
คอมพิวเตอร์ 
(-) ไม่มีระบบการจองออนไลน์ของตนเอง และระบบ 
Agoda booking เป็นต้น 

อุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่อง 
(+) ได้รับความช่วยเหลือจากกลุ่มลูกค้า เช่น ลูกค้าจะแนะน าให้ลกูค้ารายอื่นมา
พัก และได้มีการโพสต์ลงอินเตอร์เน็ต 
 (+) จังหวัดสุพรรณบุรีมุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่สากลด้วยการอนุรักษ์
ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
(-) ขาดการมีส่วนรว่มของชุมชนในการด าเนินงานของกลุ่ม 
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2)  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
(1) ด้านบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการของพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ มีเพียงเจ้าของธุรกิจที่ดูแลกิจการเท่านั้น 

โดยไม่มีคณะกรรมการฝุายต่าง ๆ ด าเนินงาน ท าให้โฮมสเตย์นี้ไม่มีระบบการบริหารที่ชัดเจน  
 
(2) ด้านการตลาด 
พรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ไม่มีเว็บไซต์ของตนเอง มีเพียงการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์

ของจังหวัด ซึ่งข้อมูลไม่ทันสมัย เพราะขาดการส่งข้อมูลให้กับทางจังหวัด  
 
(3) ด้านบัญชี-การเงิน 
พรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ไม่มีการจัดท าระบบบัญชี มีเพียงการจดบันทึกรายได้คร่าว ๆ 

เท่านั้น ท าให้โฮมสเตย์ไม่สามารถวิเคราะห์การเงินได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ 
 

3)  ความต้องการการพัฒนาในอนาคต 
 พรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรีต้องการให้หน่วยงานภาครัฐ 
ด าเนินการปรับปรุงและฟ้ืนฟูบริเวณแหล่งน้ าหน้าโฮมสเตย์ ซึ่งในปัจจุบันมีพืชและผักตบชวาเต็มแม่น้ า ท าให้
การเดินทางทางแม่น้ าไม่สะดวก (ภาพท่ี 4.21) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.21 แหล่งน้ าหน้าที่พักของพรรณไม้สายน้ า 
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4.3  สังเคราะห์แนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เพื่อรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน กรณีศึกษาพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์  อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

1)  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
จากการวิเคราะห์ระบบเพชรตามที่กล่าวมาแล้วได้น ามาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

สภาพแวดล้อมภายนอก โดยสภาพแวดล้อมภายในเป็นการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนภายในธุรกิจที่พักแบบ
โฮมสเตย์ ซึ่งผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังตารางที่ 4.6 และตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ปัจจัยภายใน (IFAS) 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

S1 เจ้าของธุรกิจเคยเป็นอาจารย์ในโรงเรียนในเขต
พ้ืนที่เดียวกับธุรกิจโฮมสเตย์ 
S2 แรงงานทั้งหมดเป็นแรงงานภายในต าบล 
S3 บุคลากรมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ต 
S4 ลักษณะที่พักเป็นแบบบ้านที่แสดงถึงความเป็น
ไทย และอยู่ใกล้บริเวณริมแม่น้ าท่าจีน 
S5 มีการลงทุนต่อเติมที่พัก 
S6 อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของชุมชน ได้แก่ 
ตลาดสามชุกร้อยปี 
S7 มีการต้อนรับและสร้างความคุ้นเคยระหว่าง
ลูกค้ากับเจ้าของบ้าน 
S8 การสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิถีชีวิต
ของชุมชน 
S9 มีการเผยแพร่ข้อมูลทางสื่ออินเตอร์เน็ตและ
โทรทัศน์ 

W1 ไม่เป็นการบริหารจัดการที่รวมกลุ่ม โดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชน 
W2 ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ และไม่มีกฎกติกา
การท างาน 
W3 ขาดการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการบริหาร
กลุ่ม 
W4 บุคลากรไม่สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ 
W5 ขาดการจัดท าฐานข้อมูล 
W6 ขาดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการขาย 
W7 ขาดรายการน าเที่ยวและข้อมูลกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ชัดเจน 
W8 ไม่มีแผนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน 
W9 ไม่มีระบบการจองออนไลน์ของตนเอง และ
ระบบ Agoda booking เป็นต้น 
W10 ไม่มีเว็บไซต์ของตนเอง 
W11 ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ 
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ตารางท่ี 4.7 การวิเคราะหโ์อกาสและอุปสรรคของพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ปัจจัยภายนอก (EFAS) 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O1 แนวโน้มของรายได้เพ่ิมข้ึน 
O2 จ านวนลูกค้าท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ
เพ่ิมข้ึน 
O3 ลูกค้าส่วนใหญ่กลับมาใช้บริการที่พักโฮมสเตย์ 
O4 จ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศมาเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีเพ่ิมข้ึน 
O5 ได้รับการสนับสนุนจากระดับจังหวัด 
O6 ได้รับความช่วยเหลือจากกลุ่มลูกค้า เช่น ลูกค้า
จะแนะน าให้ลูกค้ารายอื่นมาพัก และได้มีการโพสต์
ลงอินเตอร์เน็ต 

T1 การสนับสนุนการด าเนินงานทั้งจากชุมชนและ
อ าเภอยังมีน้อย 
 

 

 จากนั้นได้น าผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis มาจัดท า TOWS Matrix เพ่ือก าหนดกลยุทธ์
ในการพัฒนาดังตารางที่ 4.8 และจากกลยุทธ์ดังกล่าวได้น ามาสู่การจัดท าแผนงานและโครงการเพ่ือพัฒนา
พรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์  อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตารางท่ี 4.8 การจัดท ากลยุทธ์ทางเลือกโดยใช้ TOWS  Matrix 
 

ปัจจัยภายใน 
Internal Factors 

 
 
 
ปัจจัยภายนอก 
External  Factors 
 

จุดแข็ง (Strengths) 
S1 เจ้าของธุรกิจเคยเป็นอาจารย์ในโรงเรียนในเขตพื้นที่เดียวกับธุรกิจ 
โฮมสเตย์ 
S2 แรงงานทั้งหมดเป็นแรงงานภายในต าบล 
S3 บุคลากรมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 
S4 ลักษณะที่พักเป็นแบบบ้านทีแ่สดงถึงความเป็นไทย และอยู่ใกล้บริเวณริม
แม่น้ าท่าจีน 
S5 มีการลงทุนต่อเติมที่พัก 
S6 อยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียวที่ส าคัญของชมุชน ได้แก่ ตลาดสามชกุร้อยป ี
S7 มีการต้อนรับและสร้างความคุ้นเคยระหว่างลูกค้ากับเจ้าของบ้าน 
S8 การสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นวิถีชีวิตของชุมชน 
S9 มีการเผยแพร่ข้อมูลทางสื่ออินเตอร์เน็ตและโทรทัศน์ 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
W1 ไม่เป็นการบริหารจัดการที่รวมกลุ่ม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
W2 ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ และไม่มีกฎกติกาการท างาน 
W3 ขาดการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารกลุ่ม 
W4 บุคลากรไม่สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ 
W5 ขาดการจัดท าฐานข้อมูล 
W6 ขาดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการขาย 
W7 ขาดรายการน าเที่ยวและข้อมูลกิจกรรมการท่องเท่ียวที่ชัดเจน 
W8 ไม่มีแผนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน 
W9 ไม่มีระบบการจองออนไลน์ของตนเอง และระบบ Agoda booking  
W10 ไม่มีเว็บไซต์ของตนเอง 
W11 ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ 

โอกาส (Opportunities) 
O1 แนวโน้มของรายได้เพิ่มขึ้น 
O2 จ านวนลูกค้าทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเพิ่มขึ้น 
O3 ลูกค้าส่วนใหญ่กลับมาใช้บรกิารที่พกัแบบโฮมสเตย ์
O4 จ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศมาเท่ียว
จังหวัดสุพรรณบุรีเพิ่มขึ้น 
O5 ได้รับการสนับสนุนจากระดับจังหวดั 
O6 ได้รับความช่วยเหลือจากกลุ่มลูกค้า เช่น ลูกค้าจะแนะน าให้ลูกค้า
รายอื่นมาพัก และได้มีการโพสต์ลงอินเตอร์เน็ต 

กลยุทธ์  SO 
S4 S5 S6 S7 S8 S9 O1 O2 O3 O4 O6 = พัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม 
 

กลยุทธ์ WO 
W3 W4 W5  O5 = พัฒนายกระดับคุณภาพการบริการให้เข้าสู่มาตรฐาน
โฮมสเตย์ของอาเซียน 
W4 W6 W7 W8 W10 O1 O2 O3 O4= การตลาดเชิงรุกสู่อาเซียน 

อุปสรรค (Threats) 
T1 การสนับสนุนการด าเนินงานทั้งจากชุมชนและอ าเภอยังมีน้อย 
 

กลยุทธ์  ST 
- 

กลยุทธ์ WT 
W1 W2 T1 = ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน 
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โดยสรุปการจัดท าแผนเพ่ือการพัฒนาพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์  อ าเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรี ได้มีการวิเคราะห์จากศักยภาพในการแข่งขันตามระบบเพชร ร่วมกับการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน
และภายนอก ซึ่งได้รับข้อมูลจากการปรึกษาหารือกับเจ้าของธุรกิจพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์  อ าเภอสามชุก 
จังหวัดสุพรรณบุรีทั้งนี้มีกลยุทธ์ แผนงานและโครงการดังนี้ 
 
  1. กลยุทธ์พัฒนายกระดับคุณภาพการบริการให้เข้าสู่มาตรฐานโฮมสเตย์ของอาเซียน
ประกอบด้วย 1 แผนงาน 3 โครงการ คือ 
  แผนงานการบริการสู่มาตรฐานโฮมสเตย์ของอาเซียน 
  (1) โครงการเข้าร่วมฝึกอบรมด้านการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการบริหารธุรกิจ 
  (2) โครงการอบรมภาษาต่างประเทศให้แก่บุคลากร 
  (3) โครงการยกระดับศักยภาพโฮมสเตย์ให้ได้การรับรองมาตรฐาน 
 
  2. กลยุทธ์พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย 1 แผนงาน 1 โครงการ คือ 
   แผนงานการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  (1) โครงการพัฒนาเส้นทางวัฒนธรรมทางสายน้ า (แม่น้ าท่าจีน) 
   
  3. กลยุทธ์การตลาดเชิงรุกสู่อาเซียน ประกอบด้วย 1 แผนงาน 2 โครงการ คือ 
  แผนงานการตลาดเชิงรุกสู่อาเซียน 
  (1) โครงการจัดท าเว็บไซต์เพ่ือการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
  (2) โครงการก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการขาย  
 
  4. กลยุทธ์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ประกอบด้วย 1 
แผนงาน 1 โครงการ คือ 
  แผนงานการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
  (1) โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม ชุมชน และหน่วยงานในท้องถิ่น  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
 

จังหวัดสุพรรณบุรี ธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์มีจ านวนไม่มากนักเมื่อเทียบกับจ านวนธุรกิจที่พักแบบ
โรงแรม แต่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เนื่องจากจังหวัดสุพรรณบุรีเป็นเมืองที่มี
สภาพแวดล้อมและธรรมชาติที่สวยงาม น่าอยู่ น่าดู น่าเที่ยว และนักท่องเที่ยวสามารถได้เข้าถึงวิถีชีวิต
ชาวบ้านอย่างใกล้ชิด ท าให้ธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ได้รับความสนใจมากขึ้น 

 
 โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไป และสภาพเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งที่
พักแบบโฮมสเตย์ของจังหวัดสุพรรณบุรี และวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจด้วยระบบ Diamond Model ทั้ง  
4 ด้าน ได้แก่ สถานะปัจจัยการผลิต สถานะอุปสงค์ อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน และยุทธการ 
โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน นอกจากนี้ได้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกธุรกิจโฮมสเตย์ ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินงาน รวมทั้งความต้องการการพัฒนาในอนาคตของกลุ่มตามล าดับ จากนั้นจึงเป็นการวิเคราะห์ 
TOWS Matrix เพ่ือน าไปสู่การสังเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เพ่ือรองรับการ
เข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 

 ส าหรับวัตถุประสงค์ข้อที ่1 เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไป และสภาพเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งที่พัก
แบบโฮมสเตย์ กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ มาท าการวิเคราะห์เขิงพรรณา (Descriptive Method) 
 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เพ่ือรองรับการเข้าร่วม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งได้ท าการวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจที่พักแบบ
โฮมสเตย์ กรณีศึกษาพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์  อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี โดยน าข้อมูลจาก
แบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ศักยภาพการแข่งขันด้วยระบบเพชร (Diamond Model) ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
สถานะปัจจัยการผลิต สถานะอุปสงค์ อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน และยุทธการ โครงสร้าง และ
สภาพการแข่งขัน โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
  สถานะปัจจัยการผลิต คือ การบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ คณะกรรมการของธุรกิจโฮมสเตย์ 
กฎ กติกาการท างาน ของคณะกรรมการ แนวโน้มการจ้างงาน สัดส่วนของแรงงาน การใช้ภาษาต่างประเทศ
ของเจ้าของและพนักงาน การมีบุคลากรที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต การต้อนรับและ 
สร้างความคุ้นเคยระบบบัญชีของธุรกิจโฮมสเตย์ การลงทุนที่พักใหม่ ลักษณะบ้านพัก ด้านอาหาร อินเตอร์เน็ท 
และสถานที่พักผ่อนภายในบ้านหรือบริเวณชุมชน 
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สถานะอุปสงค์ คือ แนวโน้มรายได ้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศ จ านวนนักท่องเที่ยวชาว
ไทย นักท่องเที่ยวต่างประเทศพักโดยเฉลี่ย นักท่องเที่ยวไทยพักโดยเฉลี่ย การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้า  
การกลับมาใช้บริการของลูกค้าเดิม และลักษณะการเข้าพักของลูกค้าส่วนใหญ่ 

 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน คือ ความช่วยเหลือที่ได้รับจากลูกค้า การได้รับ 

การสนับสนุนจากหน่วยงานในชุมชน การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานระดับอ าเภอ การได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานระดับจังหวัด และการให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชน 

 
ยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน คือ แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน ราคาห้องพัก  

กลยุทธ์ในการส่งเสริมการขาย การสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิถีชีวิตของชุมชน รายการน าเที่ยว 
ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์ แผนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และการรับรองมาตรฐาน
โฮมสเตย์ 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 สังเคราะห์แนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เพ่ือรองรับการเข้าร่วม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี โดยน า
ข้อมูลจากการวิเคราะห์ศักยภาพการแข่งขันมาท าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ตลอดจน
ปัญหาและอุปสรรคการท างาน จากนั้นจึงวิเคราะห์ด้วย TOWS MATRIX เพ่ือน าไปสู่การจัดท าแผนงานและ
โครงการส าหรับการพัฒนาธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เพื่อรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 
 
 ส าหรับผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ สรุปได้ดังนี้ 
 
 5.1.1 สภาพทั่วไป และสภาพเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งที่พักแบบโฮมสเตย์  กรณีศึกษา
จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

จังหวัดสุพรรณบุรี มีลักษณะพ้ืนที่เป็นที่ราบลุ่มเป็นส่วนใหญ่ มีพ้ืนที่ประมาณ 5,358 ตาราง
กิโลเมตร หรือ 3,348.755 ไร่ อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ทางรถยนต์ 107 กิโลเมตร แม่น้ าสายส าคัญที่ไหล
ผ่านจากเหนือสุดถึงใต้สุด ได้แก่ แม่น้ าท่าจีน หรือแม่น้ าสุพรรณบุรี  

 
  สภาพภูมิอากาศของจังหวัดสุพรรณบุรี มีลักษณะคล้ายคลึงของจังหวัดอ่ืนๆ ในภาคกลาง 
กล่าวคือ ฤดูร้อนได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต้จากทะเลจีนใต้พัดผ่านเข้ามาในช่วงเดือน
กุมภาพันธ์ ถึงกลางเดือนพฤษภาคม ท าให้อากาศร้อนอบอ้าวโดยทั่วไป ฤดูฝนลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้จาก
มหาสมุทรอินเดียพัดผ่านมาในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึงกลางเดือนตุลาคม ท าให้อากาศมีความชุ่มชื้นมีฝนตก
โดยทั่วไป ฤดูหนาวได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือพัดผ่านเข้ามาในช่วงเดือนตุลาคม  
ถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ ท าให้อากาศหนาวเย็น  
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 เขตการปกครองในจังหวัดสุพรรณบุรี แบ่งเขตการปกครองเป็น 10 อ าเภอ 110 ต าบล 
1,007 หมู่บ้าน  1 องค์การบริหารส่วนจังหวัด 2 เทศบาลเมืองสุพรรณบุรี 43 เทศบาลต าบล และ 81 องค์การ
บริหารส่วนต าบล ทั้งนี้มี 10 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอด่านช้าง อ าเภอเดิมบางนางบวช อ าเภอสองพ่ีน้อง อ าเภอ
หนองหญ้าไซ อ าเภอสามชุก อ าเภออู่ทอง อ าเภอเมือง อ าเภอศรีประจันต์ และอ าเภอบางปลาม้า  
 

จ านวนประชากรของจังหวัดสุพรรณบุรี ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย ณ  ธันวาคม 
พ.ศ. 2558 มีจ านวนประชากรรวม 849,699 คน แยกเป็นเพศชาย 411,295 คน และเพศหญิง 438,404 คน  
 
  จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นจังหวัดที่มีความเก่าแก่ที่บริเวณราบลุ่มแม่น้ าท่าจีน หรือแม่น้ า
สุพรรณบุรี ในเขตภาคกลางด้านตะวันตกของประเทศไทย มีอายุถึงยุคหินใหม่ประมาณ 3,500 – 4,000 ปี  
สืบต่อเนื่องมาจนถึงยุคสัมฤทธิ์และยุคเหล็กอายุราว 2,500 ปี ล่วงเข้าสู่ยุคสุวรรณภูมิ ฟูนัน อมรวดี ทวารวดี 
ลพบุรี อู่ทอง อยุธยา จวบจนถึงปัจจุบัน จากประวัติศาสตร์ความเป็นมาและความเก่าแก่ ท าให้จังหวัด
สุพรรณบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยว
ทางศาสนสถาน แหล่งท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวทางด้านวิถีชีวิต/กิจกรรม โดยมีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติพุเตย เขื่อนกระเสียว อ าเภอด่านช้าง วัดไผ่โรงวัว อ าเภอสองพ่ีน้อง 
บึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ อ าเภอเดิมบางนางบวช สามชุกตลาดร้อยปี อ าเภอสามชุก หมู่บ้านควาย อ าเภอ 
ศรีประจันต์ พระบรมราชานุสรณ์ดอนเจดีย์ อ าเภอดอนเจดีย์ แหล่งโบราณคดีหนองราชวัตร อ าเภอหนองหญ้าไซ 
ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตร (พันธุ์พืชเพาะเลี้ยง) อ าเภออู่ทอง อุทยานมังกรสวรรค์ สวนเฉลิมภัทร
ราชินีและหอคอยบรรหาร วัดปุาเลไลยก์วรวิหาร อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี เป็นต้น 
 
  จังหวัดสุพรรณบุรีเป็นจังหวัดเก่าแก่ท่ีประกอบด้วยคนไทยหลายเชื้อชาติ จึงมีขนบธรรมเนียม
หลากหลาย นอกจากประเพณีพ้ืนฐานที่เหมือนกับท้องถิ่นหรือจังหวัดอ่ืนๆ เช่น ประเพณีวันขึ้นปีใหม่ ประเพณี
สงกรานต์ พิธีอุปสมบท พิธีแต่งงาน ประเพณีลอยกระทง พิธีการปลงศพ เป็นต้น ยังมีประเพณีที่ส าคัญ ได้แก่ 
ประเพณีงานนมัสการหลวงพ่อโตวัดปุาเลไลยก์ ประเพณีทิ้งกระจาด เป็นต้น ส าหรับที่พักในจังหวัดสุพรรณบุรี
มีจ านวนมาก ทั้งโรงแรม และรีสอร์ท ส าหรับงานวิจัยนี้ขอน าเสนอที่พักแบบธุรกิจโฮมสเตย์ ได้แก่ พรรณไม้
สายน้ าโฮมสเตย์ และเรือนไทยบ้านบางแม่หม้ายโฮมสเตย์ 

 
สภาพเศรษฐกิจของจังหวัดสุพรรณบุรี มีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด เท่ากับ 79,121 

ล้านบาท โดยมีอัตราการเจริญเติบโตลดลง จากร้อยละ 14.3 ในปี พ.ศ. 2554 เหลือร้อยละ 2.13  ทั้งนี้ในปี 
พ.ศ. 2557 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดเฉลี่ย เท่ากับ 92,407 บาทต่อคนต่อปี หากพิจารณาโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2557 พบว่า จังหวัดสุพรรณบุรีมีสัดส่วนมูลค่าการเกษตรต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด  
สูงถึงร้อยละ 24.52 รอลงมา คือ ภาคอุตสาหกรรม และภาคการขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ 
จักรยานยนต์ ของใช้ส่วนบุคคลและของใช้ในครัวเรือน ตามล าดับ 
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การท่องเที่ยวมีรายได้จากการท่องเที่ยว เท่ากับ 4,166 ล้านบาท ซึ่งมีอัตราการขยายตัวของ
รายได้การท่องเที่ยวจากปี พ.ศ. 2557 สูงถึงร้อยละ 25.46 โดยมีจ านวนผู้เยี่ยมเยือน เท่ากับ 2,745,148 คน 
โดยแบ่งเป็นจ านวนนักท่องเที่ยว เท่ากับ 900,490 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 และจ านวนนักทัศนาจร เท่ากับ 
1,844,658 คน คิดเป็นร้อยละ 67.20 แสดงให้เห็นว่าผู้ที่เยี่ยมเยือนส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวในระยะเวลา
สั้นๆ ทั้งนี้ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ย เท่ากับ 1,060 บาท/คน/วัน ส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว 
เท่ากับ 1,194 บาท/คน/วัน และนักทัศนาจร เท่ากับ 861 บาท/คน/วัน  

  
 
 5.1.2  วิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เพื่อรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งได้ท าการวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย ์
กรณีศึกษาพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี  
 
 พรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี อยู่บ้านเลขที่ 270 หมู่ที่ 3 ต าบล
สามชุก อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นโฮมสเตย์เรือนไม้ทรงไทยประยุกต์ริมแม่น้ าท่าจีน ร่มรื่นด้วยมวล
หมู่พรรณไม้หลากหลายนานาพันธุ์ ซึ่งอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ คือ ตลาดสามชุกร้อยปี อ าเภอสามชุก 
จังหวัดสุพรรณบุรี เพียง 2.8 กิโลเมตร  
 
 สถานะปัจจัยการผลิตของพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี มี
ศักยภาพในระดับค่อนข้างสูง โดยมีคะแนนประเมินในภาพรวมเท่ากับร้อยละ 60.00 ทั้งนี้การบริหารจัดการ
ของโฮมสเตย์มีเพียงเจ้าของบ้านที่ดูแลการด าเนินงาน และไม่มีการจดบันทึกระบบบัญชี แต่ลักษณะบ้านพัก
เป็นบ้านที่มีลักษณะมั่นคง และเป็นบ้านพักที่ปรับปรุงต่อเติมที่พักที่ติดกับบ้านเดิมเพ่ือใช้เป็นที่นอน หรือ
ห้องนอน ซึ่งมีจ านวน 5 ห้อง สามารถรับรองลูกค้าได้ประมาณ 20 คน ส่วนการบริการด้านอาหาร เป็นการ
บริการที่ทางโฮมสเตย์จะให้ลูกค้าเลือกประเภทอาหารเช้า ซึ่งจะบริการพร้อมขนมท้องถิ่น ถ้าเป็นช่วงอาหาร
เย็นลูกค้าสามารถประกอบอาหารได้เอง โดยมีเครื่องครัวให้บริการและสามารถหาซื้อวัตถุดิบท้องถิ่นได้ใน
บริเวณใกล้ๆ โฮมสเตย์ เพราะอยู่ใกล้ตลาดชุมชนมี นอกจากนี้มีการให้บริการอินเตอร์เน็ท WIFI ฟรี และมี
สถานที่พักผ่อนภายในบ้าน ซึ่งเป็นบริเวณริมแม่น้ าท่าจีน  
 
 สถานะอุปสงค์ของพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี มีศักยภาพใน
ระดับค่อนข้างปานกลาง โดยมีคะแนนประเมินในภาพรวมเท่ากับร้อยละ 47.37 ซึ่งพบว่าโฮมสเตย์นี้มีแนวโน้ม
ของรายได้ในช่วงปี พ.ศ. 2557 มีแนวโน้มรายได้เพ่ิมข้ึน และมีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะมามา
พักเป็นกลุ่ม เช่น แบบครอบครัว แบบเพ่ือน หรือแบบหน่วยงานราชการทั้งภาครัฐ ส่วนนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศมีอัตราที่เพ่ิมขึ้นเช่นกัน  โดยเดินทางมาจากเยอรมัน และเดนมาร์ก เป็นต้น ทั้งนี้ลูกค้าส่วนใหญ่
กลับมาใช้บริการอีกครั้ง อย่างไรก็ตามโฮมสเตย์ไม่มีระบบการจองออนไลน์ของตนเอง และไม่มีทั้งระบบ 
Agoda/booking  
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 อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุนของพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรี มีศักยภาพในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนประเมินในภาพรวมเท่ากับร้อยละ 47.62 ซึ่งการที่
เจ้าของธุรกิจเคยเป็นอาจารย์ในโรงเรียนในเขตพ้ืนที่เดียวกับโฮมสเตย์ ท าให้มีคนในชุมชนรู้จักโฮมสเตย์ จึงเป็น
การช่วยประชาสัมพันธ์อีกทางหนึ่ง เพราะมีลูกค้าที่มาพักเนื่องจากได้รับค าแนะน าจากคนในตลาดสามชุกร้อย
ปี นอกจากนีจ้ังหวัดสุพรรณบุรีมุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่สากลด้วยการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรีมีโครงการพัฒนาหมู่บ้าน OTOP 
เพ่ือการท่องเที่ยว ซึ่งทางโฮมสเตย์ได้รับการสนับสนุนทางการตลาด โดยการท าประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์
ของจังหวัด คือ www. Supanbiz.com  
 
 ยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน ของพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก 
จังหวัดสุพรรณบุรี มีศักยภาพในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนประเมินในภาพรวมเท่ากับร้อยละ 47.06 
เนื่องจากโฮมสเตย์อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของชุมชน ได้แก่ ตลาดสามชุกร้อยปี เพียง 2.8 กิโลเมตร ซึ่ง
ตลาดสามชุกร้อยปีเป็นตลาดเก่าแก่ทีไ่ด้รับการประกาศให้เป็นตลาด 100 ปี ในเชิงอนุรักษ์ ทั้งนี้ทางโฮมสเตย์มี
การสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิถีชีวิตของชุมชน เช่น เจ้าของบ้านมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนวิถีชีวิตกับ
แขกท่ีมาพัก  
 
 5.1.3  สังเคราะห์แนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เพื่อรองรับการเข้าร่วมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 
   

  แนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เพ่ือรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน กรณีศึกษาพรรณไม้สายน้ าโฮมสเตย์ อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี โดยน าข้อมูลจากการวิเคราะห์
ศักยภาพการแข่งขันมาท าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคการ
ท างาน จากนั้นจึงวิเคราะห์ด้วย TOWS MATRIX เพ่ือน าไปสู่การจัดท าแผนงานและโครงการส าหรับการ
พัฒนาธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์เพ่ือรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป ซึ่งผลการวิเคราะห์
สรุปได้ดังนี้ 

 
  จุดแข็ง เจ้าของธุรกิจเคยเป็นอาจารย์ในโรงเรียนในเขตพ้ืนที่เดียวกับธุรกิจโฮมสเตย์ แรงงาน
ทั้งหมดเป็นแรงงานภายในต าบล บุคลากรมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ลักษณะที่พักเป็น
แบบบ้านที่แสดงถึงความเป็นไทย และอยู่ใกล้บริเวณริมแม่น้ าท่าจีน มีการลงทุนต่อเติมที่พัก อยู่ใกล้แหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญของชุมชน ได้แก่ ตลาดสามชุกร้อยปี มีการต้อนรับและสร้างความคุ้นเคยระหว่างลูกค้ากับ
เจ้าของบ้านการสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิถีชีวิตของชุมชน มีการเผยแพร่ข้อมูลทางสื่ออินเตอร์เน็ต
และโทรทัศน ์
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จุดอ่อน การบริหารจัดการไม่เป็นแบบการรวมกลุ่ม โดยขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน ไม่มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการ และไม่มีกฎกติกาการท างาน ขาดการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการบริหารกลุ่ม 
บุคลากรไม่สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ ขาดการจัดท าฐานข้อมูล ขาดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการขาย 
ขาดรายการน าเที่ยวและข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ชัดเจน  ไม่มีแผนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน  
ไม่มีระบบการจองออนไลน์ของตนเอง และระบบ Agoda booking เป็นต้น ไม่มีเว็บไซต์ของตนเอง และยัง
ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ 

 
 โอกาส ได้แก่ แนวโน้มของรายได้เพ่ิมขึ้น จ านวนลูกค้าทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเพ่ิมขึ้น 
ลูกค้าส่วนใหญ่กลับมาใช้บริการที่พักโฮมสเตย์ จ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศมาเที่ยว
จังหวัดสุพรรณบุรีเพ่ิมขึ้น ได้รับการสนับสนุนจากระดับจังหวัด และได้รับความช่วยเหลือจากกลุ่มลูกค้า เช่น 
ลูกค้าจะแนะน าให้ลูกค้ารายอื่นมาพัก และได้มีการโพสต์ลงอินเตอร์เน็ต 

 
อุปสรรค ได้แก่ การสนับสนุนการด าเนินงานทั้งจากชุมชนและอ าเภอยังมีน้อย 
 

 จากนั้นได้น าผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis มาจัดท า TOWS Matrix เพ่ือก าหนดกลยุทธ์
ในการพัฒนาดังนี้  
 
  1. กลยุทธ์พัฒนายกระดับคุณภาพการบริการให้เข้าสู่มาตรฐานโฮมสเตย์ของอาเซียน
ประกอบด้วย 1 แผนงาน 3 โครงการ คือ 
  แผนงานการบริการสู่มาตรฐานโฮมสเตย์ของอาเซียน 
  (1) โครงการเข้าร่วมฝึกอบรมด้านการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการบริหารธุรกิจ เป็นการเพ่ิม
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ให้แก่บุคลากร เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ ในการบริหารธุรกิจ ทั้งการจัดระบบบัญชี  
การจัดท าฐานข้อมูลของลูกค้า ท าให้มีฐานข้อมูลของลูกค้า และสามารถน ามาวิเคราะห์ถึงกลุ่มลูกค้าของ 
โฮมสเตย์  
  (2) โครงการอบรมภาษาต่างประเทศให้แก่บุคลากร เป็นการเพ่ิมทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษเบื้องต้นให้แก่บุคลากร เพ่ือสามารถรับรองลูกค้าต่างชาติได้  
  (3) โครงการยกระดับศักยภาพโฮมสเตย์ให้ได้การรับรองมาตรฐาน การพัฒนาของโฮมสเตย์
ควรค านึงถึงมาตรฐานโฮมสเตย์ เพ่ือสร้างความไว้วางใจให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประทศ 
  
  2. กลยุทธ์พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย 1 แผนงาน 1 โครงการ คือ 
   แผนงานการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  (1) โครงการพัฒนาเส้นทางวัฒนธรรมทางสายน้ า (แม่น้ าท่าจีน) ตลาดสามชุกเป็นตลาดที่มี
เอกลักษณ์ของตนเอง และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดซึ่งนักท่องเที่ยวมักจะเดินทางมาเที่ยวตลาด
สามชุกตลอดทั้งปีแต่เป็นการเดินทางไป-กลับ  หากโฮมสเตย์และชุมชน ร่วมกันสร้างเส้นทางวัฒนธรรมทาง
สายน้ าบริเวณตลาดสามชุกร้อยปี จะท าให้นักท่องเที่ยวมีกิจกรรมให้ท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น เช่น กิจกรรมท่องเรือ
ตามวิถีสามชุก เป็นต้น กิจกรรมลานวัฒนธรรมเป็นการแสดงจากนักเรียน นักศึกษาจากสถาบันการศึกษา
กิจกรรมสาธิตอาหารท้องถิ่น กิจกรรมไหว้พระเส้นทางแม่น้ าท่าจีน เป็นต้น 



สว
พ. 

มท
ร.ส

ุวรร
ณภ

ูมิ

  
 

การวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจทีพ่ักแบบโฮมสเตย์เพื่อรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุร ี      62 

 

  3. กลยุทธ์การตลาดเชิงรุกสู่อาเซียน ประกอบด้วย 1 แผนงาน 2 โครงการ คือ 
  แผนงานการตลาดเชิงรุกสู่อาเซียน 
  (1) โครงการจัดท าเว็บไซต์เพ่ือการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การประชาสัมพันธ์ที่ส าคัญในยุค
ปัจจุบัน คือ สื่ออินเตอร์เน็ต ซึ่งการจัดท าเว็บไซต์ของโฮมสเตย์เอง ทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ ท าให้
นักท่องเที่ยวสามารถหาข้อมูลต่าง ๆ ได้สะดวก 
 
  (2) โครงการก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการขาย โฮมสเตย์อาจมีการก าหนดราคาที่แตกต่างกัน
ตามความเหมาะสม เพ่ือเป็นการดึงดูดลูกค้า เช่น ตั้งราคาตามฤดูกาลท่องเที่ยว หรือแบบรายเดี่ยว แบบกลุ่ม 
เป็นต้น รวมทั้งมีการจัดท าของที่ระลึก ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของชุมชน เพ่ือสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า
ที่มาพัก  
 
  4. กลยุทธ์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
ประกอบด้วย 1 แผนงาน 1 โครงการ คือ 
  แผนงานการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 

 (1) โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม ชุมชน และหน่วยงานในท้องถิ่น ประเด็นที่
ส าคัญต่อการพัฒนาธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ คือ ความร่วมมือของชุมชน เพราะโฮมสเตย์ คือ การจัดสรร
พ้ืนที่บ้านที่พักเพ่ือการบริการนักท่องเที่ยว โดยคงความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรมประจ าท้องถิ่น ภายใต้
ศักยภาพและการยอมรับชองชุมชนเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน ดังนั้น ชุมชน
ควรสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนในท้องถิ่น ซึ่งสามารถพัฒนาเป็นชุมชนโฮมสเตย์ที่สะท้อนถึงวัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่นได้ และพัฒนาสินค้าของชุมชน แต่สิ่งส าคัญควรสร้างเอกลักษณ์ที่ชัดเจน เพ่ือเป็นการสร้าง
ความน่าสนใจจากนักท่องเที่ยว 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1-3 ได้น าไปสู่การสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักแบบ
โฮมสเตย์เพื่อรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือรองรับการเปิดเสรีทางการ
บริการจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งนี้แบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจัย และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
 5.2.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยต่อหน่วยงานภาครัฐของจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
  1)  หน่วยงานภาครัฐควรเป็นสื่อกลาง โดยสร้างความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน เช่น 
ส านักงานจังหวัด ส านักงานการท่องเที่ยวและการกีฬา ส านักงานพัฒนาชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สถาบันการศึกษา เป็นต้น ในการสนับสนุนงบประมาณในการลงทุน เพ่ือพัฒนาความรู้ในการบริหารจัดการ
ต่างๆ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพและทักษะการท างานแก่บุคลากรของโฮมสเตย์  
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  2)  ควรส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มากยิ่งขึ้น โดยเชื่อมโยงระหว่างแหล่ง
ท่องเที่ยว และกลุ่ม OTOP ของชุมชน หรือสร้างเส้นทางวัฒนธรรมของจังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ 
 
 5.2.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรท าการส ารวจโฮมสเตย์แต่ละอ าเภอของจังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือศึกษาความเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสุพรรณบุรี 
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การวิเคราะห์ศักยภาพการแข่งขันด้วยระบบเพชร (Diamond Model)  
 

ตารางผนวกที่ ก – 1 แสดงเกณฑ์การให้คะแนนสถานะปัจจัยการผลิต 
 

ปัจจัย รายการ คะแนน 
สถานะปัจจัย
การผลิต 
 

การบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ 1 
เป็นการบริหารจัดการทีร่วมกลุ่ม โดยการมีส่วนร่วม ของชุมชน  สมาชิกกลุ่ม 
และชุมชน ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ แนวคิด หลักการ วัตถุประสงค์ วิธีการของ
โฮมสเตย์ 

1 

ไมมี่การรวมกลุ่ม โดยการมีส่วนร่วม ของชุมชน  สมาชิกกลุ่ม และชุมชน ต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจ แนวคิด หลักการ วัตถุประสงค์ วิธีการของโฮมสเตย์ 

0 

คณะกรรมการของธุรกิจโฮมสเตย์ 1 
มีคณะกรรมการ ทั้งประธาน รองประธาน  เหรัญญิก และกรรมการฝุายต่าง ๆ 
ตามความเหมาะสมของแต่ละชุมชน 

1 

ไม่มีคณะกรรมการ ทั้งประธาน รองประธาน  เหรัญญิก และกรรมการฝุายต่าง ๆ 
ตามความเหมาะสมของแต่ละชุมชน 

0 

กฎ กติกาการท างาน ของคณะกรรมการ 1 
มีกฎ กติกาการท างาน ของคณะกรรมการ 1 
ไม่มีกฎ กติกาการท างาน ของคณะกรรมการ 0 
แนวโน้มการจ้างงาน 3 
การจ้างงานแรงงานประจ า 1 
มีการจ้างแรงงานประจ า 1 
ไม่มีการจ้างแรงงานประจ า 0 
แนวโน้มการจ้างงานในรอบ 3 ปี 2 
ไม่เกิน 5 คน 1 
จ านวน 6-10 คนข้ึนไป 2 
สัดส่วนของแรงงาน 3 
ต าบลเดียวกันสูงสุด 3 
อ าเภอหรือจังหวัดเดียวกันสูงสุด 2 
ต่างจังหวัดสูงสุด 1 
ต่างด้าวสูงสุด 0 
การใช้ภาษาต่างประเทศของเจ้าของ 1 
สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศ 1 
ไม่สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศ 0 
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ตารางผนวกที่ ก – 1 (ต่อ) 
 

ปัจจัย รายการ คะแนน 
สถานะปัจจัย
การผลิต 
(ต่อ) 

การใช้ภาษาต่างประเทศของพนักงาน 1 
สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศ 1 
ไม่สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศ 0 
การมีบุคลากรที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 1 
บุคลากรที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 1 
ไม่มีบุคลากรที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 0 
การต้อนรับและสร้างความคุ้นเคย 1 
มีการแนะน านักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสมาชิกในครัวเรือนทุกคน  เพ่ือรู้จักและเรียนรู้
วิถีชีวิตของเจ้าของบ้านผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น เก็บผักสวนครัว
ร่วมกัน  ท ากับข้าวร่วมกัน รับประทานอาหารร่วมกัน เป็นต้น 

1 

ไมม่ีการแนะน านักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสมาชิกในครัวเรือนทุกคน  เพ่ือรู้จักและ
เรียนรู้วิถีชีวิตของเจ้าของบ้านผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น เก็บผักสวนครัว
ร่วมกัน  ท ากับข้าวร่วมกัน รับประทานอาหารร่วมกัน เป็นต้น 

0 

ระบบบัญชีของธุรกิจโฮมสเตย์ 4 
บัญชีรับจ่าย 1 
งบกระแสเงินสด 1 
งบก าไรขาดทุน 1 
งบดุล 1 
ไม่มี 0 
การลงทุนที่พักใหม่  2 
มีการลงทุน 2 
ไม่มีการลงทุนแต่ก าลังเตรียมการ 1 
ไม่มีการลงทุนและไม่มีแผนในการลงทุน 0 
ลักษณะบ้านพัก 2 
เป็นบ้านที่มีลักษณะมั่นคง   1 
เป็นบ้านที่เจ้าของบ้านแบ่งปันที่นอน หรือห้องนอน อย่างเป็นสัดส่วนหรืออาจ
ปรับปรุงต่อเติมที่พักท่ีติดกับบ้านเดิมเพ่ือใช้เป็นที่นอน หรือห้องนอน 

1 

ด้านอาหาร 2 
มีปริมาณ และประเภทอาหารที่เหมาะสม  1 
มีการปรุงอาหารอย่างถูกสุขลักษณะโดยใช้วัตถุดิบส่วนใหญ่จากท้องถิ่น 1 
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ตารางผนวกที่ ก – 1 (ต่อ) 
 

ปัจจัย รายการ คะแนน 
สถานะปัจจัย
การผลิต 
(ต่อ) 

อินเตอร์เน็ต 1 
มี WIFI 1 
ไม่มี WIFI 0 
สถานที่พักผ่อนภายในบ้านหรือบริเวณชุมชน 1 
มีพ้ืนที่พักผ่อนภายในบ้านหรือบริเวณโดยรอบ ที่สามารถนั่งหรือนอน  และมี
บรรยากาศผ่อนคลาย เช่น ลานบ้าน  ใต้ต้นไม้  ศาลาหน้าบ้าน 

1 

ไม่มีพ้ืนที่พักผ่อนภายในบ้านหรือบริเวณโดยรอบ ที่สามารถนั่งหรือนอน  และมี
บรรยากาศผ่อนคลาย เช่น ลานบ้าน  ใต้ต้นไม้  ศาลาหน้าบ้าน 

0 

รวมสถานะปัจจัยการผลิต 25 
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ตารางผนวกที่ ก – 2 แสดงเกณฑ์การให้คะแนนสถานะอุปสงค์ 
 

ปัจจัย รายการ คะแนน 
สถานะอุปสงค์ 
 

แนวโน้มรายได้ 4 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 16-20 4 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 11-15 3 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 6-10 2 
เพ่ิมข้ึนไม่เกินร้อยละ 5 1 
ลดลง 0 
จ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศ (ต่อเดือน) 2 
เพ่ิมข้ึน 2 
คงท่ี 1 
ลดลง 0 
จ านวนนักท่องเที่ยวไทย (ต่อเดือน) 2 
เพ่ิมข้ึน 2 
คงท่ี 1 
ลดลง 0 
นักท่องเที่ยวต่างประเทศพักโดยเฉลี่ย (คืน/ครั้ง) 3 
5 คืนข้ึนไป 3 
3-4 คืน 2 
1-2 คืน 1 
นักท่องเที่ยวไทยพักโดยเฉลี่ย (คืน/ครั้ง) 3 
5 คืนข้ึนไป 3 
3-4 คืน 2 
1-2 คืน 1 
การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้า 3 
จดบันทึกด้วยสมุด 1 
จดบันทกึด้วยคอมพิวเตอร์ 1 
อ่ืนๆ 1 
ไม่มีและไม่มีแผนในการจัดท า 0 
การกลับมาใช้บริการของลูกค้าเดิม 1 
มี 1 
ไม่มี 0 
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ตารางผนวกท่ี ก – 2  (ต่อ) 
 

ปัจจัย รายการ คะแนน 
สถานะอุปสงค์ 
(ต่อ) 

ลักษณะการเข้าพักของลูกค้าส่วนใหญ่ 1 
ผ่านระบบการจอง การลงทะเบียน และการมัดจ าล่วงหน้า 1 
ไม่มี 0 

รวมสถานะอุปสงค์ 19 
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ตารางผนวกที่ ก – 3 แสดงเกณฑ์การให้คะแนนด้านอุตสาหกรรมที่เก่ียวเนื่องและสนับสนุน 
 

ปัจจัย รายการ คะแนน 
อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวเนื่องและ
สนับสนุน 
 

ความช่วยเหลือที่ได้รับจากลูกค้า  3 
ลูกค้าท่ีเคยเข้าพักบอกต่อลูกค้ารายอ่ืน 1 
ลูกค้าให้ค าแนะน า/ข้อเสนอแนะ  1 
อ่ืนๆ  1 
การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานในชุมชน 4 
ช่วยประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ 1 
การฝึกอบรม   1 
สนับสนุนแหล่งเงินทุน 1 
อ่ืนๆ  1 
การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานระดับอ าเภอ 4 
ติดต่อประสานงานหน่วยงานราชการ 1 
ท าความเข้าใจและให้ข้อมูลกับประชาชนในจังหวัด 1 
สนับสนุนด้านการตลาด 1 
บรรจุอยู่ในแผนพัฒนาของอ าเภอ 1 
การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานระดับจังหวัด 4 
ติดต่อประสานงานหน่วยงานราชการระดับจังหวัดและส่วนกลาง 1 
ท าความเข้าใจและให้ข้อมูลกับประชาชนโดยทั่วไป 1 
สนับสนุนด้านการตลาด 1 
บรรจุอยู่ในแผนพัฒนาของจังหวัด 1 
การให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชน 6 
การพัฒนาอาชีพให้กับประชาชน 1 
การรณรงค์รักษาสิ่งแวดล้อม 1 
การรณรงค์รักษาประเพณีและวัฒนธรรม 1 
มีผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือชุมชนใกล้เคียงน ามาจ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยว
ได้ทั้งเป็นของบริโภคสิ่งประดิษฐ์  สิ่งทอ  ของที่ระลึก โดยใช้วัสด ุและวัตถุดิบ
ท้องถิ่นเป็นหลัก 1 
มีกฎกติกาการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ชัดเจนเพ่ือให้ การใช้ประโยชน์เป็นไป
อย่างยั่งยืน เช่น ปริมาณนักท่องเที่ยวที่ ชุมชนรองรับได้  การไม่น าเอาพันธุ์พืช 
สัตว์ปุาและของปุาออก จากพ้ืนที่ ตามกฎหมายรัฐ และตามข้อตกลงของชุมชน  1 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานการฟื้นฟู  การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว เช่น การปลูก
ปุา  การจัดค่ายอนุรักษ์ส าหรับเยาวชน เป็นต้น  1 

รวมอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน 21 



สว
พ. 

มท
ร.ส

ุวรร
ณภ

ูมิ

 

การวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจทีพ่ักแบบโฮมสเตย์เพื่อรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุร ี      73 

ตารางผนวกที่ ก – 4 แสดงเกณฑ์การให้คะแนนด้านยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน 
 

ปัจจัย รายการ คะแนน 
ยุทธการ 
โครงสร้าง และ
สภาพการ
แข่งขัน 
 

แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน  1 
มีแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 1 
ไม่มีแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 0 
ราคาห้องพัก 2 
สูงกว่าที่คาด 2 
เป็นไปตามคาด 1 
ต่ ากว่าที่คาด 0 
กลยุทธ์ในการส่งเสริมการขาย 3 
มีการก าหนดราคาโปรโมชั่นช่วง low season/hi season 1 
ท าบัตรส่วนลดสะสมจ านวนคืนที่เข้าพักให้กับลูกค้า  1 
อ่ืนๆ 1 
ไม่มี 0 
การสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิถีชีวิตของชุมชน 1 
มีกิจกรรม 1 
ไม่มีกิจกรรม 0 
รายการน าเที่ยว 1 
มีรายการน าเที่ยวซึ่งต้องผ่าน การยอมรับจากชุมชน 1 
ไม่มีรายการน าเที่ยว 0 
ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว 1 
มีข้อมูลรายละเอียดกิจกรรมในรายการท่องเที่ยวที่หลากหลายแตกต่างกันตาม
ภูมิศาสตร์ ฤดูกาล  และสภาพสังคมวัฒนธรรม ของท้องถิ่น   เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกได้ 

1 

ไมม่ีข้อมูลรายละเอียดกิจกรรมในรายการท่องเที่ยวที่หลากหลายแตกต่างกันตาม
ภูมิศาสตร์ ฤดูกาล  และสภาพสังคมวัฒนธรรม ของท้องถิ่น   เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกได้ 

0 

การประชาสัมพันธ์ 6 
website ของตนเอง (1 ภาษา หรือ 2 ภาษา)  1 
website ของจังหวัด 1 
facebook  1 
วิทยุ 1 
โทรทัศน์ 1 
อ่ืนๆ  1 
ไม่มี 0 
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ตารางผนวกท่ี ก – 4  (ต่อ) 
 

ปัจจัย รายการ คะแนน 
ยุทธการ 
โครงสร้าง และ
สภาพการ
แข่งขัน 
(ต่อ) 

แผนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 1 
มี เปูาหมาย แผนงานและการประสานงานการเผยแพร่  ประชาสัมพันธ์ 1 
ไม่มี เปูาหมาย แผนงานและการประสานงานการเผยแพร่  ประชาสัมพันธ์ 0 
การรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์  1 
เคยได้การรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ 1 
ไม่เคยได้การรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ 0 

รวมยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน 17 
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ภาพที่ 4.20 การวิเคราะห์ศักยภาพในการแข่งขันตามระบบเพชรของพรรณไม้สายน้้าโฮมสเตย์ อ้าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
 

ยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน 
(+) อยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียวที่ส้าคัญของชุมชน ได้แก่ ตลาดสามชกุร้อยปี 
(+) การสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวถิีชีวิตของชุมชน 
(+) การประชาสัมพันธ์มีการเผยแพร่ขอ้มูลทางสื่ออินเตอร์เน็ตและโทรทัศน์ 
(-)  ขาดรายการน้าเที่ยวและข้อมูลกิจกรรมการท่องเท่ียวที่ชัดเจน 
(-)  ไม่มีแผนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่ชดัเจน 
(-) ขาดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการขาย สถานะของปัจจัยการผลิต 

(+) เจ้าของธุรกิจทีพ่ักแบบโฮมสเตย์เคยเป็นอาจารย์ใน
โรงเรียนบริเวณที่เดียวกับโฮมสเตย ์
(+) แรงงานทั้งหมดเป็นแรงงานภายในต้าบล 
(+) มีบุคลากรที่สามารถใช้คอมพวิเตอร์และ 
อินเตอร์เน็ต 
(+) ลักษณะที่พักเป็นแบบบ้านทีแ่สดงถึงความเป็นไทย 
และอยู่ใกลบ้ริเวณริมแม่น้้าท่าจีน 
(+) มีบริการอาหารเช้า และอินเตอร์เน็ต WIFI 
(+) มีการต้อนรับและสร้างความคุ้นเคยระหว่างลูกค้า
กับเจ้าของบา้น 
(-) ไมเ่ป็นการบริหารจัดการที่รวมกลุ่ม โดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชน 
(-) ไมม่ีการแต่งตั้งคณะกรรมการ และไม่มีกฎกตกิาการ
ท้างาน 
 (-) บุคลากรไม่สามารถสื่อสารภาษาตา่งประเทศได้ 
(-) ขาดการจัดทา้ระบบบัญช ี
 
 

สถานะของอุปสงค์ 
(+) แนวโน้มรายได้เพิ่มขึ้น 
(+) จ้านวนลูกคา้ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเพิ่มขึ้น 
(+) จ้านวนนกัท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ
เพิ่มขึ้น 
(+) ลูกค้าส่วนใหญ่กลับมาใช้บริการทีพ่ักโฮมสเตย์ 
(-) ขาดการจัดทา้ฐานข้อมูลของลูกค้าด้วย 
คอมพิวเตอร์ 
(-) ไม่มีระบบการจองออนไลน์ของตนเอง และระบบ 
Agoda booking เป็นต้น 

อุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่อง 
(+) ได้รับความช่วยเหลือจากกลุ่มลูกค้า เช่น ลูกค้าจะแนะน้าให้ลกูค้ารายอื่นมา
พัก และได้มีการโพสต์ลงอินเตอร์เน็ต 
 (+) จังหวัดสุพรรณบุรีมุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่สากลด้วยการอนุรักษ์
ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
(-) ขาดการมีส่วนรว่มของชุมชนในการด้าเนินงานของกลุ่ม 
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ตารางท่ี 4.8 การจัดท้ากลยุทธ์ทางเลือกโดยใช้ TOWS  Matrix 
 

ปัจจัยภายใน 
Internal Factors 

 
 
 
ปัจจัยภายนอก 
External  Factors 
 

จุดแข็ง (Strengths) 
S1 เจ้าของธุรกิจเคยเป็นอาจารย์ในโรงเรียนในเขตพื้นที่เดียวกับธุรกิจ 
โฮมสเตย์ 
S2 แรงงานทั้งหมดเป็นแรงงานภายในต้าบล 
S3 บุคลากรมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 
S4 ลักษณะที่พักเป็นแบบบ้านทีแ่สดงถึงความเป็นไทย และอยู่ใกล้บริเวณริม
แม่น้้าท่าจีน 
S5 มีการลงทุนต่อเติมที่พัก 
S6 อยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียวที่ส้าคัญของชมุชน ได้แก่ ตลาดสามชกุร้อยปี 
S7 มีการต้อนรับและสร้างความคุ้นเคยระหว่างลูกค้ากับเจ้าของบ้าน 
S8 การสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นวิถีชีวิตของชุมชน 
S9 มีการเผยแพร่ข้อมูลทางสื่ออินเตอร์เน็ตและโทรทัศน์ 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
W1 ไม่เป็นการบริหารจัดการที่รวมกลุ่ม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
W2 ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ และไม่มีกฎกติกาการท้างาน 
W3 ขาดการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารกลุ่ม 
W4 บุคลากรไม่สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ 
W5 ขาดการจัดท้าฐานข้อมูล 
W6 ขาดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการขาย 
W7 ขาดรายการน้าเที่ยวและข้อมูลกิจกรรมการท่องเท่ียวที่ชัดเจน 
W8 ไม่มีแผนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน 
W9 ไม่มีระบบการจองออนไลน์ของตนเอง และระบบ Agoda booking  
W10 ไม่มีเว็บไซต์ของตนเอง 
W11 ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ 

โอกาส (Opportunities) 
O1 แนวโน้มของรายได้เพิ่มขึ้น 
O2 จ้านวนลูกค้าทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเพิ่มขึ้น 
O3 ลูกค้าส่วนใหญ่กลับมาใช้บรกิารที่พกัแบบโฮมสเตย ์
O4 จ้านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศมาเท่ียว
จังหวัดสุพรรณบุรีเพิ่มขึ้น 
O5 ได้รับการสนับสนุนจากระดับจังหวดั 
O6 ได้รับความช่วยเหลือจากกลุ่มลูกค้า เช่น ลูกค้าจะแนะน้าให้ลูกค้า
รายอื่นมาพัก และได้มีการโพสต์ลงอินเตอร์เน็ต 

กลยุทธ์  SO 
S4 S5 S6 S7 S8 S9 O1 O2 O3 O4 O6 = พัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 
 

กลยุทธ์ WO 
W3 W4 W5  O5 = พัฒนายกระดับคุณภาพการบริการให้เข้าสู่มาตรฐาน
โฮมสเตย์ของอาเซียน 
W4 W6 W7 W8 W10 O1 O2 O3 O4= การตลาดเชิงรุกสู่อาเซียน 

อุปสรรค (Threats) 
T1 การสนับสนุนการด้าเนินงานทั้งจากชุมชนและอ้าเภอยังมีน้อย 
 

กลยุทธ์  ST 
- 

กลยุทธ์ WT 
W1 W2 T1 = ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน 
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