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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลก นครประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา ในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษา

ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของมรดกโลก นครประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา และความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของมรดกโลก นครประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา โดยศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ 

ร้อยละ และค่าเฉลี่ย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

 จากการศึกษาพบว่า มีนักท่องเที่ยวเพศหญิงสูงสุด จ านวน 257 คน และเพศชาย 

จ านวน 143 คน ซึ่งอายุของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี จ านวน 

169 คน 31-40 ป ีจ านวน 124 คน และ 20-30 ปี จ านวน 53 คน มีสถานภาพ สมรส จ านวน 

229 คน โสด จ านวน 165 คน และอย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 6 คน นักท่องเที่ยว มีการศึกษา

ระดับปรญิญาตรี จ านวน 320 คน สูงกว่าปรญิญาตรี จ านวน 80 คน อาชีพของนักท่องเที่ยวที่

เดินทางมาเที่ยวคือ พนักงานบริษัท จ านวน 200 คน เจ้าของธุรกิจ จ านวน 139 คน และ

นักเรียน / นักศึกษา จ านวน 30 คน นักท่องเที่ยวมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 80,000 บาท ขึ้นไป 

จ านวน 292 คน 47,001 – 80,000 บาท จ านวน 81 คน และ 30,001 – 47,000 บาท จ านวน 

27 คน  

การศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของมรดกโลก นครประวัติศาสตร์ 

พระนครศรีอยุธยา และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ

มรดกโลก นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในดา้นต่างๆ ดังนี้ 

 ดา้นประสบการณ ์พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ความ
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สะดวกในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ บริษัทน าเที่ยวหรือ

มัคคุเทศก์ท้องถิ่นหาง่าย มีคุณภาพ อยู่ในระดับมาก และร้านอาหารให้บริการหลากหลาย

ประเภทและมีหลายแห่ง อยู่ในระดับมาก 

 ด้านสิ่งดึงดูดใจ พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ  

มีศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีสิ่งปลูก

สร้างที่น่าสนใจ และมีเอกลักษณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด และมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่

น่าสนใจ อยู่ในระดับมาก 

 ดา้นราคา พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ราคาอาหาร

และเคร่ืองดื่ม เหมาะสมกับบริการและรสชาติที่ได้รับ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความ

เหมาะสมของค่าธรรมเนียมการเย่ียมชม อยู่ในระดับมาก และราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับ

คุณภาพของสินค้า อยู่ในระดับมาก 

 ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 

สภาพแวดล้อมดี ไม่มสีิ่งปฏิกูล อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สภาพอากาศที่ดี อยู่ในระดับมาก 

และมีระบบประปา เช่น น้ าสะอาด และมีใช้เพียงพอ อยู่ในระดับมาก 

 ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

มากที่สุด คือ สถานที่ท่องเที่ยวสามารถใช้เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจไดด้ี อยู่ในระดับมาก รองลงมา

คือ เป็นสถานที่ที่สามารถหลกีเลี่ยงกับ ความวุ่นวายในชีวิตได้ อยู่ในระดับปานกลาง 

 ดา้นการเรียนรู้ พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ได้เรียนรู้

ประสบการณใ์หม่ ๆ เมื่อมาท่องเที่ยวที่นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ สามารถพบวัฒนธรรม วิถีชีวิต ใหม่ ๆ ได้เมื่อมาท่องเที่ยวที่ นครประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก และเกิดความนิยมชมชอบต่อวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของ

แหลง่ท่องเที่ยวนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก 

 ด้านสังคม พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ เสน่ห์ในวิถี

ชีวิตของผู้คนในแหล่งท่องเที่ยวของประชากรในนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา อยู่ใน

ระดับมาก รองลงมาคือ ผู้คนในแหลง่ท่องเที่ยวเป็นมิตรและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี และมีน้ าใจกับ

นักท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง 

 ดา้นช่ือเสยีง พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ช่ือเสยีงของ

นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นที่รู้จัก อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สามารถเล่า

ประสบการณ์จากการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวของนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ให้แก่เพ่ือน หรือคนรู้จัก อยู่ในระดับมาก 
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บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นจังหวัดหน่ึงในภาคกลางซึ่งเป็นเขตเศรษฐกิจที่ส าคัญ 

โดยมีผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดมีมูลค่าสูงเป็นอันดับ 3 ของประเทศและมีประวัติศาสตร์

ความเป็นมาที่ยาวนาน เคยมี ช่ือ เสียงในฐานะเป็นแหล่งปลูกข้าวที่ส าคัญ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่ไม่มอี าเภอเมือง มีอ าเภอพระนครศรีอยุธยาเป็นศูนย์กลางการ

บริหารจัดการด้านต่าง ๆ ชาวบ้านโดยทั่วไปนิยมเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า "กรุงเก่า" หรือ "เมืองกรุง

เก่า" 

 อยุธยา เป็นสมบัติทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่าโดดเด่น องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และ

วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (ยูเนสโก : UNESCO) จึงมมีติ ณ กรุงคาร์เธจ ประเทศตูนิเซีย เมื่อ

วันที่ 13 ธันวาคม 2534 ให้ขึน้ทะเบียนไว้ในบัญชีมรดกโลก ด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้  ประการที่ 1 

อยุธยามีความเป็นเย่ียมในการเลือกสรรท าเลที่ ต้ังเมืองในต าแหน่งที่ชุมนุมของแม่น้ า มีการ

ออกแบบผังเมืองอย่างซับซ้อนเหมาะสมกับชุมชนที่อาศัยการสัญจรทางน้ าเป็นหลักอันเป็น

ธรรมชาติของการต้ังถ่ินฐานแบบไทยๆ ลักษณะดังกล่าวเอื้ออ านวยต่อการรักษาพระนคร การ

ป้องกันการรุกรานของข้าศึกศัตรูและการจัดระบบสาธารณูปการได้อย่างเหมาะสมกับสังคม

เมือง จนสามารถพัฒนาการสู่ความรุ่งเรืองในยามสงบสุข ประการที่ 2 อยุธยาเป็นแม่แบบใน

การสร้างกรุงรัตนโกสนิทร ์โดยได้ถา่ยทอดความงาม ความรุ่งเรืองของอยุธยามาไว้ในทุกแง่ทุก

มุม ไม่ว่าจะเป็นระเบียบผังเมือง การจัดวางอาคาร ช่ือสถานที่ต่างๆ ลักษณะสถาปัตยกรรม 

อาคารบ้านเรือน ตลอดจนวิถีชีวิต ประการที่ 3 นครประวัติศาสตร์แห่งนี้มีเอกลักษณ์ ไม่ว่าจะ

เป็นด้านกายภาพ ด้านประวัติศาสตร์ และด้านอารยธรรม ซึ่งจะหานครโบราณใดเทียบได้ใน

เอเชียหรือในโลกเป็นไม่มี ประการที่ 4 อาคารโบราณสถานแต่ละหลังในนครประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา มีลักษณะและการออกแบบทางสถาปัตยกรรมที่เป็นเอกลักษณ์ โดดเด่นใน

ภาคพ้ืนเอเซีย ลักษณะของส่ิงก่อสร้างหลายอย่างเช่น เจดีย์ ปรางค์ และปราสาท มีความเป็น

พิเศษไม่สามารถพบเห็นในที่อื่นๆ แม้สิ่งก่อสร้างเหล่านี้จะมีก าเนิดมาก่อนที่กรุงศรีอยุธยาจะ

เรืองอ านาจ แตไ่ด้แสดงให้เห็นถึงความตอ่เน่ืองและวิวัฒนาการด้านรูปแบบทางสถาปัตยกรรม

มาสูล่ักษณะที่เป็นแบบไทยแท้ และไม่สามารถสร้างทดแทนไดใ้นปัจจุบัน 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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 การเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีอัตราเติบโตเพ่ิมขึ้นทุกๆปี 

นักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติมอีัตราเพ่ิมขึ้นมีสัดส่วนการเพ่ิมขึ้นที่มากกว่าชาวไทย การที่อัตราการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเติบโตเพ่ิมขึ้นมีผลมาจาก การจัดกิจกรรมสนับสนุนการ

ท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งปี อาทิ การเดนิทางท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชมโบราณสถานด้วย

รถจักรไอน้ าในเส้นทางกรุงเทพ-อยุธยา การล่องเรือเที่ยวอยุธยา ฯลฯ โดยจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาใช้ความเป็น “เมืองมรดกโลก” เป็นจุดขายการท่องเที่ยวที่ช่วยดึงดูดความ

สนใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ 

 จากกา รที่ มี นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ช า ว ต่ า ง ช า ติ เ ดิ นท า งม าท่ อ ง เ ที่ ย ว ม ร ดก โล ก  

นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดค าถามว่านักท่องเที่ยวมีการ

รับรูเ้กี่ยวกับภาพลักษณ์มรดกโลก นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาอย่างไร และมีความ

พึงพอใจต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของมรดกโลก นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา

อย่างไร จึงได้ท าการศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลก นครประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ

มรดกโลก นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เพ่ือตรวจสอบข้อมูลในปัจจุบันที่สะท้อนภาพ

ความเข้าใจ ความเช่ือ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อมรดกโลกนครประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา  

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของมรดกโลก นครประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา 

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ 

มรดกโลก นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การศึกษาภาพลักษณ์ด้ านการท่ อง เที่ ยวมรดกโลก นครประวั ติศาสต ร์

พระนครศรีอยุธยา ในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย 

ไว้ดังน้ี 
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   ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  

   1. ศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลก นครประวั ติศาสตร์ 

พระนครศรีอยุธยา ซึ่งมอีงค์ประกอบ 8 ดา้น คือ  

    1. องค์ประกอบดา้นประสบการณ์  

    2. องค์ประกอบดา้นสิ่งดึงดูดใจ  

    3. องค์ประกอบดา้นราคา  

    4. องค์ประกอบดา้นสภาพแวดล้อม  

    5. องค์ประกอบดา้นการพักผ่อนและผ่อนคลาย  

    6. องค์ประกอบดา้นการเรียนรู้  

    7. องค์ประกอบดา้นสังคม  

    8. องค์ประกอบดา้นช่ือเสยีง  

 2. ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว

มรดกโลกนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาซึ่งมีองค์ประกอบ 8 ดา้น คือ  

    1. องค์ประกอบดา้นประสบการณ์  

    2. องค์ประกอบดา้นสิ่งดึงดูดใจ  

    3. องค์ประกอบดา้นราคา  

    4. องค์ประกอบดา้นสภาพแวดล้อม  

    5. องค์ประกอบดา้นการพักผ่อนและผ่อนคลาย  

    6. องค์ประกอบดา้นการเรียนรู้  

    7. องค์ประกอบดา้นสังคม  

    8. องค์ประกอบดา้นช่ือเสยีง  

 ขอบเขตด้ำนพื้นที่  

 ศึกษาเฉพาะพ้ืนที่มรดกโลกนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

 ขอบเขตด้ำนประชำกร  

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เดินทางมาเที่ยวมรดกโลก  นครประวั ติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา 

 ขอบเขตด้ำนเวลำ 

 เก็บข้อมูลช่วงเดอืนตุลาคม 2557 ถึง  กันยายน 2558 

 

 



สว
พ.

มท
ร.ส

ุวรร
ณภ

ูมิ

4 

นยิำมศัพท์เฉพำะ 

ภำพลักษณ์ด้ำนกำรท่องเที่ยว หมายถึง ความคิดเห็น มุมมอง หรือความประทับใจ

ของบุคคลต่อประสบการณ์ สิ่งดึงดูดใจ ราคา สภาพแวดล้อม การพักผ่อนและผ่อนคลาย 

ความนา่ตื่นเต้นผจญภัย การเรียนรู้ สังคม และชื่อเสยีง ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวมรดก

โลก นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ซึ่งสามารถสื่อสารและตอบแบบสอบถามเป็น

ภาษาอังกฤษได้ 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 

 ประโยชน์ด้ำนวิชำกำร 

1. ทราบภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของมรดกโลก นครประวั ติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา 

 2. ทราบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของมรดก

โลก นครประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา 

 3. สามารถน าผลงานวิจัยไปน าเสนอในที่ประชุมวิชาการระดับชาติหรอืนานาชาติ 

 4. สามารถน าผลงานวิจัยไปเผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับชาติหรอืนานาชาติ 

 5. น าความรู้ที่ไดจ้ากการศึกษาไปจัดประชุมสัมมนาระดับท้องถิ่น 

     ประโยชน์ด้ำน นโยบำย 

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสามารถน าผล

จากการศึกษาไปก าหนดนโยบายการจัดการการท่องเที่ยว ในเขตนครประวั ติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาได้ต่อไป  

 ประโยชน์ด้ำนเศรษฐกจิ 

 1. สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 2. น าไปสู่การสร้างกลุ่มอาชีพและการจ้างงานในพืน้ที่ไดต่้อไป 

 ประโยชน์ด้ำนสังคมและชุมชน 

 1. ชุมชนในเขต มรดกโลก นครประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา เกิดการต่ืนตัวและ

กระตุ้นให้ชาวบ้านเกิดความรว่มมือกันในการพัฒนาพืน้ที่ของตนให้เกิดเป็นแหลง่ท่องเที่ยวในฝัน

ของนักท่องเที่ยวตอ่ไป 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

การศึกษาภาพลักษณ์ด้ านการท่ อง เที่ ยวมรดกโลก  นครประวั ติศาสต ร์

พระนครศรีอยุธยา ในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยไว้ดังน้ี 

 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลประชำกรศำสตร์  

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ระดับการศกึษา  

4. สถานภาพ  

5. อาชีพ  

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 

ภำพลักษณ์ด้ำนกำรท่องเที่ยว 

 1. องค์ประกอบด้านประสบการณ์  

 2. องค์ประกอบด้านสิ่งดึงดูดใจ  

 3. องค์ประกอบด้านราคา  

 4. องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม  

 5. องค์ประกอบด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย  

 6. องค์ประกอบด้านการเรียนรู้  

 7. องค์ประกอบด้านสังคม  

    8. องค์ประกอบด้านชื่อเสียง 

ควำมพึงพอใจต่อภำพลักษณ์ด้ำนกำรท่องเที่ยว 

 1. องค์ประกอบด้านประสบการณ์  

 2. องค์ประกอบด้านสิ่งดึงดูดใจ  

 3. องค์ประกอบด้านราคา  

 4. องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม  

 5. องค์ประกอบด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย   

 6. องค์ประกอบด้านการเรียนรู้  

 7. องค์ประกอบด้านสังคม  

    8. องค์ประกอบด้านชื่อเสียง 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาเร่ือง การศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลก นครประวัติศาสตร์ 

พระนครศรีอยุธยา ในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ดังต่อไปนี ้
 

1. บรบิทพ้ืนที่ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

4. แนวคิดการท่องเที่ยว 

5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 

ข้อมูลเชิงบรบิทเกี่ยวกับจังหวัด และนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ภูมิประเทศ 

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาต้ังอยู่บริเวณที่ราบลุ่มภาคกลางตอนล่างของประเทศห่าง

จากกรุงเทพมหานคร ทางถนนสายเอเซีย ประมาณ 75 กิโลเมตร ทางรถไฟประมาณ 72 

กิโลเมตร และทางเรือประมาณ 137 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 2,556.64 ตารางกิโลเมตร 

หรือ 1,597,900 ไร่ นับว่าเป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับที่ 62 ของประเทศไทย และเป็น

อันดับที่ 11 ของจังหวัดในภาคกลาง ลักษณะภูมิประเทศ เป็นที่ราบลุ่มน้้าท่วมถึง พื้นที่ส่วนใหญ่

เป็นทุ่งนา ไม่มีภูเขา ไม่มีป่าไม้ มีแม่น้้าไหลผ่าน 4 สาย ได้แก่ แม่น้้าเจ้าพระยา แม่น้้าป่าสัก 

แม่น้้าลพบุรีและแม่น้้าน้อย รวมความยาวประมาณ 200 กิโลเมตร มีล้าคลองใหญ่น้อย 

ประมาณ 1,254 คลอง เช่ือมตอ่กับแม่น้้าเกือบทั่วบรเิวณพืน้ที่ 
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 อาณาเขต 

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง ดังนี ้ 

  ทิศเหนือ ติดต่อกับ จังหวัดอ่างทอง และ จังหวัดลพบุร ี 

  ทิศใต้ ติดต่อกับ จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรีและจังหวัดปทุมธานี  

  ทิศตะวันออก ติดต่อกับ จังหวัดสระบุรี  

  ทิศตะวันตก ติดต่อกับ จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
ภาพที่ 1 แผนที่ต้ังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

พืน้ทีศึ่กษา 
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 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประกอบด้วยอ้าเภอทั้งสิ้นจ้านวน 16 อ้าเภอได้แก่                                    

อ.พระนครศรีอยุธยา อ.ท่าเรือ อ.นครหลวง อ.บางไทร อ.บางบาล อ.บางปะอิน อ.บางปะหัน   

อ.ผักไห่       อ.ภาชี อ.ลาดบัวหลวง อ.วังน้อย อ.เสนา อ.บางซ้าย อ.อุทัย อ.มหาราช และอ.

บ้านแพรก 

 

 

 
ภาพที่ 2  แผนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สว
พ.

มท
ร.ส

ุวรร
ณภ

ูมิ

9 

 ดวงตราประจ าจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 
ภาพที ่3  ดวงตราประจ้าจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 ค าขวัญประจ าจังหวัด 

 ราชธานีเก่า  อู่ขา้วอู่น้้า  เลศิล้้ากานท์กวี  คนดีศรีอยุธยา 

  

 ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 

 ศาสนา : ประชากรที่นับถือศาสนาพุทธ ประมาณร้อยละ 83.21 ศาสนาอิสลาม 

ประมาณร้อยละ 15 และศาสนาคริสต์ ประมาณร้อยละ 1.79 มีศาสนสถานในจังหวัดทั้งสิ้น 

1,682 แห่ง แยกเป็นวัด 1,520 วัด ที่พักสงฆ์ 5 แห่ง มัสยิด 60 แห่ง และโบสถ์คริสต์ 11 แห่ง 

ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 86 แห่ง มีพระภิกษุจ้านวน 5,128 รูป สามเณร 349 รูป 

 ศิลปะ : มีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร หอศิลป์อโธยา และหอศิลป์แห่งชาติจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

 วัฒนธรรม : เป็นที่ต้ังของโครงการวัฒนธรรมไทยสายใยชุมชน 17 แห่ง อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 1 แห่ง ศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 1 แห่ง 

พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ 2 แห่ง และพิพิธภัณฑ์บ้านแพรก ศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์และ

วัฒนธรรมลุม่แม่น้้าลพบุรี 1 แห่ง ศูนย์วัฒนธรรมจังหวัด 1 แห่ง ศูนย์วัฒนธรรมอ้าเภอ 4 แห่ง 

สภาวัฒนธรรมจังหวัด 1 แห่ง สภาวัฒนธรรมอ้าเภอ 16 แห่ง สภาวัฒนธรรมต้าบล 206 แห่ง 

และศูนย์วัฒนธรรมในสถานศึกษา 22 แห่ง 
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 การท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว  

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นอดีตราชธานีที่ยาวนานที่สุดถึง 417 ปี เป็นดินแดนที่มี

ความส้าคัญทางประวัติศาสตร์ที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นทั้งด้านกายภาพ  ประวัติศาสตร์และ

อารยะธรรม มีโบราณสถานที่ยัง คงเหลืออยู่เป็นเคร่ืองบ่งชี้ถึงความรุ่งเรืองในอดีต องค์การ

ศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้รับอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาไว้เป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2534 เป็นผลให้

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศให้ความ

สนใจเข้ามาเย่ียมชมตลอดทั้งปี 

 สถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 1. บรเิวณเกาะเมืองและพ้ืนที่โดยรอบ เขตอ้าเภอพระนครศรีอยุธยา ได้แก่พระราชวัง

หลวงหรือ พระราชวังโบราณ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติเจ้าสามพระยา ศูนย์ศึกษา

ประวัตศิาสตร์ วัดพระศรีสรรเพชญ์ วิหารพระมงคลบพิตร วัดใหญ่ชัยมงคล วัดไชยวัฒนาราม 

วัดพนัญเชิงวรวิหาร ป้อมเพชร หมู่บ้านญี่ปุ่น เป็นต้น  

 2. บรเิวณอ้าเภอบางปะอิน และอ้าเภอบางไทร เช่น พระราชวังบางปะอิน วัดนิเวศน์

ธรรมประวัต ิศูนย์ศิลปาชพีบางไทร  

 3. บริเวณอ้าเภอนครหลวง อ้าเภอท่าเรือ เช่น ปราสาทนครหลวง วัดสะตือที่มี

พระพุทธรูปปางไสยาสน์ (นอน) ที่ยาวที่สุด และศิลปหัตถกรรมท้องถิ่น เช่น มีดอรัญญิก 

 เป็นต้น  

 4. สถานที่ท่องเที่ยวที่ส้าคัญ บริหารโดยเอกชน ได้แก่ ปางช้างแลเพนียด พิพิธภัณฑ์

ลา้นของเลน่ ในเขตอ้าเภอพระนครศรีอยุธยา  

 5. ตลาดน้้าที่ขึ้นช่ือได้แก่ ตลาดน้้าวัดคลองสระบัว ตลาดน้้าวัดท่าการ้อง และตลาด

น้้าอโยธยา ในเขตอ้าเภอพระนครศรีอยุธยา  

 6. การท่องเที่ยวแบบ Night Tour ล่องเรือชมแสงสว่างยามค่้าคืนกับบรรยากาศริม

สายน้้าเจ้าพระยา รอบเกาะเมือง ผ่านสถานที่ส้าคัญ วัด โบราญสถาน ที่ประดับไฟไว้อย่าง

งดงาม และชมวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชาวบ้านริมน้้า 
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 ภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 

 อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 

 สถานภาพและศักยภาพของภูมิปัญญาไทยอ้าเภอพระนครศรีอยุธยามีภูมิปัญญา             

ด้านหัตถกรรม (ผ้าไหม เครื่องใช้ จักสาน ฯลฯ) โดดเด่นเป็นพิเศษกว่าด้านอื่นๆ มีการท้า

ศิลปะประดษิฐ์ เช่น ปลาตะเพียน เรือจ้าลอง มีการท้าดอกไม้ประดิษฐ์จากต้นโสน ภูมิปัญญาที่

มีระดับศักยภาพปานกลางมี 4 ภูมิปัญญาคือ ภูมิปัญญาด้านเกษตรกรรม โภชนาการ 

อาหารแปรรูป มีการแปรรูปผลิตภัณฑ์ เช่น ไข่เค็ม น้้าพริก ภูมิปัญญาด้านการบริหารด้าน

การาจัดการองค์กรชุมชน สวัสดิการชุมชน  มีการรวมกลุ่มสตรีมีแม่บ้านและกลุ่มเกษตร

การเพ่ือแก้ปัญหาด้านเศรษฐกิจของชุมชน ส่งเสริมการประกอบอาชีพให้ชุมชนมีรายได ้

นอกจากน้ันยังมีการจัดต้ังองค์กรเครอืข่ายเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้พัฒนาอาชีพของชุมชนและได้

จัดต้ังศูนย์รวมจ้าหน่ายสินค้าชุมชนเพ่ือชุมชนเป็นฐานให้เกิดความเข้มแข็งและมีศักยภาพที่

สูงขึน้ต่อไปในอนาคต ภูมิปัญญาด้านศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  วรรณกรรม  มีการบูรณะ

ฟ้ืนฟูศิลปะตะวันตกโบราณ โบราณวัตถุไว้ให้ลูกหลานสืบต่อไป เช่น วัดใหญ่ชัยมงคล วัดพนัญ

เชิงและภูมปิัญญาด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ- สิ่งแวดล้อม  มีการฟ้ืนฟูและพัฒนาวัด

ต่างๆในจังหวัดเพ่ือพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว สิ่งที่เป็นผลิตภัณฑ์โดดเด่นของภูมิปัญญา  

คือ  งานปั้น  เรือจ้าลอง จากต้าบลประตูชัย  ดอกไม้ประดิษฐ์  กลุ่มไม้แกะสลักตกแต่งตู้

โบราณจ้าลอง จากต้าบลคลองสวนพลู  หัตกรรมตุ๊กตาจิ๋ว จากต้าบลกะมัง 

 อ าเภอท่าเรอื 

 สถานภาพและศักยภาพของภูมิปัญญาไทยอ้าเภอท่าเรือ  มีภูมิปัญญาที่โดดเด่นอยู่

เพียง  4 ดา้น คือ ภูมิปัญญาด้านหัตถกรรม (ผ้า ผ้าไหม เครื่องใช้ จักสาน ฯลฯ)  ซึ่งถือว่า

อยู่ระดับปานกลางเท่าน้ัน โดยการน้าทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด เช่น  การท้าศลิปประดษิฐ์  เป็นต้น ภูมิปัญญา ด้านเกษตรกรรม  โภชนาการ 

อาหารแปรรูป  เช่น เผือกหอม  ผักปลอดสารพิษ ภูมิปัญญาด้านการบริหารจัดการองค์กร

ชุมชน สวัสดิการชุมชน  มีกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต  มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือซึ่งกัน

และกันในระหว่างสมาชิกในชุมชน เป็นการส่งเสริมสมาชิกในด้านการประกอบอาชีพ มี

วัตถุประสงค์เพื่อตอ้งการยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มสตรีที่มรีายได้น้อย และภูมิปัญญาด้าน

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ-สิ่งแวดล้อม ซึ่งมีศักยภาพในระดับปานกลาง สิ่งที่เป็น

ผลิตภัณฑ์โดดเด่นของภูมิปัญญา  คือ  ดอกไมป้ระดิษฐ์ จากกลุ่มดอกไม้ประดิษฐ์  ต้าบลท่า

หลวง  
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 อ าเภอนครหลวง 

 สถานภาพและศักยภาพของภูมิปัญญาไทย  อ้าเภอนครหลวง  สถานภาพและ

ศักยภาพของภูมิปัญญาระดับปานกลางมีภูมิปัญญาที่โดดเด่นด้านหัตถกรรม  (ผ้า ผ้าไหม 

เครื่องใช้ จักสาน  ฯลฯ) มีผลิตภัณฑ์ เช่น มีดอรัญญิกจากเหล็กกล้า เป็นต้น  ส่วนภูมิปัญญา

ด้านบริหารจัดการองค์กรชุมชน  สวัสดิการชุมชน  มีการรวมกลุ่มเพ่ือส่งเสริมสมาชิกใน

ด้านการประกอบอาชีพ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น  และภูมิปัญญาด้านอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม เช่น ปราสาท นครหลวง เป็นต้น สิ่งที่เป็นผลิตภัณฑ์โดด

เด่นของภูมิปัญญา คือ ผลติภัณฑ์จากเหล็กกล้า มีดอรัญญิก จากสนง. พช อ้าเภอนครหลวง 

 อ าเภอบางซ้าย  

 สถานภาพและศักยภาพของภูมิปัญญาไทย  อ้าเภอ บางซ้าย  มีภูมิปัญญาที่มีระดับ

ศักยภาพปานกลางอยู่ 5 ด้านเท่าน้ัน คือ ภูมิปัญญาด้านเกษตรกรรม  โภชนาการ อาหาร

แปรรูป โดยมีการปลูกผักลอยน้้า เช่น ผักบุ้งผักกระเฉด และรวมตัวกันทดลอง เพาะเห็ดฟาง 

ภูมิปัญญาด้านการบรหิารจัดการองค์กรชุมชน สวัสดิการชุมชน  มีกลุ่มพัฒนาอาชีพเสริม

บ้านคลองตันเพ่ือแก้ปัญหารายได้จากการเพาะเห็ดนางฟ้านอกจากน้ันกลุ่มยังได้ด้าเนินการ

เผยแพร่ความรู้ และกิจกรรมการเพาะเห็ด  ภูมิปัญญาด้านหัตถกรรม (ผ้า ผ้าไหม เครื่องใช้ 

จักสาน ฯลฯ) เช่น เรือจ้าลอง ภูมิปัญญาด้านศิลปวัฒนธรรมประเพณี วรรณกรรม มีการ

ฟ้ืนฟูและอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณี กิจกรรมทางศาสนาต่างๆ และภูมิปัญญาด้านอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ-สิ่งแวดล้อม ที่มีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมภายในชุมชน สิ่งที่เป็น

ผลิตภัณฑ์โดดเด่นของภูมิปัญญา คือ  การปลูกผักลอยน้้า  เช่น ผักบุ้งผักกระเฉด และเห็ด

นางฟ้า  จากต้าบลบางซ้าย 

 อ าเภอบางไทร 

 สถานภาพและศักยภาพของภูมิปัญญาไทย  อ้าเภอ บางไทร มีภูมิปัญญาด้าน

หัตถกรรม  (ผ้า ผ้าไหม  เครื่องใช้ จักสาน ฯลฯ) โดดเด่นค่อนข้างสูงกว่าด้านอื่นๆ มีศิลป

ประดิษฐ์  เช่น การจักสานผักตบชวา ดอกไม้ประดิษฐ์ และผลิตภัณฑ์จากแก้วเป่า และภูมิ

ปัญญาด้านเกษตรกรรม  โภชนาการ อาหารแปรรูป มีความโดดเด่นปานกลางมีผลิตภัณฑ์

เพ่ือสุขภาพ  เช่น รังนก เป็นต้น  ภูมิปัญญาด้านการบริหารจัดการองค์กรชุมชน สวัสดิการ

ชุมชน มีกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร กลุ่มออมทรัพย์โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการให้ชุมชนมีความ

เข้มแข็ง  สามารถที่จะช่วยเหลือตนเองได้ให้ชุมชนมีงานท้าและเกิดรายได้ภูมิปัญญาด้าน

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีวรรณกรรม  มีการท้ากิจกรรมทางศาสนา  และภูมิปัญญาด้าน
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อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ-สิ่งแวดล้อม เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท้องถิ่น สิ่งที่

เป็นผลิตภัณฑ์โดดเด่นของภูมิปัญญา คือ ผลิตภัณฑ์จากผักตบชวากล่องทิชชู่ ตะกร้าจาก

บ้านช้างน้อย อ้าเภอบางไทร ดอกไม้ประดิษฐ์ จากต้าบลสนามชัย ผลิตภัณฑ์จากแก้วเป่า 

ต้าบลบางพลี รังนกเพื่อสุขภาพ จากต้าบลโคกชา้ง 

 อ าเภอบางบาล 

 สถานภาพและศักยภาพของภูมิปัญญาไทย  อ้าเภอ บางบาล  มีภู มิปัญญาด้าน

เกษตรกรรม  โภชนาการ อาหารแปรรูป ที่โดดเด่นกว่าด้านอื่นๆ  มีการแปรรูปผลิตภัณฑ์

ทางดา้นการเกษตร เช่น กล้วยอบ กล้วยตาก มะละกอสามรส อาหารเสริมขา้วยาคู เป็นต้น ภูมิ

ปัญญาไทยที่มีสถานภาพและศักยภาพระดับปานกาลางคือ ภูมิปัญญาด้านการบริหารจัดการ

องค์กรชุมชน  สวัสดิการชุมชน        มีการรวมกลุ่มชุมชนเพ่ือการแปรรูปอาหารและภูมิ

ปัญญาด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  วรรณกรรม  มีผลงานดีเด่นทางด้านวัฒนธรรม ภูมิ

ปัญญาด้านหัตถกรรม (ผ้า ผ้าไหม เครื่องใช้     จักสาน ฯลฯ) เช่น ธูป อิฐมอญ เป็นต้น 

และภูมิปัญญาด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม  มีกิจกรรมการดูแลรักษาป่า

ชุมชน สิ่งที่เป็นผลิตภัณฑ์โดดเด่นของภูมิปัญญา คือ กล้วยตาก         กล้วยอบ มะละกอ

สามรส บูรณาการโดยกลุ่มแม่บ้านเกษตรไทรน้อย จากต้าบลไทรน้อย 

 อ าเภอบางปะหัน 

 สถานภาพและศักยภาพของภูมิปัญญาไทย  อ้าเภอ บางปะหันมีภูมิปัญญาที่มีความ

โดดเด่นเป็นพิเศษคือ ภูมิปัญญาด้านหัตถกรรม (ผ้า ผ้าไหม เครื่องใช้ จักสาน ฯลฯ) มี

ผลติภัณฑ์ เช่น ผ้าเอนกประสงค์ ผลิตภัณฑ์การแกะสลัก ผลิตภัณฑ์ธูป อิฐ ผลิตภัณฑ์จักสาน 

(งอบ) และบ้านทรงไทย ผลติภัณฑ์ส่วนใหญ่เป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวาง ทั้งภายในท้องถิ่นและ

จังหวัดใกล้เคียง สว่นภูมิปัญญาด้านเกษตรกรรม โภชนาการ อาหารแปรรูป มีมันเทศและ

ผลิตภัณฑ์ ไข่เค็ม เป็นต้น ภูมิปัญญาด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วรรณกรรม มีการ

อนุรักษ์ประเพณีประจ้าท้องถิ่น และภูมิปัญญาด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ-

สิ่งแวดล้อม มสีถานที่ท่องเที่ยวที่มช่ืีอเสยีงในจังหวัดมากมาย ซึ่งมีศักยภาพในระดับปานกลาง 

สิ่งที่เป็นผลติภัณฑ์โดดเด่นของภูมิปัญญา คือ ผลติภัณฑ์จักสาน เช่น งอบ จากต้าบลบางปะ

หัน ต้าบลบางเดื่อ และต้าบลขวัญเมืองผลติภัณฑ์แกะสลัก จากต้าบลพุทเลา ผ้าเอนกประสงค์ 

จากต้าบลบ้านขล้อ บ้านทรงไทยจากต้าบลโพธิ์สามตน้ ต้าบลขวัญเมือง และต้าบลขยาย 
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 อ าเภอบางปะอิน 

 สถานภาพและศักยภาพของภูมิปัญญาไทย  อ้าเภอบางปะอินมีภูมิปัญญาด้าน

เกษตรกรรม โภชนาการ อาหารแปรรูป โดดเด่นเป็นพิเศษโดยมีการแปรรูปผลผลิตทาง

การเกษตรและการ     แปรรูปอาหาร เช่น ขนมกง ไข่เค็ม ข้าวเกรียบ ฟักทอง ปลาร้า ปลาเค็ม 

ขนมเค้ก ขนมปัง และมีภูมปิัญญาด้านแพทย์แผนไทย ด้านสมุนไพร โดดเดน่รองลงมา มีการ

แปรรูปสมุนไพร เช่น การท้าแชมพู-ครมีนวดจากดอกอัญชัญ ภูมิปัญญาที่มศัีกยภาพระดับปาน

กลาง คือ ภูมิปัญญาด้านการบริหารจัดกาองค์กรชุมชน สวัสดิการชุมชน โดยมีการ

รวมกลุ่มกันของประชาชนเพ่ือหารือในการน้างบประมาณมาใช้ในการแปรรูปอาหารของชุมชน

บ้านหัวเมฆ เป็นต้น ภูมิปัญญาด้านศิลปวัฒนธรรมประเพณี วรรณกรรม มีการด้าเนิน

กิจกรรมทางศาสนา และภูมิปัญญาด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมมีการฟ้ืนฟู

บูรณะพระราชวัง เช่น พระราชวังบางปะอิน เป็นต้น สิ่งที่เป็นผลิตภัณฑ์โดดเด่นของภูมิ

ปัญญา คือ ผลิตภัณฑ์น้้านมข้าว เช่น คุกกี้น้้านมข้าว ถั่วตัดเนยสดน้้านมข้าว ฯลฯ จากต้าบล

ตะลิ่งชัน ขนมกง ข้าวเกรียบฟักทอง ไข่เค็ม น้้าพริก ข้าวหมาก จากกลุ่มแม่บ้านเกาะเกร็ด สนง.

อ้าเภอบางปะอิน ปลาร้า ปลาเค็มแดดเดียว ขนมเค้ก ขนมปัง จากกลุ่มแม่บ้านเกษตรคุ้งลาน 

สนง.เกษตรอ้าเภอบางปะอิน 

 อ าเภอบ้านเพรก 

 สถานภาพและศักยภาพของภูมิปัญญาไทยในอ้าเภอบ้านแพรก มีศักยภาพของภูมิ

ปัญญาอยู่ในระดับปานกลาง 5 ดา้นคือ ภูมิปัญญาด้านเกษตรกรรมโภชนาการ อาหารแปร

รูป มีการแปรรูปอาหาร เช่น กล้วยหอมอบน้้าผึ้ง ภูมิปัญญาด้านหัตถกรรม (ผ้า ผ้าไหม 

เครื่องใช้ จักสาน ฯลฯ) การท้าผลิตภัณฑ์ต้นไม้ประดิษฐ์จากพลอย การจักสานไม้ไผ่ เช่น 

ตะกร้าไวน์ พัดสาน ส่วนด้านสุดท้ายคือ ภูมิปัญญาด้านการบริหารจัดการองค์กรชุมชน 

สวัสดิการชุมชน มีการรวมกลุ่มในการส่งเสริมอาชีพ การศึกษา สุขภาพอนามัยและ

สิ่งแวดล้อม การท้าแผนแม่แบบชุมชนน้าร่องการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับชุมชน ภูมิปัญญาด้าน

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วรรณกรรม และภูมิปัญญาด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดล้อมที่มีการอนุรักษ์วัฒนธรรมพื้นบ้านและสิ่งแวดล้อมที่สวยงามให้คงไว้ สิ่งที่เป็น

ผลิตภัณฑ์โดดเด่นของภูมิปัญญา คือ ผลติภัณฑ์ จากพลอย ของกลุ่มเจียระไนพลอย ต้าพล

พระเนียง จักสานจากไม้ไผ่ (ตะกร้าไวน์ พัดสาน) จากกลุ่มสตรีจัดสานบ้านแพรก ต้าบลบ้าน

แพรก 
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 อ าเภอผักไห่ 

 สถานภาพและศักยภาพของภูมิปัญญาไทยอ้าเภอผักไห่ มีภูมิปัญญาที่โดดเด่นด้านอื่น

คือ ภูมิปัญญาด้านเกษตรกรรม โภชนาการ อาหารแปรรูป มีการท้าเต้าเจี้ยวน้้าปลาแท้ 

ปลาร้ากระป๋อง และภูมิปัญญาด้านหัตถกรรม (ผ้า ผ้าไหม เครื่องใช้ จักสาน ฯลฯ) มีการ

ท้าศลิปประดษิฐ์ เช่น    ดอกกุหลาบ ดอกบัว และภูมิปัญญาที่โดดเดน่รองลงมา 3 ด้านคือ ภูมิ

ปัญญา ด้านการบริหารจัดการองค์กรชุมชนสวัสดิการชุมชน เช่น กลุ่มเกษตรท้านาลาด

น้้าเค็ม เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนอาชีพเษตรกรไม่ให้ถูกเอาเปรียบจากพ่อค่าคนกลาง ภูมิ

ปัญญาด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วรรณกรรม และภูมิปัญญาด้านอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม มีศักยภาพของภูมิปัญญาในระดับปานกลาง สิ่งที่เป็น

ผลิตภัณฑ์โดดเด่นของภูมิปัญญา คือ เต้าเจี้ยว น้้าปลา ปลาร้า จากกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร

ลาดน้้าเค็มสามัคคี สนง.เกษตรอ้าเภอผักไห่ กล้วยอบแผ่น จากกลุ่มสตรีวิเชยีรบุรี บ้านลาดไท 

 อ าเภอเสนา 

 สถานภาพและศักยภาพของภูมิปัญญาไทยอ้าเภอเสนา มีภูมิปัญญาที่โดดเด่นเป็น

พิเศษในภูมิปัญญาด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วรรณกรรม คือมีการสืบสานวัฒนธรรมใน

ดา้นต่างๆ และมีคนดีศรีสังคม มีผลงานดีเด่นทางด้านวัฒนธรรม และภูมิปัญญาด้านอนุรักษ์

ทรัพยาการธรรมชาติสิ่งแวดล้อม เป็นอ้าเภอเดียวของจังหวัดในขณะนี้ที่มีภูมิปัญญาด้าน

อนุรักษ์ทรัพยาการธรรมชาติส่ิงแวดล้อม และภูมิปัญญาโดดเด่นปานกลาง คือ ภูมิปัญญาด้าน

เกษตรกรรม โภชนาการ อาหารแปรรูป มีการแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร และภูมิ

ปัญญาด้านหัตถกรรม (ผ้า ผ้าไหม เครื่องใช้ จักสาน ฯลฯ) ซึ่งมีการเจียระไนพลอย และ

การสร้างบ้านไม้เรือนไทย เป็นต้น และภูมิปัญญาด้านการบริหารจัดการองค์กรชุมชน 

สวัสดิการชุมชนได้จัดต้ังกลุม่อนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม กลุ่มเกษตรเสนา เพ่ือรวมกลุ่ม

กันในการแปรรูปอาหาร สิ่งที่เป็นผลิตภัณฑ์โดดเด่นของภูมิปัญญา คือ การเจียระไนพลอย 

จากกลุ่มเจียระไนพลอย การสร้างบ้านเรือนไทย จากกลุ่มสร้างบ้าน ไม้เรือนไทย จากต้าบล

สามกอ 

 อ าเภออุทัย 

 สถานภาพและศักยภาพของภูมิปัญญาไทยอ้าเภออุทัยมีภูมิปัญญาด้านการบริหาร

จัดการองค์กรชุมชน สวัสดกิารชุมชน ที่มีความโดดเด่นสูงกว่าด้านอื่นโดยมีการจัดต้ังกลุ่มออม

ทรัพย์และกองทุนหมู่บ้าน  เพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมการประกอบอาชีพในชุมชนเพ่ือสร้าง

รายได้และรู้จักการออม ภูมิปัญญาด้านหัตถกรรม (ผ้า ผ้าไหม เครื่องใช้ จักสานฯลฯ) มี
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ผลิตภัณฑ์ เช่น ผ้าโหล แจกัน กระโถน ครกหินและผลิตภัณฑ์หินกลึง ซึ่งมีระดับศักยภาพ

ค่อนข้างสูง มีภูมปิัญญาดา้นอยู่ที่ระดับปานกลางคือ ภูมิปัญญาด้านเกษตรกรรม โภชนาการ 

อาหารแปรรูป เช่นส้มเขียวหวาน ซึ่งปลูกกันทุกหมู่บ้านในต้าบลโพสาวหาญ และไข่เค็ม ภูมิ

ปัญญา ด้านแพทย์แผนไทยด้านสมุนไพรมีการแปรรูปสมุนไพร และน้้ามันนวดแก้ปวดเมื่อย 

ภูมิปัญญาด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วรรณกรรม มีการอนุรักษ์ศิลปะพื้นบ้าน เช่น มีการ

จัดต้ังกลุม่กลองยาวและวงดนตรีลูกทุ่งเด็ก และภูมิปัญญาด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ-

สิ่งแวดล้อม มีการอนุรักษ์ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน ให้เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ (Home Stay) สิ่งที่เป็นผลิตภัณฑ์โดดเด่นของภูมิปัญญา คือ สมเขียวหวาน จาก

ต้าบลโพสาวหาญ ไข่เค็ม จากต้าบลบ้านหีบ ผ้าโหล จากต้าบลบ้านช้าง แจกัน กระโถน ครกหิน

และผลติภัณฑ์หินกลึง จากต้าบลบ้านหีบ 

 

แผนพัฒนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (พ.ศ.2554 – 2556) 

 ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 วิสัยทัศน์ 

 “พระนครศรีอยุธยาเป็นนครแห่งการท่องเที่ยวมรดกโลกทางวัฒนธรรม แหล่งอาหาร

ที่มีคุณภาพ เป็นศูนย์กลางการค้าการลงทุนและอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีสะอาด เมืองน่าอยู่ 

ประชาชนอยู่ดีมสีุขอย่างย่ังยืน” 

 พันธกจิ 

 1.  น้าภารกิจของรัฐและนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์  

 2.  ดูแลให้มีการปฏิบัติและบังคับใช้ให้เป็นไปตามกฎหมาย เพ่ือให้เกิดความสงบ

เรียบรอ้ยและเป็นธรรมในสังคม 

 3.   จัดให้มีการคุ้มครอง ป้องกัน ส่งเสริมและช่วยเหลือประชาชนและชุมชนที่ด้อย

โอกาส เพ่ือให้ไดรั้บความเป็นธรรมทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคมในการด้ารงชีวิตอย่างพอเพียง 

 4.  จัดให้มีการบริการภาครัฐเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเสมอหน้า 

รวดเร็ว และมีคุณภาพ 

 5.  จัดให้มีการส่งเสริม อุดหนุน และสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้

สามารถด้าเนินการตามอ้านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และให้มีขีด

ความสามารถพร้อมที่จะด้าเนินการตามภารกจิที่ไดรั้บการถ่ายโอนจากกระทรวง/ทบวง/กรม 

 6.  ปฏิบัตหิน้าที่อื่นตามที่คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานอื่นของ

รัฐมอบหมาย หรือที่มกีฎหมายก้าหนด 
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เป้าประสงค์รวม 

1. อนุรักษ์มรดกโลกทางวัฒนธรรมควบคู่กับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจใหม่ 

2. เพ่ิมขดีความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจในระดับสากล 

3. พัฒนาคนให้เก่ง ด ีและมีความสุข 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. เพ่ิมมูลค่าดา้นการท่องเที่ยวจากการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม 

2. พัฒนาสนิค้าเกษตร และอาหารที่มีคุณภาพปลอดภัยและแข่งขันได้ 

3. สง่เสริมพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการค้าการลงทุน และอุตสาหกรรม 

4. พัฒนาให้เป็นเมืองที่ประชาชนอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข 

5. พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรการบรหิารจัดการให้มีประสทิธิภาพ 

 

นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

 อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  เป็นอุทยานประวัติศาสตร์ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ได้รับการพิจารณาเป็นมรดกโลกเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2534 ในนาม 

นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีประวัติความเป็นมา เมื่อคร้ังพระบาทสมเด็จพระพุทธ

ยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชทรงสถาปนากรุงรัตนโกสินทร์ขึ้นเป็นราชธานี ได้มีการรื้ออิฐจาก

สถาปัตยกรรมในกรุงศรีอยุธยาเพ่ือไปก่อสร้างกรุงเทพมหานคร ท้าให้โบราณสถานต่าง ๆ ถูก

ท้าลายและทิ้งร้างไป[1] ครัน้ถึงสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โปรดให้อนุรักษ์และ

ฟ้ืนฟูโบราณสถานในกรุงศรีอยุธยาขึน้อีกคร้ัง 

 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โปรดเกล้าฯ ให้พระยาโบราณราช

ธานินท์ ข้าหลวงมณฑลกรุงเก่าท้าการขุดแต่งโบราณสถาน และปรับปรุงสภาพในพระราชวัง

โบราณ เมื่อปี พ.ศ. 2478 กรมศิลปากรประกาศขึน้ทะเบียนโบราณสถานหลายแห่งในเกาะรอบ

เมืองพระนครศรีอยุธยาเป็นโบราณสถานส้าคัญของชาติ รวม 69 แห่ง ต่อมาในสมัยของ จอม

พล ป. พิบูลสงคราม จึงได้เร่ิมโครงการบูรณะพระที่น่ัง และวัดต่างๆ โดยมีกรมศิลปากรเป็น

ผู้ดูแล ปี พ.ศ. 2512 ได้มโีครงการช่ือ โครงการส้ารวจขุดแต่งและบูรณะปรับปรุงโบราณสถาน 

โดยมีความพยายามที่จะประสานงานร่วมมือกับองค์กรต่างๆ  ในอันที่จะอนุรักษ์เมือง

ประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยาไว้ 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/13_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2534
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2#cite_note-1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A5_%E0%B8%9B._%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A5_%E0%B8%9B._%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2512
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 ในที่สุด พ.ศ. 2519 ได้มีการปรับปรุงโครงสร้างของงานชิ้นใหม่ แล้วจัดท้าโครงการ

อุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยาขึน้ และเร่ิมท้าการบูรณะปรับปรุงโบราณสถานเป็นต้น

มาต้ังแต่ พ.ศ. 2520 และในการประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมัยสามัญคร้ังที่ 15 ปี พ.ศ. 

2534 ณ เมืองคาร์เธจ ประเทศตูนิเซีย นครประวัติศาสคร์พระนครศรีอยุธยา พร้อมด้วยเมือง

ประวัติศาสตร์สุโขทัยและเมืองบริวาร (อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ศรีสัชนาลัย และ

ก้าแพงเพชร) และเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าทุ่งใหญ่-ห้วยขาแข้ง ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นแหล่ง

มรดกโลก 

 ขอบเขตของอุทยานประวัติศาสตร์ 

 อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีขอบเขตพื้นที่ตามประกาศกรมศิลปากร 

เร่ือง ก้าหนดเขตที่ดินโบราณสถาน รวมพื้นที่ทั้งสิ้นราว 3,000 ไร่ โดยได้มีการก้าหนดเขตที่ดิน

โบราณสถานคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2519 รวมพื้นที่ประมาณ 1,810 ไร่ โดยในเขตที่ดิน

โบราณสถานดังกล่าว มีโบราณสถานที่ส้าคัญ ดังนี้ 

1. พระราชวังโบราณ 

2. วัดพระศรีสรรเพชญ์ 

3. วัดมหาธาตุ 

4. วัดราชบูรณะ 

5. วัดพระราม 

6. วิหารพระมงคลบพิตร 

 ต่อมา ในปี พ.ศ. 2540 กรมศิลปากรได้ประกาศก้าหนดเขตที่ดินโบราณสถาน

พระนครศรีอยุธยาเพ่ิมเตมิ ซึ่งครอบคลุมเกาะเมืองอยุธยาและพื้นที่รอบนอกเกาะเมืองทุกด้าน

ที่ปรากฏหลัก ฐานด้านประวัติศาสตร์โบราณคดี โดยมีจุดประสงค์เพ่ือท้าการอนุรักษ์และ

พัฒนาให้เหมาะสมกับการที่นครประวัติ ศาสตร์พระนครศรีอยุธยาได้รับยกย่องให้เป็นมรดก

โลก ซึ่งในเขตที่ดินเพ่ิมเตมินี ้มีโบราณสถานที่ส้าคัญ อาทิ 

1. พระราชวังจันทรเกษม 

2. วัดสุวรรณดารารามราชวรวิหาร 

3. วัดโลกยสุธาราม 

4. วัดธรรมิกราช 

5. วัดเสนาสนารามราชวรวิหาร 

6. วัดสวนหลวงสบสวรรค์ 

7. ก้าแพงและป้อมปราการกรุงเก่า 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2519
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2520
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_15&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2534
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2534
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88-%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93_%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%8D%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8_%28%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2%29
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0_%28%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2%29
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
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8. วัดไชยวัฒนาราม 

9. วัดพุทไธศวรรย์ 

10. วัดหน้าพระเมรุ 

11. วัดใหญชั่ยมงคล 

12. วัดกษัตราธิราชวรวิหาร 

13. วัดพนัญเชิง 

14. วัดกุฎีดาว 

15. วัดดุสดิาราม 

16. วัดภูเขาทอง 

17. วัดพระยาแมน 

18. หมู่บ้านโปรตุเกส 

19. หมู่บ้านฮอลันดา 

20. หมู่บ้านญี่ปุ่น 

21. เพนียดคล้องชา้ง 

22. โบสถ์นักบุญยอแซฟ เป็นต้น 

 ทั้งน้ี เขตที่ดินโบราณสถานที่ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  คือเขตที่ดินในส่วนก่อนมี

ประกาศก้าหนดเขตที่ดินโบราณสถานพระนครศรีอยุธยา เพ่ิมเติมในปี พ.ศ. 2540 เท่าน้ัน 

เน่ืองจากไมไ่ด้มกีารเสนอขอขยายเขตที่ดินตามประกาศก้าหนดเขตที่ดินโบราณเพ่ิม เติมให้เป็น

มรดกโลก 

 เหตุผลที่ได้รับคัดเลือกเป็นมรดกโลก 

 อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาได้จดทะเบียนเป็นมรดกโลกจากองค์การ

ยูเนสโกภาย ใต้ช่ือ "นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาและเมืองบริวาร" ในการประชุม

คณะกรรมการมรดกโลกสมัยสามัญครัง้ที่ 15 เมื่อปี พ.ศ. 2534 ที่เมืองคาร์เทจ ประเทศตูนิเซีย 

ดว้ยข้อก้าหนดและหลักเกณฑ์พิจารณาให้เป็นมรดกโลก ดังนี้ 

 เป็นส่ิงที่ยืนยันถึงหลักฐานของวัฒนธรรมหรืออารยธรรมที่ปรากฏให้เห็นอยู่ในปัจจุบัน

หรือว่าที่สาบสูญไปแลว้ 

 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B9%84%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B8%9F&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81#.E0.B8.82.E0.B9.89.E0.B8.AD.E0.B8.81.E0.B8.B3.E0.B8.AB.E0.B8.99.E0.B8.94.E0.B9.81.E0.B8.A5.E0.B8.B0.E0.B8.AB.E0.B8.A5.E0.B8.B1.E0.B8.81.E0.B9.80.E0.B8.81.E0.B8.93.E0.B8.91.E0.B9.8C.E0.B9.83.E0.B8.99.E0.B8.81.E0.B8.B2.E0.B8.A3.E0.B8.9E.E0.B8.B4.E0.B8.88.E0
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แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 

 1. ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 

1.1 ความหมายของภาพลักษณ์ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 คาว่า ภาพลักษณ์ (อ่านว่า พาบ-ลัก) 

ตรงกับค้าภาษาอังกฤษว่า image แปลตามศัพท์ว่า ลักษณะของภาพที่เห็น ส่วนใหญ่ใช้ใน

ความหมายว่า ภาพของบุคคล องค์กร สถาบัน ตามที่สาธารณชนมองเห็น เป็นภาพที่เกิดขึ้นใน

ใจของคนทีเ่ห็น มักเกิดจากลักษณะ การกระท้า หรือพฤติกรรมของบุคคล องค์กร หรือสถาบัน

น้ัน ๆ 

พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2549) ให้ความหมายว่า ภาพลักษณ์เป็นเสมือนสิ่งที่เกิดขึ้นจาก

ความรู้สึกของแต่ละบุคคลต่อสิ่งต่างๆ และมักจะเป็นความรู้สึกที่สร้างขึ้นเองโดยมีข้อเท็จจริง

เป็นหลักอ้างอิงอยู่ด้วย อาศัยประสบการณ์ การค้นคว้าหาความรู้ การหลอมรวมและ

สร้างสรรค์ คิด วิเคราะห์ส่ิงต่างๆ จนท้าให้เกิดความเช่ือ การรับรู ้การเข้าใจในสิ่งต่างๆประกอบ

กันขึ้นเป็นภาพลักษณ์ของตนเอง และแสดงออกในรูปของพฤติกรรม โดยผ่านการคิดและ

กลั่นกรองของแต่ละคนมาแล้ว จึงท้าให้ภาพลักษณ์น้ันมีลักษณะที่เกี่ยวข้องกับจิตใจโดยตรง 

เป็นการผ่านการตีความหมาย การเลอืกสรร และการให้ความหมายของตนเอง 

Kenneth E. Boulding (1975) ได้อธิบายว่า “ภาพลักษณ์” เป็นความรู้ ความรู้สึกของ

คนเราที่มีต่อสิ่งต่างๆ โดยเฉพาะความรู้น้ันเป็นความรู้ที่เราสร้างขึ้นมาเองเฉพาะตน เป็นความรู้

เชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ซึ่งประกอบด้วย “ข้อเท็จจริง คุณค่าที่เราเป็นผู้ก้าหนด 

โดยแตล่ะบุคคลจะเก็บสะสมความรู้เชงิอัตวิสัยเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ รอบตัวที่ได้ประสบและมีความ

เช่ือว่าจริง เน่ืองจากคนเราไม่สามารถที่จะรับรูแ้ละท้าความเข้าใจกับทุกสิ่งได้ครบถ้วนเสมอไป 

เรามักจะได้เฉพาะภาพบางส่วนหรือลักษณะกว้างๆ ของสิ่งเหล่าน้ัน ซึ่งอาจไม่ชัดเจนแน่นอน

เพียงพอ แล้วมักตีความหมาย (Interpret) หรือให้ความหมายแก่สิ่งน้ันๆ ด้วยตัวเราเอง ความรู้

เชิงอัตวิสัยน้ีจะประกอบกันเป็นภาพลักษณ์ของสิ่งต่างๆ ที่อยู่ในโลกตามทัศนะของเรา และ

พฤติกรรมที่เราแสดงออกก็จะขึ้นอยู่กับภาพลักษณ์ของสิ่งน้ันๆ ที่เรามีอยู่ในสมองดว้ย 

จากการได้ศึกษาความหมายของภาพลักษณ์ สรุปว่าภาพลักษณ์ เป็นกระบวนการทาง

ความคิด ความคิดเห็น ความรูส้กึ ความเช่ือและความประทับใจที่เกิดจากการรวมความรู้และ

ประสบการณเ์ข้าด้วยกัน ท้าให้เกิดการรับรูแ้ละมีส่ิงที่ปรากฏขึ้นในใจ สิ่งน้ันจะเช่ือมโยงอยู่ภาย 

ในใจสร้างการจดจ้าและความรู้สึกนึกคิดของแตล่ะบุคคลที่ลบเลอืนไปไดย้าก 
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1.2 ประเภทของภาพลักษณ์ 

พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2549) ได้กล่าวถึงประเภทของภาพลักษณ์ว่าสามารถจ้าแนก

ออกเป็น 6 ประเภทส้าคัญ ดังน้ี 

1. ภาพลักษณ์ซอ้น (Multiple Image) 

เป็นภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากภาพใหญ่ของสังคม เป็นความหลากหลายของสภาพแวดล้อม 

เศรษฐกิจ ความรู้ ความเช่ือ การศึกษา พื้นฐานที่มาที่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับการที่มีความรู้

และมีประสบการณ์แตกต่างกันไปด้วย รวมทั้งอาจมองในเร่ืองเดียวกันในมุมมองและทัศนคติที่

แตกต่างกันได้ 

2. ภาพลักษณ์ปัจจุบัน (Current Image) 

เป็นภาพลักษณ์ที่เกิดขึน้จริง ณ ปัจจุบัน ทั้งที่เกิดขึน้เองโดยธรรมชาติ โดยการปรุงแต่ง โดยการ

เจตนาสร้างให้เกิดขึ้น หน้าที่ที่ต้องกระทาคือ การรู้จักค้นหาภาพลักษณ์ในปัจจุบัน เพ่ือที่จะ

ปรับปรุงแก้ไขภาพลักษณ์ที่มีแต่เดิมหรือภาพลักษณ์ที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม และ ส้ารวจ 

ตรวจสอบ ทบทวนเปรยีบเทียบภาพลักษณ์ที่มีอยูเ่ดมิกับภาพลักษณ์ปัจจุบันให้สอดรับกับความ

เป็นจริงในปัจจุบัน และ คงภาพลักษณ์เดมิที่ดอียู่แลว้ให้คงอยู่ต่อไป ดว้ยการสร้างภาพลักษณ์ที่

ต้องการให้เกิดขึน้มา 

3. ภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนา (Wish Image) 

เป็นภาพลักษณ์ที่ตอบสนองความต้องการของบุคคล โดยนาภาพลักษณ์ที่ได้ทาการวิเคราะห์ 

เปรยีบเทียบ และปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามแนวทางที่พึงประสงค์ มีความปรารถนาที่ต้องการ

ให้มีหลักการทางานที่อยู่บนพ้ืนฐานของคุณภาพ ซึ่งเปรียบเสมือนการก้าหนดเป้าหมายให้กับ

ตนเอง/องค์กร 

4. ภาพลักษณ์สินค้า/บรกิาร (Product/Service Image) 

ในตัวสินค้า/บริการล้วนแล้วแต่มีภาพลักษณ์ในตัวเองไม่ต่างกับบุคคลหรือองค์กร เพียงแต่มี

ลักษณะภาพลักษณ์ที่สัมผัสได้ จับต้องได้ และเป็นรูปธรรมมากกว่า จนเป็นเอกลักษณ์ของ

องค์กรน้ันว่าเป็นผลิตภัณฑ์/บรกิารใดที่นาเสนอต่อสาธารณชน 

5. ภาพลักษณ์ตราสนิค้า (Brand Image) 

เป็นส่วนหน่ึงที่นาเสนอควบคู่ไปกับภาพลักษณ์ของสินค้า /บริการ โดยเฉพาะการสร้างเป็น

เอกลักษณ์ให้จดจาได้ว่าสีน้ี ย่ีห้อนี ้การสื่อสารด้วยถ้อยคาหรือวลีแบบนี้เป็นของสินค้า/บริการ

ประเภทใด การออกแบบสัญลักษณ์ที่แตกต่างกันแม้ว่าจะเป็นสินค้าชนิดเดยีวกันก็ตาม เป็นต้น 
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6. ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) 

เป็นภาพลักษณ์ขององค์กรหน่ึงๆ ที่ดูภาพรวมหรือภาพกว้างขององค์กร และ ได้รวมเอา

ภาพลักษณ์ต่างๆ ข้างต้นเข้ามาไว้ในภาพลักษณ์องค์กร ไม่ว่าจะเป็นสินค้า /บริการ ตราสินค้า 

ความแตกต่างหลากหลาย การบริหารจัดการ เป้าหมายขององค์กร เป็นต้น เพ่ือให้เห็นถึง

ภาพลักษณ์เฉพาะองค์กรหน่ึงๆ ออกมา 

ประเภทของภาพลักษณ์ทั้ง 6 ประการนี้ เป็นการมองจากมุมมองของสังคม นับต้ังแต่

ระดับบุคคล และ องค์กรที่รวมทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจว่า

ภาพลักษณ์ไม่ได้เกิดขึ้นแต่เพียงระดับการท้างานขององค์กรเท่าน้ัน แต่บุคคล หรือ สินค้า /

บรกิารก็สามารถสร้างภาพลักษณ์ไดเ้ช่นกัน 

1.3 การประเมินภาพลักษณ์ 

รุ่งรัตน์ ชัยส้าเร็จ (2550 : ออนไลน์) ได้กล่าวถึง การประเมินภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริม

การตลาดว่าเป็นที่ถกเถียงกันทั้งในวงวิชาการและในทางปฏิบัติอยู่เสมอว่าจะท้าการประเมิน

ภาพลักษณ์อยา่งไรให้เกิดความแม่นย้า เที่ยงตรง และ เช่ือถอืได้สูงสุด รวมไปถงึการประเมินว่า

ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นในสายตาของกลุ่มเป้าหมายน้ันสอดคล้องกับภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ที่

ก้าหนดไว้แต่เดิมหรือไม่ สิ่งเหล่านี้จ้าเป็นต้องอาศัยแนวคิดและวิธีการประเมินที่ ชัดเจนและ

เหมาะสม ดังน้ัน การก้าหนดกลุ่มเป้าหมาย ดัชนีชี้วัด และ เกณฑ์วัดระดับของการประเมินให้

ชัดเจนจึงเป็นสว่นประกอบส้าคัญอย่างย่ิง ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

กลุ่มเป้าหมายของการประเมิน นับว่าเป็นสิ่งส้าคัญอย่างย่ิงของการประเมินในแต่ละ

ครัง้ โดยสามารถแบ่งกลุม่เป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ 

- กลุ่มประชาชนในท้องถิ่น: กลุ่มประชาชนที่มีที่อยู่อาศัยในท้องถิ่นเดียวกับหน่วยงาน/

องค์กรที่ต้ังอยู ่

- กลุ่มประชาชนทั่วไป: กลุ่มประชาชนที่นอกเหนือจากข้อข้างต้นแต่มีความสัมพันธ์กับ

หน่วยงาน/องค์กรในฐานะที่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) 

แนวคิดและค านยิามภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

ความคิดอ่านและมุมมองที่บุคคลมี ต่อสภาพแวดล้อมรอบตัว สร้างขึ้นจาก

ประสบการณ์ การเรียนรู้ ความรู้สึก ความเข้าใจ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวนี้ก่อให้เกิดการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่มต่ีอโลกและส่ิงรอบตัว ดังน้ัน ภาพลักษณ์จึงมีอิทธิพลอย่างย่ิงต่อความรู้สึก และ 

ก่อให้เกิดแรงจูงใจให้กระทาอย่างใดอย่างหน่ึง นอกจากนี้ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
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(Destination Image) มีความส้าคัญอย่างย่ิงในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพราะภาพลักษณ์เป็นจุด

ขายหลัก ซึ่งมักนาเสนอผ่านสื่อต่างๆ เช่น ภาพสถานที่ ผู้คน การคมนาคมขนส่ง การเดินทาง 

และความสวยงามของสถานที่เพ่ือดงึดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังสถานที่น้ันๆ (ตติยาพร 

จารุมณีรัตน์, 2548) 

อย่างไรก็ตามได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้คาจากัดความของนิยามภาพลักษณ์ของ

แหลง่ท่องเที่ยวกันอยา่งกว้างขวาง อย่างเชน่ 

Echtner and Ritchie (อ้างถงึในตติยาพร จารุมณีรัตน์, 2548) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของ

แหลง่ท่องเที่ยวนัน้เป็นความรู้สึกและความประทับของผู้มาเยือนที่มีต่อสถานที่น้ันๆ 

Philip Kotler (อ้างถึงในวุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2551) กล่าวว่าภาพลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ ยว คือ ความเ ช่ือและความประทับใจของบุคคลต่อสถานที่ ในเ ชิงภูมิศาสตร์ 

ประวัติศาสตร์ ศิลปะและวัฒนธรรม ความมีช่ือเสียงของบุคคลและปูชนียสถาน ตลอดจน

แหล่งที่มาแห่งความบันเทิงเริงรมย์ ความผ่อนคลาย สมรรถนะในการบาบัดให้เกิดความผ่อน

คลายและรักษาทางกายและจิตใจ 

นอกจากน้ี Cooper & Fletcher (1993) ได้กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

(Destination image) มีบทบาทส้าคัญต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 2 ประการ ได้แก่ 1) 

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว และ 

2) สง่ผลต่อพฤติกรรมหลังการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว ก่อให้เกิดการสร้างความพึงพอใจ 

และ การประเมินผลหลังการเดนิทางมาท่องเที่ยว สง่ผลให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะกลับมาเที่ยวอีก

ครัง้ หรือ/และ การบอกต่อ 

3. ความส าคัญของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว  

ภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวหรือประชาชนในท้องถิ่นมีต่อแหล่ งท่องเที่ยวน้ัน เป็น

องค์ประกอบส้าคัญของการสร้างความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ดังน้ัน นักท่องเที่ยวจะพึง

พอใจหรือไม่ต่อการเดินทางมาพักผ่อนหย่อนใจขึ้นอยู่กับความคาดหวังและภาพลักษณ์ที่

นักท่องเที่ยวมีต่อสถานที่น้ันๆ เพราะนักท่องเที่ยวจะเปรยีบเทียบความคาดหวังและภาพลักษณ์

ของสถานที่น้ันกับประสบการณ์จริง เพราะฉะน้ัน หากนักท่องเที่ยวพบว่าประสบการณ์จริง

เหมือนหรอืเกินความคาดหวัง ภาพลักษณ์ของสถานที่น้ันจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น แต่

ในทางตรงกันข้ามหากนักท่องเที่ยวพบว่าประสบการณ์จริงไม่ตรงกับความคาดหวัง 

ภาพลักษณ์ของสถานที่น้ันๆก็จะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่แย่ลง และนักท่องเที่ยวก็จะให้ข้อมูล

ดังกล่าวแก่ผูอ้ื่น เป็นผลท้าให้เกิดภาพลักษณ์ในเชิงลบกับสถานที่ท่องเที่ยวน้ันๆ (ตติยาพร จารุ

มณีรัตน์, 2548) 
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ภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเที่ยวมีบทบาทส้าคัญในการเข้าใจถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

คือ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว และ ก้าหนดพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวหลังจากที่ได้ตัดสินใจมาเที่ยวแลว้ รวมทั้งมบีทบาทในการวางแผนทางยุทธศาสตร์

ทางดา้นการท่องเที่ยว ดังน้ัน การศึกษาภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวจึงเป็นประโยชน์ในด้าน

การวางแผนการตลาดและการวางนโยบายที่เกี่ยวข้องต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องมีความจ้าเป็นอย่างย่ิงที่ต้องทาความเข้าใจเกี่ยวกับความคิดเห็นและมุมมองของ

นักท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่นที่มีต่อสถานที่น้ันอย่างถ่องแท้ เพ่ือที่จะได้นาข้อมูล

ดังกล่าวไปใช้ในการสร้างจุดยืนของแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งการศึกษาถึงภาพลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยว จะทาให้ทราบถึงจุดเด่น-จุดด้อยของแหล่งท่องเที่ยวน้ัน เพ่ือน้าไปใช้ในการพัฒนา

และปรับปรุงภาพลักษณ์ให้ดีมากย่ิงขึ้น (Heath – Wall, 1992 อ้างถึงในจากตติยาพร จารุมณี

รัตน์, 2548) 

4. ปัจจัยที่ใช้ในการวัดภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวสามารถจ้าแนกออกเป็น 8 ด้านดังน้ี  

วุฒชิาติ สุนทรสมัย (2551) 

1. ดา้นประสบการณ ์หมายถึง การศึกษาถึงความเป็นมาตรฐาน การมีสิ่งอานวยความ

สะดวกที่มีคุณภาพ การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การมีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ

และแหลง่ท่องเที่ยวกลางคืนที่สวยงาม และ โรงแรมที่พักเหมาะสม 

2. ด้านสิ่งดึงดูดใจ หมายถึง การศึกษาถึงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม เทศกาล ศิลปะ

การช่าง สิ่งปลูกสร้าง และ ธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ 

3. ดา้นราคาและสภาพแวดล้อม หมายถึง การศึกษาถึงราคาสินค้าที่มีความเหมาะสม

เป็นมาตรฐาน อากาศและสภาพแวดล้อมดี ไม่มีสิ่งปฏิกูล และ สามารถเดินเที่ยวชมธรรมชาติ

ได้ 

4. ดา้นการพักผ่อนและผ่อนคลาย หมายถึง การศึกษาถึงสถานที่ที่ไม่อึดอัดวุ่นวาย เป็น

สถานที่ที่สามารถหลกีเลี่ยงความวุ่นวายให้กับชวีิต และ สามารถใช้เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ

ได้ดี 

5. ด้านความน่าต่ืนเต้นและการผจญภัย หมายถึง การศึกษาถึงสถานที่ที่สามารถ

ค้นพบ และ ทาสิ่งต่ืนเต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยได้ เช่น การเดินป่า แคมปิ้ง ไต่เขา เป็น

ต้น 
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6. ดา้นการเรียนรู้ หมายถึง การศึกษาถึงสถานที่ที่สามารถเรยีนรู้และค้นพบวัฒนธรรม

และวิถชีีวิตใหม่ๆ หรือ เกิดความนยิมชมชอบตอ่วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของแหล่งท่องเที่ยวน้ันๆ 

และ การได้รับประสบการณ์ใหม่ๆจากการเดนิทางมาท่องเที่ยว 

7. ดา้นสังคม หมายถึง การศึกษาถึงประชากรในแหลง่ท่องเที่ยวว่ามีความสนใจและวิถี

ชีวิตที่คล้ายกัน การมีน้าใจ อัธยาศัยไมตรีที่ดี และ การมีปฏิสัมพันธ์ ความสามัคคีกัน 

8. ด้านช่ือเสียง หมายถึง การศึกษาถึงการเล่าประสบการณ์การท่องเที่ยวในสถานที่

น้ันๆให้เพ่ือนหรอืบุคคลอื่นรับฟัง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

 สุภาวด ี ชาวผ้าขาว (2548) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือทัศนคติ

ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง ที่เป็นไปได้ในทางที่ดีและไม่ดี หรือในด้านบวกและในด้านลบ 

หรือไมม่ีปฏกิิริยา คือ เฉย ๆ ก็ได ้ซึ่งจะเกิดขึน้ก็ต่อเมื่อสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความต้องการ

แก่บุคคลน้ัน โดยอาจแบ่งตามปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจได้ 2 แบบ คือ ความพึงพอใจที่

เกิดจากปัจจัยเบือ้งต้น ได้แก่ ความพึงพอใจที่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน เช่น 

อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค และความพึงพอใจที่เกิดจากปัจจัยระดับสูง ได้แก่ 

ความพึงพอใจที่ได้รับการตอบสนองความรู้สึกภายใน เช่น ความรู้สึกรัก ชอบ โกรธ เกลียด 

เป็นต้น 

 ปวริศา  สทิธิสาร (2551) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นเจตคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ 

โดยความพึงพอใจจะเกิดขึน้เมื่อ ความพึงพอใจได้รับการตอบสนองโดยความรูท้างบวกมากกว่า

ทางลบ  มีความรู้สึกที่มีความสุข เมื่อได้รับผลส้าเร็จตามจุดมุ่งหมายและตามความพึงพอใจ 

ดังน้ัน ความพึงพอใจของผู้มารับบริการจึงเป็นหัวใจของธุรกิจที่ให้บริการ การสร้างมาตรฐานใน

การให้บรกิาร จะท้าให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกที่ดี รู้สึกพึงพอใจ ประทับใจ และมีแรงจูงใจที่

จะมาใช้บริการอีก นอกจากน้ียังแบ่งปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจได้ 2 แบบ คือ ความพึง

พอใจที่เกิดจากปัจจัยเบื้องต้น ได้แก่ ความพึงพอใจที่ได้รับการตอบสนองความพึงพอใจขั้น

พ้ืนฐาน เช่น อาหาร ที่อยู่อาศัย เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค และความพึงพอใจที่เกิดจากปัจจัย

ระดับสูง ได้แก่ ความพึงพอใจที่ได้รับการตอบสนองความรู้สึกภายใน เช่น ความรู้สึกรัก ชอบ 

โกรธ เกลียด เป็นต้น 
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 นฤมล  บัวจันทร ์(2551) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออก หรือ

ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งหน่ึงหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจ จะเกิดขึ้ นจาก

ประสบการณ์   ที่ผู้รับบริการเข้าไปใช้บริการในสถานที่ให้บริการน้ัน และประสบการณ์น้ัน

เป็นไปตามความคาดหวังเพียงใดขึน้อยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน 

 สายัณห์  เทียนวิมลชัย (2551) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การให้ค่าความรู้สึก

พอหรือพอใจที่มีต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ ของคนอันเป็นผลมาจากการที่

บุคคลเข้าไปมีสว่นร่วมในสิ่งน้ัน ที่สัมพันธ์กับโลกทัศน์ที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดล้อม

เมื่อบุคคลน้ันได้รับการตอบสนองตามความต้องการ ซึ่งสภาพหรือคุณภาพ หรือระดับความพึง

พอใจเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลมีต่อสิ่งที่ท้าอยู่ โดยค่าความรู้สึก

ของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ 

ความรูส้กึในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึง

พอใจในสิ่งน้ัน และทัศนคตดิา้นลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไมพึ่งพอใจน่ันเอง เช่น ความรู้สึก 

ด ีเลว พอใจ ไมพ่อใจ สนใจ ไมส่นใจ ชอบใจ สมใจ จุใจ เป็นต้น 

  กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจ หมายถึง การให้ค่าความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มี

ต่อ สิ่งหน่ึงสิ่งใดที่ได้รับการตอบสนองตามความต้องการในทางบวกมากกว่าทางลบ โดยอาจ

แบ่งความ พึงพอใจได้ 2 แบบคือ ความพึงพอใจที่เกิดจากปัจจัยเบื้องต้น ซึ่งเป็นความพึงพอใจ

ที่ได้รับการตอบสนองความพึงพอใจขั้นพื้นฐาน และความพึงพอใจที่เกิดจากปัจจัยระดับสูง 

ได้แก่ ความพึงพอใจที่ได้รับการตอบสนองความรู้สึกภายใน เช่น ความรู้สึกรัก ชอบ โกรธ 

เกลียด เป็นต้น 

 

แนวคิดการท่องเที่ยว 

1. ความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2544) ได้อธิบายว่า การท่องเที่ยว คือ การเดินทางเพ่ือ

ผ่อนคลายความเครยีด แสวงหาประสบการณแ์ปลกใหม่โดยมีเงื่อนไขว่าการเดนิทางน้ันเป็นการ

เดนิทางเพียงช่ัวคราว ผู้เดินทางจะต้องไม่ถูกบังคับให้เดนิทาง 

จริญญา เจริญสุกใส (2544) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางเพ่ือเปลี่ยน

บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม โดยมีแรงกระตุ้นจากความตอ้งการในดา้ยกายภาพ ด้านวัฒนธรรม 

ดา้นปฏิสัมพันธ์ และด้านสถานะหรือเกียรติคุณ 

อารณีย์ วิวัฒนาภรณ์ (2546) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การ

เดินทางเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ การเดินทางเพ่ือหาความสนุกสนาน การเดินทางเพ่ือการ
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ประชุมสัมมนา การเดินทางเพ่ือการกีฬา การเดินทางเพ่ือการติดต่อธุรกิจ การเดินทางเพ่ือ

การศึกษาหาความรู้ การเดินทางเพ่ือการศาสนา ตลอดจนการเย่ียมเยียนญาติมิตร โดยที่ไม่มี

รายได้เกิดขึน้จากการเดนิทางในครัง้น้ัน ก็นับว่าเป็นการท่องเที่ยวทั้งส้ิน 

จากความหมายของการท่องเที่ยวข้างต้น สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้น

จากความตอ้งการของนักท่องเที่ยว โดยมีจุดประสงค์ของการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันออกไปทั้ง

ที่เป็นการเดนิทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือการศึกษาหาความรู้ หรือแม้กระทั่งเพ่ือติดต่อธุรกิจ

ที่เป็นส่วนหน่ึงของการทางานโดยที่ไม่กอ่ให้เกิดรายได้จากการเดนิทางไปท่องเที่ยวในครัง้น้ัน 

 

2. องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

ครรชิต มาระโภชน์ (2552 : ออนไลน์) ได้อธิบายถึง องค์ประกอบหลักของการ

ท่องเที่ยวว่าประกอบไปด้วยนักท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว ธุรกิจในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว ดังน้ี 

1. นักท่องเที่ยวจัดได้ว่าเป็นองค์ประกอบส้าคัญที่สุดของการท่องเที่ยวเป็นการ ศึกษา

เพ่ือความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว ทัศนคติและลักษณะพื้นฐาน

ของนักท่องเที่ยวจึงเป็นส่ิงส้าคัญอย่างย่ิงในการนาข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวางแผนทางตลาด 

2. ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมและวัฒนธรรม

ประเพณีที่สะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมท้องถิ่นที่มีลักษณะเด่น และสามารถดึงดูดความสนใจ

ของนักท่องเที่ยวได้ ทรัพยากรการท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ คือ 

2.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ ได้แก่ สภาพ 

ภูมิอากาศรวมทั้งอากาศและทรัพยากรธรรมชาติ เช่น น้าตก ภูเขา ทะเล ป่าไม้ ฯลฯ ทรัพยากร

การท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากทรัพยากรการท่องเที่ยวที่

มนุษยส์ร้างขึ้น 

2.2 ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ ทรัพยากรการท่องเที่ยว

ด้านประวัติศาสตร์ ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมและสังคม และทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวด้านบันเทิงและเพลดิเพลนิ 

2.3 ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ คือ วัฒนธรรม วิถีชีวิต หรือ

เหตุการณ์ที่สืบสานกันมาต้ังแต่อดีต โดยส่วนใหญ่การนาเสนอประวัติศาสตร์ในรูปของ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวจะอยู่ในรูปของโบราณสถาน โบราณวัตถุ และสถานที่ส้าคัญทาง

ประวัติศาสตร์ 
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2.4 ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมและสังคม แต่ละประเทศต่างก็มี

วัฒนธรรมและวิถชีีวิตทางสังคมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ ทั้งที่เป็นรูปธรรมที่แสดงออกทางด้าน

ลักษณะความเป็นอยู่ของผู้คน ภาษา เทศกาล ประเพณี พิธีกรรมทางศาสนา ศิลปหัตถกรรม 

การแต่งกาย การละเล่นและการบันเทิงต่างๆ สภาพบ้านเรือน ฯลฯ และที่เป็นนามธรรมที่

แสดงออกทางดา้นความคิด ความเช่ือ ทัศนคต ิภูมิปัญญาชาวบ้าน ฯลฯ 

3. ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านบันเทิงและ

ความเพลิดเพลิน ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทนี้ จึงหมายถึง สถานที่หรือกิจกรรมที่สร้าง

ความบันเทิงและความเพลดิเพลนิให้แก่นักท่องเที่ยวทุกประเภท อาทิ สวนสาธารณะ สวนสนุก 

แหลง่บันเทิงยามค่าคืน โรงละคร โรงภาพยนตร์ เป็นต้น สถานที่เหล่านี้ส่วนใหญ่ต้องใช้เงินทุน

ในการสร้างสูง โดยสว่นใหญเ่ป็นการลงทุนของภาคเอกชน มีเพียงส่วนน้อย เช่น สวนสาธารณะ

และสวนสัตว์ที่เป็นการลงทุนของภาครัฐ 

จากองค์ประกอบการท่องเที่ยว สรุปได้ว่าการท่องเที่ยวน้ันต้องประกอบด้วย 

นักท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวต่างๆ จากน้ันจึงมีการพัฒนา

ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้เป็นธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดการสานต่อ

ทางดา้นการท่องเที่ยวตอ่ไป 

3. ประเภทการท่องเที่ยว 

ส้าหรับประเภทการท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกได้ 6 ประเภทดังนี้ (การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย, 2555 : ออนไลน์) 

1. การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนเกษตรกรรม เช่น สวน

สมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์ และสัตว์เลี้ยงรวมถึงแหลง่เพาะเลี้ยงสัตว์น้าต่าง ๆ 

2. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การเดนิทางไปในสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งทรัพยากร

ทางธรรมชาติ 

3. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวและเย่ียมชมสถานที่แสดงถึงความ

เป็นวัฒนธรรม เช่น การชมสถานโบราณวัตถุ โบราณสถาน ปราสาท พระราชวัง วัด ประเพณี

รวมถึงวิถีการดาเนนิชีวิตของบุคคลในแตล่ะยุคสมัย 

4. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ การรูปแบบการท่องเที่ยวที่ผสมผสานในแหล่ง

ท่องเที่ยวธรรมชาติ หรือแหลง่ท่องเที่ยวอื่นๆ โดยมีกิจกรรมเพ่ือการรักษาสุขภาพเป็นกิจกรรม

ส้าคัญของการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวสปา 

5. การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ เช่น การเดนิทางไปเยี่ยมเยียนลูกค้า หรือ ดูแลงานและได้ไป

ท่องเที่ยวในท้องถิ่นน้ันๆประมาณ 1 -2 วัน 
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6. การท่องเที่ยวเชิงสันทนาการและบันเทิง เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือคลายเครียด มีข้อดี

ที่สุด คือ ใช้เวลาและงบประมาณไม่มากนัก อีกทั้งยังมีหลายรูปแบบให้เลือกตามรสนิยม เช่น 

การเลน่กีฬา ชมการแข่งขัน ผจญภัย และสถานบันเทิง ต่างๆ 

4. ประเภทของนักท่องเที่ยว 

องค์การท่องเที่ยวแห่งโลก (World Tourism Organization: WTO) ได้ประกาศใช้คานิยามเกี่ยวกับ

นักท่องเที่ยวเมื่อปี ค.ศ. 1968 ไว้ดังนี ้ฉลองศรี พมิลสมพงษ์ (2543) 

- นักท่องเที่ยว (Travelers) หมายถึง ผู้เดนิทาง นักเดินทาง ซึ่งรวมทั้งผู้ที่สามารถนามา

จัดเก็บเป็นข้อมูลสถิติได้ เช่น นักท่องเที่ยว (Tourists) และเก็บรวบรวมเป็นสถิติไม่ได้ เช่น ผู้

อพยพ (Immigrants) ผู้เรร่่อน (Nomads) ผู้โดยสารที่เดนิทางผ่าน (Transit Passengers) ผู้ทางาน

ตามชายแดน (border workers) ผู้ปฎิบัตริาชการที่ได้รับมอบหมายในประเทศน้ัน ๆ (Diplomats, 

Representatives of Consulates, Members of Armed Force) และผู้ลีภ้ัย (Refugees) 

- ผู้มาเยือน (Visitors) สามารถจ้าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. นักท่องเที่ยว (Tourists) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่ค้างคืน เดนิทางมาเยือนและ

พักอยู่ในประเทศต้ังแต่ 24 ช่ัวโมงขึน้ไป โดยใช้บริการสถานที่พักแรม ณ แหลง่ท่องเที่ยวนัน้ๆ 

2. นักทัศนาจร (Excursionists) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่ไม่ค้างคืน เป็นการ

เดนิทางมาเยือนช่ัวคราว และอยู่ในประเทศน้อยกว่า 24 ช่ัวโมง และไม่ได้ใช้บริการสถานที่พัก

แรม ณ แหลง่ท่องเที่ยวน้ันๆ เช่น ผู้เดินทางมากับเรือส้าราญ (Cruise) 

นอกจากน้ี การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ให้คาจากัดความของผู้ที่ เดินทางไปยังต่าง

ถิ่นไว้ดังน้ี (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2529:5) 

ผู้เยี่ยมเยือน คือ บุคคลที่เดินทางไปยังสถานที่ซึ่งมิใช่ถิ่นพานักถาวรของตนเองเป็นการ

ช่ัวคราว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อน เย่ียมญาติมิตร ศึกษาหาความรู้ การศาสนาติดต่อ

ธุรกิจ การประชุม การรักษาสุขภาพ หรือเพ่ือประกอบภารกิจใด ๆ โดยมิได้รับค่าจ้างในการ

ดังกล่าวนัน้ สามารถแบ่งเป็นผู้เยี่ยมเยียนที่ค้างคืนกับผู้เย่ียมเยือนที่ไมค่้างคืน 

นักท่องเที่ยว คือ ผู้เดินทางไปเยือนสถานที่น้ัน โดยมีวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ที่ไม่ใช่การไปทางาน

ประจา การศึกษา และไมใ่ช่คนท้องถิ่นที่มีภูมิลาเนาหรือศึกษาอยู่สถานที่น้ัน ทั้งนี้ต้องพักอย่าง

น้อย 1 คืน 

นักทัศนาจร คือ ผู้เยี่ยมเยือนที่ไมพั่กค้างคืน 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ศิริกันยา อารัญ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์ในมุมมองของนักท่องเที่ยวจังหวัด

กรุงเทพมหานครที่มีต่อจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของกลุ่ม

นักท่องเที่ยวจังหวัดกรุงเทพมหานครที่มีต่อจังหวัดเชียงใหม่ และศึกษาพฤติกรรมการเดินทาง

ท่องเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่มนักท่องเที่ยวจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ผลการศึกษาภาพลักษณ์ของกลุ่มนักท่องเที่ยวจังหวัด

กรุงเทพมหานครที่มต่ีอจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล้าดับคือ ดา้นสิ่งดึงดูดใจ 

ด้านการเรียนรู้ ด้านราคาและสภาพแวดล้อม ด้านประสบการณ์ ด้านสังคม ด้านความน่า

ต่ืนเต้นและการผจญภัย ดา้นช่ือเสียง และดา้นราคาและสภาพแวดล้อม ส้าหรับปัจจัยย่อยในแต่

ละด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดังนี้ ด้านประสบการณ์ เห็นด้วยมาก ล้าดับ

แรก ได้แก่ มีแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่สวยงาม ด้านสิ่งดึงดูดใจเห็นด้วยมากที่สุดล้าดับ

แรก ได้แก่ มีธรรมชาติที่สวยงาม มีเอกลักษณ์ ด้านราคา เห็นด้วยมากล้าดับแรก ได้แก่ ราคา

สนิค้าเหมาะสมกับคุณภาพ ด้านสภาพแวดล้อม เห็นด้วยมากล้าดับแรก ได้แก่ อากาศดี ด้าน

การพักผ่อน/ผ่อนคลาย เห็นด้วยมากล้าดับแรก ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่เป็นสถานที่สามารถ

พักผ่อนได้ทางกายและจิตใจ ดา้นความนา่ตื่นเต้นและการผจญภัย เห็นดว้ยมากล้าดับแรกได้แก่ 

น้้าตกที่จังหวัดเชียงใหม่มีความสะอาดสวยงาม ด้านการเรียนรู้เห็นด้วยมากล้าดับแรกได้แก่ 

ท่านได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ เมื่อมาท่องเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหม่ ดา้นสังคม เห็นดว้ยมากล้าดับ

แรก ไดแ้ก่ ประชากรจังหวัดเชียงใหม่มีน้าใจและอัธยาศัยดี ดา้นช่ือเสยีง ได้แก่ ท่านอยากจะเล่า

ประสบการณก์ารท่องเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหม่ให้เพ่ือนของท่านฟัง 

 

อารยา วรรณประเสริฐ (2542) ได้ท้าการศึกษา ภาพลักษณ์ประเทศไทยในสายตา

นักท่องเที่ยวชาวตา่งประเทศ ผลการวิจัยพบว่า 

1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อประเทศไทยคือผู้คนเป็นมิตร ส่วน

ภาพลักษณ์ที่เป็นกลางค่อนไปทางลบมากที่สุดคือ ประเทศไทยเต็มไปด้วยมลพิษ 

2. นักท่องเที่ยวที่มอีายุต่างกันและมาจากทวีปที่เป็นถ่ินที่อยู่อาศัยต่างกัน มีภาพลักษณ์

ต่อประเทศไทยที่ต่างกัน เป็นภาพลักษณ์ทางบวกในระดับสูงที่สุด 

3. นักท่องเที่ยวมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะ (จาก

ดาวเทียม จากเคเบิ้ลทีวี และจากรายการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว) ในระดับต้่ามาก และมีการ

รับรูข้่าวสารในระดับปานกลาง 
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4. สื่อเฉพาะสามารถจูงใจนักเที่ยวให้ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยได้สูง

ที่สุด รองลงมา คือ สื่อมวลชน และสื่อบุคคล ตามล้าดับ 

5. เพศ และ อาชีพ มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน อายุและ

รายได้ มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล ส่วนอายุ รายได้ และทวีปที่เป็นถิ่น

ที่อยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะ 

6. ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ข่าวสารด้านการท่องเที่ยว

ของประเทศไทย กล่าวคือนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาและอาชีพที่แตกต่างกันจะมีระดับ

ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลขา่วสารดา้นการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

7. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะมีความสัมพันธ์กับการ

รับรู้ข่าวสาร น่ันคือนักท่องเที่ยวที่ย่ิงเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากย่อมมีความรู้เกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเที่ยวมากขึ้น 

8. การรับรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับข้อมูลการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีผลต่อการ

ประเมินภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

 

 ปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร (2552) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในการท่องเที่ยวในจังหวัด พระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน การท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพ่ือเปรียบเทียบ

ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จ้าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 3) เพ่ือเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ้าแนกตามพฤติกรรมการท่องเที่ยว กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยก้าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างด้วยการหาค่า จากตารางส้าเร็จรูปของ Taro 

Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ท้าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถเช่ือถือได้จ้านวน 

400 คน ซึ่งใช้เทคนคิการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่เป็นนักท่องเที่ยวชาว

ไทย โดยมีเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ความพึง

พอใจของ นักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิเคราะห์

ข้อมูลในงาน- วิจัยคร้ังน้ีจะน้าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลโปรแกรมส้าเร็จรูป

ทางสถิติ โดยใช้สถิติ วิเคราะห์ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ค่าที และการวิเคราะห์ความ แปรปรวนแบบทางเดียว ซึ่งมีผลการศึกษาดังนี้ ผลการศึกษา

ลั กษณะประชาก รศาสต ร์ของ นัก ท่ อ ง เที่ ย วชาว ไทยในการท่ อ ง เที่ ย ว ในจั งหวั ด 
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พระนครศรีอยุธยา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 21-

30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน

เอกชน และ นักท่องเที่ยวชาวไทยสว่นใหญม่ีรายได้ต่อเดือนต้่ากว่า 10,000 บาท ผลการศึกษา

ลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ของการเดินทาง

ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือพักผ่อน เดินทางมาท่องเที่ยว 2-5 คน โดยมา

ท่องเที่ยวกับเพ่ือน เดนิทางมาท่องเที่ยวโดยใช้รถยนต์ส่วนบุคคล เคยเดินทางมาเที่ยวแล้ว 2-4 

คร้ัง เดินทางมา ท่องเที่ยววันเดียว และนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการมา

ท่องเที่ยวตอ่ครัง้ ต้่ากว่า 1,000 บาท สว่นเรื่องแหลง่ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว

ชาวไทยส่วนใหญ่ได้รับ ข่าวสารการท่องเที่ยวจาก บุคคลใกล้ชิดหรือคนรู้จัก ผลการศึกษา

ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัด พระนครศรีอยุธยา 

พบว่า ปัจจัยทางดา้นโบราณสถานและสภาพแวดล้อม ด้านการคมนาคม ด้าน บทบาทของรัฐ 

ได้รับความพึงพอใจมากจากการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนปัจจัย ด้านราคา

สนิค้าและบริการ ด้านความปลอดภัย ด้านของที่ระลึก ด้านการบริการ นักท่องเที่ยวชาว ไทย

ได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดังสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับความพึงพอใจ 

ในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านโบราณสถานและสภาพแวดล้อมมากที่สุด 

และ ได้รับความพึงพอใจดา้นความปลอดภัยน้อยที่สุด ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ

ในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ้าแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน เช่น เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ระดับรายได้ อาชีพ และสถานภาพที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ได้รับความพึงพอใจจาก

การมาท่องเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านโบราณสถานและ สิ่งแวดล้อม ราคาสินค้า

และบริการ การคมนาคม ความปลอดภัย การบริการ ของที่ระลึก และ บทบาทของภาครัฐ

แตกต่างกัน  ผลการเป รียบเทียบระดับความพึงพอใจในการท่อง เที่ ยว ในจั งหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ้าแนกตามลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน เช่น วัตถุประสงค์ของการมาท่องเที่ยว 

จ้านวนผู้ร่วมเดนิทางมาท่องเที่ยวลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง

มาท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ค่าใช้จา่ยในการมาท่องเที่ยวตอ่ครัง้ และแหลง่ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว ที่แตกต่างกัน มีผล

ต่อระดับความพึงพอใจในด้านโบราณสถานและสิ่งแวดล้อม ราคาสินค้าและบริการ การ

คมนาคม ความปลอดภัย การบรกิาร ของที่ระลกึ และบทบาทของภาครัฐแตกต่างกัน 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

  

  การศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลก นครประวัติศาสตร์  

พระนครศรีอยุธยา ในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติ มวีิธีด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี ้ 

   

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  3. การรวบรวมข้อมูล 

  4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  ประชากรที่ ใ ช้ในการศึกษา ได้แก่  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยวจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จากข้อมูลนักท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาปี 2554 จ านวน 923,450 

คน (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา 2556)  

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ค านวณโดยใช้ตารางส าเร็จรูป Taro Yamane โดย

ก าหนดค่าความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% จากจ านวนนักท่องเที่ยว

ทั้งหมด 923,450 คน ได้กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลจ านวน 398 คน ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจริงที่ 

400 คน ซึ่งในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยใช้การสุ่มแบบอย่างง่ายเพ่ือเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่ให้ความรว่มมือและสามารถตอบแบบสอบถามภาษาอังกฤษได้ ที่มาท่องเที่ยวใน

พ้ืนที่มรดกโลก นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดก

โลก นครประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี

ต่อภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลกนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  ซึ่งกลุ่ม

ตัวอย่างจะเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self Administrated Questionnaire) โดยแบบสอบถาม

ได้แบ่งออกเป็น 3 สว่นดังน้ี  
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  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน เป็นต้น  

  ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลก 

นครประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อ

ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลกนครประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  ตาม

องค์ประกอบ 8 ดา้น คือ  

    1. องค์ประกอบดา้นประสบการณ ์ 

    2. องค์ประกอบดา้นสิ่งดึงดูดใจ  

    3. องค์ประกอบดา้นราคา  

    4. องค์ประกอบดา้นสภาพแวดล้อม  

    5. องค์ประกอบดา้นการพักผ่อนและผ่อนคลาย  

    6. องค์ประกอบดา้นการเรียนรู้  

    7. องค์ประกอบดา้นสังคม  

    8. องค์ประกอบดา้นช่ือเสยีง  

  เกณฑ์การให้คะแนนอ้างอิงเกณฑ์การวัดภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลก  

นครประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ 

(ม.ป.ป.: ออนไลน์) 

  5 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด  

  4 คะแนน หมายถึง ระดับมาก  

  3 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง  

  2 คะแนน หมายถึง ระดับน้อย  

  1 คะแนน หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  

 

เกณฑ์การแปลความหมาย  

  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 เห็นดว้ยระดับมากที่สุด /ภาพลักษณ์เชงิบวก  

  ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 เห็นดว้ยระดับมาก /ภาพลักษณ์เชงิบวก  

  ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 เห็นดว้ยระดับปานกลาง /ภาพลักษณ์ปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 เห็นดว้ยระดับน้อย /ภาพลักษณ์เชงิลบ  

  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 เห็นดว้ยระดับน้อยที่สุด /ภาพลักษณ์เชงิลบ  
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  เกณฑ์การให้คะแนนอ้างอิงเกณฑ์การวัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี

ต่อภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลกนครประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

พระนครศรีอยุธยา โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ (ม.ป.ป.: ออนไลน์) 

  5 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด  

  4 คะแนน หมายถึง ระดับมาก  

  3 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง  

  2 คะแนน หมายถึง ระดับน้อย  

  1 คะแนน หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  

 

  เกณฑ์การแปลความหมาย  

  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 เห็นดว้ยระดับมากที่สุด /ความพึงพอใจเชิงบวก  

  ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 เห็นดว้ยระดับมาก /ความพึงพอใจเชิงบวก  

  ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 เห็นดว้ยระดับปานกลาง /ความพึงพอใจปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 เห็นดว้ยระดับน้อย /ความพึงพอใจเชิงลบ  

  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 เห็นดว้ยระดับน้อยที่สุด /ความพึงพอใจเชิงลบ  

 

  ส่วนที ่3 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่นๆ  

 

กำรรวบรวมข้อมูล 

  รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถาม

ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลก นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และความ 

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลก 

นครประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ ท่องเที่ยวอยู่ใน 

นครประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม  น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ดังน้ี  

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) และ 

ร้อยละ (Percentage)  

  ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม

ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลก นครประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา และความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี ต่อภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลก 

นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ใช้เกณฑ์การแบ่งระดับออกเป็น 5 ระดับตาม 

ลเิครท์ สเกล (Likert Scale) ค่าสถติิที่ใช้คือ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Contents Analysis) และรายงานเป็นเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) 
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ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลก นครประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา ในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 

3 สว่น ดังน้ี 

 สว่นที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ส่วนที่ 2 ข้อมูลภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของมรดกโลก นครประวัติศาสตร์ 

พระนครศรีอยุธยา และข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว

ของมรดกโลก นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

  สว่นที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

  

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละ เพศของนักท่องเที่ยว 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

  1)  ชาย  143  35.8 

  2)  หญงิ  257  64.3 

  รวม  400  100.0 

 

ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามนักท่องเที่ยวพบว่า มีนักท่องเที่ยวเพศหญิงสูงสุด 

จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.8 ตามล าดับ 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละ อายุของนักท่องเที่ยว 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

อายุ   

  1)  ต่ ากว่า 20 ปี 

2)   20-30 ป ี

3)   31-40 ป ี

4)   41-50 ปี 

5)   51-60 ป ี

           8 

         53 

        124 

        169 

         34    

 2.0 

         13.3 

 31.0 

 42.3 

  8.5 

  6)  61 ปีขึน้ไป          12  3.0 

  รวม         400  100.0 

 

ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามนักท่องเที่ยวพบว่า อายุของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง

มาเที่ยวสูงสุด มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงคือ  

31-40 ปี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และ 20-30 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.3 ตามล าดับ 

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละ สถานภาพ 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพ   

  1)  โสด  165  41.3 

  2)  สมรส  229  57.3 

  3)  อย่าร้าง/แยกกันอยู่  6  1.5 

  รวม  400  100.0 

 

ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามนักท่องเที่ยวพบว่า สถานภาพของนักท่องเที่ยวที่

เดนิทางมาเที่ยวสูงสุดคือ สมรส จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงคือ โสด จ านวน 

165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 และอย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

ตามล าดับ 
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ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละ การศึกษาของนักท่องเที่ยว 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

การศึกษา   

  1)  ประถม  0            0.0 

  2)  มัธยม/อาชีวศึกษา 

3)  ปรญิญาตรี   

4)  สูงกว่าปรญิญาตรี  

 0 

         320 

          80 

           0.0 

         80.0 

         20.0  

  รวม  400  100.0 

 

ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามนักท่องเที่ยวพบว่า การศึกษาของนักท่องเที่ยวที่

เดนิทางมาเที่ยวสูงสุดคือ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 

รองลงมาคือ สูงกว่าปรญิญาตรี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ตามล าดับ 

  

ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละ อาชีพของนักท่องเที่ยว 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ   

  1)  นักเรยีน / นักศึกษา   30  7.5 

  2)  พนักงานบรษิัท 200  50.0 

  3)  รับราชการ    7  1.8 

  4)  รัฐวิสาหกิจ 

5)  เจ้าของธุรกิจ 

6)  เกษียณ 

  12 

139 

  12 

 3.0 

34.8 

          3.0 

  รวม  400  100.0 
 
 

ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามนักท่องเที่ยวพบว่า อาชีพของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง

มาเที่ยวสูงสุดคือ พนักงานบริษัท จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ เจ้าของ

ธุรกิจ จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 และนักเรียน / นักศึกษา จ านวน 30 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.5 ตามล าดับ 
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ตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน   

  1)  น้อยกว่า 30,000 บาท             0            0.0 

  2)  30,001 – 47,000 บาท 

3)  47,001 – 80,000 บาท  

4)  80,000 บาท ขึน้ไป 

           27 

           81 

         292 

           6.8 

         20.3 

         73.0 

  รวม  400  100.0 

 

ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามนักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวมีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนสูงสุด 80,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 รองลงมาคือ  

47,001 – 80,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และ 30,001 – 47,000 บาท 

จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดับ 

 

  ส่วนที่ 2 ข้อมูลภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของมรดกโลก นครประวัติศาสตร์ 

พระนครศรีอยุธยา และข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว

ของมรดกโลก นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

 

ตาราง 7 แสดงจ านวนและร้อยละภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ด้านประสบการณ์    

1)  สถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีพักใหเ้ลือกหลายแหง่หลายประเภท 3.94 .74 มาก 

2)  ท่ีพักสะอาด และมีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 4.03 .72 มาก 

3)  ร้านอาหารบริการหลากหลายประเภทและมีหลายแหง่ 4.39 .64 มาก 

4) การจราจรไม่ตดิขัด 3.89 .48 มาก 

5)  ความชัดเจนของป้ายบอกทาง 4.14 .68 มาก 

6) ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว 

7) สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภัยกับชีวิตและทรัพย์สนิ 

4.54 

4.24 

.70 

.56 

มากท่ีสุด 

มาก 

8)  บริษัทน าเท่ียวหรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นหาง่าย มีคุณภาพ 4.47 .56 มาก 

9)  ความเหมาะสมของค่าบริการน าเท่ียว 

10)  การจัดระบบดูแล รักษาความปลอดภัยอย่างเหมาะสม

4.03 

3.62 

.55 

.60 

มาก 

มาก 
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ด้านส่ิงดึงดูดใจ 

1)  มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาท่ีนา่สนใจ 

2)  มีศลิปวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ 

3)  มีศิลปะ การช่างท่ีนา่สนใจและมีเอกลักษณ์ 

4)  มีสิ่งปลูกสร้างท่ีนา่สนใจ และมีเอกลักษณ์ 

5)   มีเทศกาลท่ีเป็นเอกลักษณ์ และดึงดูดใจ 

ด้านราคา 

1)  ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า 

2)  ราคาอาหารและเครื่องดื่ม  เหมาะสมกับบริการ 

และรสชาติท่ีได้รับ 

3)  ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมการเย่ียมชม 

ด้านสภาพแวดล้อม 

1)  สภาพแวดล้อมดี ไม่มีสิ่งปฏิกูล 

2) สภาพอากาศท่ีดี 

3) มีระบบประปา เช่น น้ าสะอาด และมีใช้เพียงพอ 

4) การคมนาคมสะดวกเข้าถึงแหล่งเท่ียวง่าย 

ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย 

1) เป็นสถานท่ีท่ีสามารถหลีกเลี่ยงกับ ความวุน่วายในชีวิตได้ 

2) สถานท่ีท่องเท่ียวสามารถใช้เป็นท่ีพักผ่อนหย่อนใจได้ดี 

ด้านการเรียนรู้ 

1) ท่านสามารถพบวัฒนธรรม วิถีชีวิต ใหม่ ๆ ได้เมื่อมา

ท่องเท่ียวท่ี นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

2) ท่านเกิดความนิยมชมชอบต่อวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของ

แหล่งท่องเท่ียวนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3) ท่านได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ เมื่อมาท่องเท่ียวท่ีนคร

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ด้านสังคม 

1) ผู้คนในแหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตรและมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี 

และมีน้ าใจกับนักท่องเท่ียว 

2) เสน่ห์ในวิถีชีวิตของผู้คนในแหล่งท่องเท่ียวของประชากร

ในนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
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ด้านชื่อเสียง   

1) ชื่อเสียงของนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นท่ี

รู้จัก 

2) สามารถเล่าประสบการณ์จากการมาท่องเท่ียวแหล่ง

ท่องเท่ียวของนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ให้แก่เพื่อน หรือ

คนรู้จัก 

 

4.19 

 

3.69 

 

.61 

 

.86 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

รวม 3.97  มาก 

  

 จากตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์ด้านการ

ท่องเที่ยวมรดกโลกนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในด้าน

ต่างๆ ดังน้ี  

 ดา้นประสบการณ์ พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ความ

สะดวกในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ บริษัทน า

เที่ยวหรือมัคคุเทศก์ทอ้งถิ่นหาง่าย มีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.47 อยู่ในระดับมาก และร้านอาหาร

ให้บรกิารหลากหลายประเภทและมีหลายแห่ง มีค่าเฉล่ีย 4.39 อยู่ในระดับมาก 

 ด้านสิ่งดึงดูดใจ พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ  

มศิีลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา

คือ มีสิ่งปลูกสร้างที่ น่าสนใจ และมีเอกลักษณ์ มีค่าเฉลี่ย 4.52 อยู่ในระดับมากที่สุด  

และมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่น่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 4.34 อยู่ในระดับมาก 

 ดา้นราคา พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ราคาอาหาร

และเคร่ืองดื่ม เหมาะสมกับบริการและรสชาติที่ได้รับ มีค่าเฉลี่ย 3.98 อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมการเย่ียมชม มีค่าเฉลี่ย 3.59 อยู่ในระดับมาก 

และราคาสนิค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า มีค่าเฉล่ีย 3.50 อยู่ในระดับมาก 

 ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 

สภาพแวดล้อมดี ไม่มสีิ่งปฏิกูล มีค่าเฉล่ีย 4.18 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สภาพอากาศที่ดี 

มีค่าเฉล่ีย 4.01 อยู่ในระดับมาก และมีระบบประปา เช่น น้ าสะอาด และมีใช้เพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 

3.81 อยู่ในระดับมาก 

 ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

มากที่สุด คือ สถานที่ท่องเที่ยวสามารถใช้เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจได้ดี มีค่าเฉลี่ย 3.69 อยู่ใน

ระดับมาก รองลงมาคือ เป็นสถานที่ที่สามารถหลีกเลี่ยงกับ ความวุ่นวายในชีวิตได้ มีค่าเฉลี่ย 

3.06 อยู่ในระดับปานกลาง 
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 ดา้นการเรียนรู้ พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ได้เรียนรู้

ประสบการณ์ใหม่ ๆ เมื่อมาท่องเที่ยวที่นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีค่าเฉลี่ย 4.32 

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สามารถพบวัฒนธรรม วิถีชีวิต ใหม่ ๆ ได้เมื่อมาท่องเที่ยวที่  

นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีค่าเฉลี่ย 4.23 อยู่ในระดับมาก และเกิดความนิยม

ชมชอบต่อวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของแหล่งท่องเที่ยวนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

มีค่าเฉล่ีย 3.96 อยู่ในระดับมาก 

 ดา้นสังคม พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ  เสน่ห์ในวิถี

ชีวิตของผู้คนในแหล่งท่องเที่ยวของประชากรในนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มี

ค่าเฉลี่ย 3.99 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ผู้คนในแหล่งท่องเที่ยวเป็นมิตรและมีอัธยาศัย

ไมตรีที่ดี และมีน้ าใจกับนักท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ีย 3.20 อยู่ในระดับปานกลาง 

 ดา้นช่ือเสยีง พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ช่ือเสยีงของ

นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นที่รู้จัก มีค่าเฉลี่ย 4.19 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 

สามารถเล่าประสบการณ์จากการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวของนครประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา ให้แก่เพ่ือน หรือคนรู้จัก มีค่าเฉล่ีย 3.69 อยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 8 แสดงจ านวนและร้อยละความพงึพอใจที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ด้านประสบการณ์    

1)  สถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีพักใหเ้ลือกหลายแหง่หลายประเภท 3.24 .57 ปานกลาง 

2)  ท่ีพักสะอาด และมีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 4.01 .65 มาก 

3)  ร้านอาหารใหบ้ริการหลากหลายประเภทและมีหลายแหง่ 3.28 .86 ปานกลาง 

4) การจราจรไม่ตดิขัด 3.79 .47 มาก 

5)  ความชัดเจนของป้ายบอกทาง 3.21 .49 ปานกลาง 

6) ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว 

7) สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภัยกับชีวิตและทรัพย์สนิ 

4.48 

4.16 

.70 

.67 

มาก 

มาก 

8)  บริษัทน าเท่ียวหรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นหาง่าย มีคุณภาพ 2.94 .67 ปานกลาง 

9)  ความเหมาะสมของค่าบริการน าเท่ียว 

10)  การจัดระบบดูแล รักษาความปลอดภัยอย่างเหมาะสม

ด้านส่ิงดึงดูดใจ 

1)  มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาท่ีนา่สนใจ 

2)  มีศลิปวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ 

3)  มีศิลปะ การช่างท่ีนา่สนใจและมีเอกลักษณ์ 

4.17 

3.87 
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4)  มีสิ่งปลูกสร้างท่ีนา่สนใจ และมีเอกลักษณ์ 

5)   มีเทศกาลท่ีเป็นเอกลักษณ์ และดึงดูดใจ 

ด้านราคา 

1)  ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า 

2)  ราคาอาหารและเครื่องดื่ม เหมาะสมกับบริการและ

รสชาติท่ีได้รับ 

3)  ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมการเย่ียมชม 

ด้านสภาพแวดล้อม 

1)  สภาพแวดล้อมดี ไม่มีสิ่งปฏิกูล 

2) สภาพอากาศท่ีดี 

3) มีระบบประปา เช่น น้ าสะอาด และมีใช้เพียงพอ 

4) การคมนาคมสะดวกเข้าถึงแหล่งเท่ียวง่าย 

ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย 

1) เป็นสถานท่ีท่ีสามารถหลีกเลี่ยงกับ ความวุน่วายในชีวิตได้ 

2) สถานท่ีท่องเท่ียวสามารถใช้เป็นท่ีพักผ่อนหย่อนใจได้ดี 

ด้านการเรียนรู้ 

1) ท่านสามารถพบวัฒนธรรม วิถีชีวิต ใหม่ ๆ ได้เมื่อมา

ท่องเท่ียวท่ี นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

2) ท่านเกิดความนิยมชมชอบต่อวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของ

แหล่งท่องเท่ียวนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3) ท่านได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ เมื่อมาท่องเท่ียวท่ีนคร

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ด้านสังคม 

1) ผู้คนในแหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตรและมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี 

และมีน้ าใจกับนักท่องเท่ียว 

2) เสน่ห์ในวิถีชีวิตของผู้คนในแหล่งท่องเท่ียวของประชากร

ในนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ด้านชื่อเสียง   

1) ชื่อเสียงของนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นท่ี

รู้จัก 

2) สามารถเล่าประสบการณ์จากการมาท่องเท่ียวแหล่ง

ท่องเท่ียวของนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ให้แก่เพื่อน หรือ

คนรู้จัก 

3.31 

3.97 

 

3.52 

3.83 

 

3.98 
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3.96 

3.58 

 

3.42 
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3.12 
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4.41 

 

 

3.91 

 

4.18 

 

 

4.47 

 

4.11 

.93 

.70 

 

.60 

.77 

 

.83 

 
.33 

.76 

.38 

.86 

 

.96 

.96 

 

.95 

 

.86 

 

.50 

 

 

.81 

 

.38 

 

 

.50 

 

.83 

ปานกลาง 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 
มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

รวม 3.82  มาก 
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 จากตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

นักท่อ ง เที่ ย วที่ มี ต่ อภาพลั กษณ์ด้ านการท่อ ง เที่ ย วมรดกโลกนครประวั ติศาสต ร์

พระนครศรีอยุธยา ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในดา้นต่างๆ ดังนี้  

 ดา้นประสบการณ ์พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ความ

สะดวกในการเข้าถงึแหลง่ข้อมูล มีค่าเฉล่ีย 4.48 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความเหมาะสม

ของค่าบริการน าเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.17 อยู่ในระดับมาก และสถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัย

กับชีวิตและทรัพย์สิน มีค่าเฉล่ีย 4.16 อยู่ในระดับมาก 

 ด้านสิ่งดึงดูดใจ พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ  

มศิีลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย 4.67 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา

คือ มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย 4.27 อยู่ในระดับมาก และมีเทศกาลที่

เป็นเอกลักษณ์และดงึดูดใจ มีค่าเฉลี่ย 3.97 อยู่ในระดับมาก 

 ด้านราคา พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ  ความ

เหมาะสมของค่าธรรมเนียมการเย่ียมชม มีค่าเฉลี่ย 3.98 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ราคา

อาหารและเคร่ืองดื่ม เหมาะสมกับบริการและรสชาติที่ได้รับ มีค่าเฉลี่ย 3.83 อยู่ในระดับมาก 

และราคาสนิค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า มีค่าเฉล่ีย 3.52 อยู่ในระดับมาก 

 ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 

สภาพแวดล้อมดี ไม่มสีิ่งปฏิกูล มีค่าเฉล่ีย 4.10 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สภาพอากาศที่ดี 

มีค่าเฉล่ีย 3.96 อยู่ในระดับมาก และมีระบบประปา เช่น น้ าสะอาด และมีใช้เพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 

3.96 อยู่ในระดับมาก 

 ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

มากที่สุด คือ เป็นสถานที่ที่สามารถหลกีเลี่ยงกับ ความวุ่นวายในชีวิตได้ มีค่าเฉลี่ย 3.42 อยู่ใน

ระดับปานกลาง รองลงมาคือ สถานที่ท่องเที่ยวสามารถใช้เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจไดด้ี มีค่าเฉลี่ย 

2.93 อยู่ในระดับปานกลาง 

 ดา้นการเรียนรู้ พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ได้เรียนรู้

ประสบการณ์ใหม่ ๆ เมื่อมาท่องเที่ยวที่นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีค่าเฉลี่ย 4.41 

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ เกิดความนิยมชมชอบต่อวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของแหล่ง

ท่องเที่ยวนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีค่าเฉลี่ย 4.18 อยู่ในระดับมาก และสามารถ

พบวัฒนธรรม วิถีชีวิต ใหม่ ๆ ได้เมื่อมาท่องเที่ยวที่ นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

มีค่าเฉล่ีย 3.12 อยู่ในระดับปานกลาง 
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 ด้านสังคม พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ เสน่ห์ในวิถี

ชีวิตของผู้คนในแหล่งท่องเที่ยวของประชากรในนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  มี

ค่าเฉล่ีย 4.18 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ผู้คนในแหลง่ท่องเที่ยวเป็นมติรและมีอัธยาศัยไมตรี

ที่ดี และมีน้ าใจกับนักท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ีย 3.91 อยู่ในระดบัมาก 

 ดา้นช่ือเสยีง พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ช่ือเสยีงของ

นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นที่รู้จัก มีค่าเฉลี่ย 4.47 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 

สามารถเล่าประสบการณ์จากการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวของนครประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา ให้แก่เพ่ือน หรือคนรู้จัก มีค่าเฉล่ีย 4.11 อยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 9 เปรียบเทียบภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและความพึงพอใจที่มีต่อภาพลักษณ์ 

การท่องเที่ยว 

รายการ 
ภาพลักษณ์ ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับ ค่าเฉลี่ย ระดับ ล าดับ 
ด้านประสบการณ์ 4.12 มาก 3 3.71 มาก 7 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ 4.19 มาก 1 3.94 มาก 3 

ด้านราคา 3.69 มาก 6 3.77 มาก 6 

ด้านสภาพแวดล้อม 3.85 มาก 5 3.90 มาก 5 

ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย 3.37 ปานกลาง 8 3.17 ปานกลาง 8 

ด้านการเรียนรู้ 4.17 มาก 2 3.91 มาก 4 

ด้านสังคม 3.59 มาก 7 4.04 มาก 2 

ด้านชื่อเสียง   3.94 มาก 4 4.29 มาก 1 

รวม 3.86 มาก  3.84 มาก  

 

 จากตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว

มรดกโลกนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และความพึงพอใจที่มีต่อภาพลักษณ์ด้านการ

ท่องเที่ยวมรดกโลกนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในด้าน

ต่างๆ ดังน้ี 

 ด้านประสบการณ์ พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์เชิงบวก มีค่าเฉลี่ย 4.12 อยู่ใน

ระดับมาก และมีความพึงพอใจมากมีค่าเฉล่ีย 3.71 อยู่ในระดับมาก  

 ดา้นสิ่งดึงดูดใจ พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์เชิงบวก มีค่าเฉลี่ย 4.19 อยู่ในระดับ

มาก และมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 อยู่ในระดับมาก 
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 ดา้นราคา พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์เชิงบวก มีค่าเฉลี่ย 3.69 อยู่ในระดับมาก 

และมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 อยู่ในระดับมาก 

 ดา้นสภาพแวดล้อม พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์เชิงบวก มีค่าเฉลี่ย 3.85 อยู่ใน

ระดับมาก และมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 อยู่ในระดับมาก 

 ดา้นการพักผ่อนและผ่อนคลาย พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 

3.37 อยู่ในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.17 อยู่ในระดับปาน

กลาง 

 ดา้นการเรียนรู้ พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์เชิงบวก มีค่าเฉลี่ย 4.17 อยู่ในระดับ

มาก และมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 อยู่ในระดับมาก 

 ดา้นสังคม พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์เชิงบวก มีค่าเฉลี่ย 3.59 อยู่ในระดับมาก 

และมีความพึงพอใจมากมีค่าเฉล่ีย 4.04 อยู่ในระดับมาก 

 ด้านช่ือเสียง พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์เชิงบวก มีค่าเฉลี่ย 3.94 อยู่ในระดับ

มาก และมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 4.29 อยู่ในระดับมาก 
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บทสรุป 

 

 การศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลก นครประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา ในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษา

ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของมรดกโลก นครประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา และความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของมรดกโลก นครประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา โดยศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ 

ร้อยละ และค่าเฉลี่ย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของมรดกโลก นครประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา 

และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี ต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของมรดกโลก  

นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 สว่น ดังนี้ 

  

 สว่นที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ส่วนที่ 2 ข้อมูลภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของมรดกโลก นครประวัติศาสตร์ 

พระนครศรีอยุธยา และข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว

ของมรดกโลก นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

  สว่นที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีนักท่องเที่ยวเพศหญงิสูงสุด จ านวน 257 คน และเพศชาย จ านวน 143 คน ซึ่งอายุ

ของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาเที่ยว มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ป ีจ านวน 169 คน 31-40 ปี จ านวน 

124 คน และ 20-30 ปี จ านวน 53 คน มีสถานภาพ สมรส จ านวน 229 คน โสด จ านวน 165 

คน และอย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 6 คน นักท่องเที่ยว มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 

320 คน สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 80 คน อาชีพของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวคือ 

พนักงานบริษัท จ านวน 200 คน เจ้าของธุรกิจ จ านวน 139 คน และนักเรียน / นักศึกษา 
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จ านวน 30 คน นักท่องเที่ยวมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 80,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 292 คน 

47,001 – 80,000 บาท จ านวน 81 คน และ 30,001 – 47,000 บาท จ านวน 27 คน  

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของมรดกโลก นครประวัติศาสตร์ 

พระนครศรีอยุธยา และข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว

ของมรดกโลก นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

 ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลกนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  ซึ่ง

นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในดา้นต่างๆ ดังนี้  

 ดา้นประสบการณ ์พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ความ

สะดวกในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ บริษัทน าเที่ยวหรือ

มัคคุเทศก์ท้องถิ่นหาง่าย มีคุณภาพ อยู่ในระดับมาก และร้านอาหารให้บริการหลากหลาย

ประเภทและมีหลายแห่ง อยู่ในระดับมาก 

 ด้านสิ่งดึงดูดใจ พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ  

มีศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีสิ่งปลูก

สร้างที่น่าสนใจ และมีเอกลักษณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด และมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่

น่าสนใจ อยู่ในระดับมาก 

 ดา้นราคา พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ราคาอาหาร

และเคร่ืองดื่ม เหมาะสมกับบริการและรสชาติที่ได้รับ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความ

เหมาะสมของค่าธรรมเนียมการเย่ียมชม อยู่ในระดับมาก และราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับ

คุณภาพของสินค้า อยู่ในระดับมาก 

 ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 

สภาพแวดล้อมดี ไม่มสีิ่งปฏิกูล อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สภาพอากาศที่ดี อยู่ในระดับมาก 

และมีระบบประปา เช่น น้ าสะอาด และมีใช้เพียงพอ อยู่ในระดับมาก 

 ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

มากที่สุด คือ สถานที่ท่องเที่ยวสามารถใช้เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจไดด้ี อยู่ในระดับมาก รองลงมา

คือ เป็นสถานที่ที่สามารถหลกีเลี่ยงกับ ความวุ่นวายในชีวิตได้ อยู่ในระดับปานกลาง 

 ดา้นการเรียนรู้ พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ได้เรียนรู้

ประสบการณใ์หม่ ๆ เมื่อมาท่องเที่ยวที่นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ สามารถพบวัฒนธรรม วิถีชีวิต ใหม่ ๆ ได้เมื่อมาท่องเที่ยวที่ นครประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก และเกิดความนิยมชมชอบต่อวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของ

แหลง่ท่องเที่ยวนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก 
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 ด้านสังคม พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ เสน่ห์ในวิถี

ชีวิตของผู้คนในแหล่งท่องเที่ยวของประชากรในนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  อยู่ใน

ระดับมาก รองลงมาคือ ผู้คนในแหลง่ท่องเที่ยวเป็นมิตรและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี และมีน้ าใจกับ

นักท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง 

 ดา้นช่ือเสยีง พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ช่ือเสยีงของ

นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นที่รู้จัก อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สามารถเล่า

ประสบการณ์จากการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวของนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ให้แก่เพ่ือน หรือคนรู้จัก อยู่ในระดับมาก 

  

 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลกนคร

ประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในดา้นต่างๆ ดังนี้  

 ดา้นประสบการณ ์พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ความ

สะดวกในการเข้าถงึแหลง่ข้อมูล อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความเหมาะสมของค่าบริการน า

เที่ยว อยู่ในระดับมาก และสถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัยกับชีวิตและทรัพย์สิน อยู่ใน 

ระดับมาก 

 ด้านสิ่งดึงดูดใจ พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ  

มีศิลปวัฒนธรรมที่ เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มี

ประวัตศิาสตร์ความเป็นมาที่น่าสนใจ อยู่ในระดับมาก และมเีทศกาลที่เป็นเอกลักษณ์และดึงดูด

ใจ อยู่ในระดับมาก 

 ด้านราคา พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ  ความ

เหมาะสมของค่าธรรมเนียมการเย่ียมชม อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ราคาอาหารและ

เคร่ืองดื่ม เหมาะสมกับบริการและรสชาติที่ได้รับ อยู่ในระดับมาก และราคาสินค้ามีความ

เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า อยู่ในระดับมาก 

 ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 

สภาพแวดล้อมดี ไม่มสีิ่งปฏิกูล อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สภาพอากาศที่ดี อยู่ในระดับมาก 

และมีระบบประปา เช่น น้ าสะอาด และมีใช้เพียงพอ อยู่ในระดับมาก 

 ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

มากที่สุด คือ เป็นสถานที่ที่สามารถหลีกเลี่ยงกับ ความวุ่นวายในชีวิตได้ อยู่ในระดับปานกลาง 

รองลงมาคือ สถานที่ท่องเที่ยวสามารถใช้เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจไดด้ี อยู่ในระดับปานกลาง 
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 ดา้นการเรียนรู้ พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ได้เรียนรู้

ประสบการณใ์หม่ ๆ เมื่อมาท่องเที่ยวที่นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ เกิดความนิยมชมชอบต่อวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของแหล่งท่องเที่ยวนคร

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก และสามารถพบวัฒนธรรม วิถีชีวิต ใหม่ ๆ 

ได้เมื่อมาท่องเที่ยวที่ นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับปานกลาง 

 ด้านสังคม พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ เสน่ห์ในวิถี

ชีวิตของผู้คนในแหล่งท่องเที่ยวของประชากรในนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  อยู่ใน

ระดับมาก รองลงมาคือ ผู้คนในแหลง่ท่องเที่ยวเป็นมิตรและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี และมีน้ าใจกับ

นักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก 

 ดา้นช่ือเสยีง พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ช่ือเสยีงของ

นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นที่รู้จัก อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สามารถเล่า

ประสบการณ์จากการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวของนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ให้แก่เพ่ือน หรือคนรู้จัก อยู่ในระดับมาก 

 

 จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลกนคร

ประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา และความพึงพอใจที่มีต่อภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดก

โลกนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในดา้นต่างๆ ดังนี้ 

 ด้านประสบการณ์ พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์เชิงบวก อยู่ในระดับมาก และมี

ความพึงพอใจต่อภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมาก  

 ด้านสิ่งดึงดูดใจ พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์เชิงบวก อยู่ในระดับมาก และมี

ความพึงพอใจต่อภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมาก 

 ด้านราคา พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์เชิงบวก อยู่ในระดับมาก และมีความพึง

พอใจต่อภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมาก 

 ดา้นสภาพแวดล้อม พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์เชิงบวก อยู่ในระดับมาก และมี

ความพึงพอใจต่อภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมาก 

 ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์ปานกลาง อยู่ใน

ระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจต่อภาพลักษณ์ อยู่ในระดับปานกลาง 

 ดา้นการเรียนรู้ พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์เชงิบวก อยู่ในระดับมาก และมีความ

พึงพอใจต่อภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมาก 
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 ดา้นสังคม พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์เชิงบวก อยู่ในระดับมาก และมีความพึง

พอใจต่อภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมาก 

 ดา้นช่ือเสยีง พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์เชงิบวก อยู่ในระดับมาก และมีความพึง

พอใจต่อภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมาก 

 สรุปได้ว่ า  ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลกนครประวั ติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา และความพึงพอใจที่มีต่อภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลกนคร

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับที่ไม่แตกต่างกัน ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมี

ภาพลักษณ์เชิงบวก มีเพียงด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งจากการ

จัดอันดับด้านที่นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์เชงิบวกสูงสุดคือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ส่วนความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวนั้น ด้านที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจสูงสุดคือ ด้าน

ช่ือเสยีง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลกนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  ซึ่ง

นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในดา้นต่างๆ ดังนี้  

 ดา้นประสบการณ ์พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ความ

สะดวกในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ บริษัทน าเที่ยวหรือ

มัคคุเทศก์ท้องถิ่นหาง่าย มีคุณภาพ อยู่ในระดับมาก และร้านอาหารให้บริการหลากหลาย

ประเภทและมีหลายแห่ง อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ นฤมล  บัวจันทร์ (2551) กล่าวว่า 

ความพึงพอใจ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออก หรือทัศนคตขิองบุคคลที่มีต่อสิ่งหน่ึงหรือปัจจัย

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ความรูส้กึพอใจ จะเกิดขึน้จากประสบการณ์   ที่ผู้รับบริการเข้าไปใช้บริการ

ในสถานที่ให้บริการน้ัน และประสบการณ์น้ันเป็นไปตามความคาดหวังเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัย

ต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน 

 ด้านสิ่งดึงดูดใจ พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ  

มีศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีสิ่งปลูก

สร้างที่น่าสนใจ และมีเอกลักษณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด และมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่

น่าสนใจ อยู่ในระดับมาก 
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 ดา้นราคา พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ราคาอาหาร

และเคร่ืองดื่ม เหมาะสมกับบริการและรสชาติที่ได้รับ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความ

เหมาะสมของค่าธรรมเนียมการเย่ียมชม อยู่ในระดับมาก และราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับ

คุณภาพของสินค้า อยู่ในระดับมาก 

 ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 

สภาพแวดล้อมดี ไม่มสีิ่งปฏิกูล อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สภาพอากาศที่ดี อยู่ในระดับมาก 

และมีระบบประปา เช่น น้ าสะอาด และมีใช้เพียงพอ อยู่ในระดับมาก 

 ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

มากที่สุด คือ สถานที่ท่องเที่ยวสามารถใช้เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจไดด้ี อยู่ในระดับมาก รองลงมา

คือ เป็นสถานที่ที่สามารถหลกีเลี่ยงกับ ความวุ่นวายในชีวิตได้ อยู่ในระดับปานกลาง 

 ดา้นการเรียนรู้ พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ได้เรียนรู้

ประสบการณใ์หม่ ๆ เมื่อมาท่องเที่ยวที่นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ สามารถพบวัฒนธรรม วิถีชีวิต ใหม่ ๆ ได้เมื่อมาท่องเที่ยวที่ นครประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก และเกิดความนิยมชมชอบต่อวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของ

แหลง่ท่องเที่ยวนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก 

 ด้านสังคม พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ เสน่ห์ในวิถี

ชีวิตของผู้คนในแหล่งท่องเที่ยวของประชากรในนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  อยู่ใน

ระดับมาก รองลงมาคือ ผู้คนในแหลง่ท่องเที่ยวเป็นมิตรและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี และมีน้ าใจกับ

นักท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ อารยา วรรณประเสริฐ (2542) กล่าวไว้ว่า

นักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติมภีาพลักษณ์ที่ดีต่อประเทศไทยคือผู้คนเป็นมิตร 

 ดา้นช่ือเสยีง พบว่า นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ช่ือเสยีงของ

นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นที่รู้จัก อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สามารถเล่า

ประสบการณ์จากการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวของนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ให้แก่เพ่ือน หรือคนรู้จัก อยู่ในระดับมาก ปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร (2552) นักท่องเที่ยวชาวไทย

ได้รับความพึงพอใจ ในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านโบราณสถานและ

สภาพแวดล้อมมากที่สุด 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากการศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลกนครประวั ติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา และความพึงพอใจที่มีต่อภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลกนคร

ประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา ซึ่งมขี้อเสนอแนะดา้นต่างๆ ดังนี้ 

 ด้านประสบการณ์  ควร รักษาคุณภาพและบ ริการตามหลักด้ านจิตวิทยา 

ประสบการณ์จากความทรงจ าสามารถ ก่อให้เกิดการจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ 

และทัศนคติของบุคคลจากประสบการณ์ในอดีต ส่งผลต่อความรู้สึกของบุคคลเมื่อได้รับ

ประสบการณท์ี่ดี ก็จะบอกต่อในสิ่งที่ด ี

 ด้านสิ่งดึงดูดใจ ควรรักษาศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ มีสิ่งปลูก

สร้างที่น่าสนใจ และมีเอกลักษณ์ และประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่น่าสนใจ ส่งผลต่อความ

ดงึดูดใจของนักท่องเที่ยวในการเดนิทางมาท่องเที่ยว 

 ดา้นราคา ควรรักษาและควบคุมมาตรฐานราคาอาหารและเครื่องดื่ม ความเหมาะสม

ของค่าธรรมเนียมการเย่ียมชม เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ 

 ดา้นสภาพแวดล้อม ควรรักษาสภาพแวดล้อมดี ไม่ให้มีสิ่งปฏิกูล และมีระบบประปา 

เช่น น้ าสะอาด และมีใช้เพียงพอ ซึ่งสง่ผลต่อความสะดวกสบายของนักท่องเที่ยว 

 ดา้นการพักผ่อนและผ่อนคลาย ควรมีการปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวให้สามารถใช้เป็น

ที่พักผ่อนหย่อนใจไมวุ่่นวาย และเป็นสถานที่ที่สามารถหลกีเลี่ยงกับ ความวุ่นวายในชีวิตได้ 

 ดา้นการเรียนรู้ ควรมีการสง่เสริมให้นักท่องเที่ยวได้เรยีนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ เมื่อมา

ท่องเที่ยวที่นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และเกิดความนิยมชมชอบต่อวัฒนธรรม และ

วิถีชีวิตของแหลง่ท่องเที่ยวนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา สง่ผลต่อความรู้สึกของบุคคล

เมื่อได้รับประสบการณ์ที่ดี ก็จะบอกต่อในสิ่งที่ด ี

 ด้านสังคม ควรมีการส่งเสริมการเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยว ให้กับ

ผู้คนในแหลง่ท่องเที่ยวเป็นมติรและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี และมีน้ าใจกับนักท่องเที่ยว 

 ด้านช่ือเสียง  ควรมีการส่ง เสริมด้านการตลาดของนครประวั ติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาให้เป็นที่รู้จัก และรักษาคุณภาพและบริการเมื่อนักท่องเที่ยวกลับไปแล้ว

สามารถเล่าประสบการณ์จากการมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวของนครประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา ให้แก่เพ่ือน หรือคนรู้จัก  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาความต้องการและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเพ่ือเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวมรดกโลก นครประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา ให้กับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว เพ่ือให้ตรงกับความต้องการ

และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตต่อไป 

ควรมีการศึกษาโดยการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เพ่ือทราบความต้องการที่แท้จริงในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวมรดกโลก นครประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา 

ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการตลาดเพ่ือกระตุ้นการรับรู้ของ

นักท่องเที่ยวให้เดนิทางมาท่องเที่ยวมรดกโลก นครประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยาในอนาคต

ต่อไป 

 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะของมรดกโลก นครประวั ติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา กับแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกอื่นเพ่ือวิเคราะห์ จุดเด่น จุดด้วย และน ามา

ปรับปรุงในอนาคตต่อไป 
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บรรณานุกรม 

 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. 2545. รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาเพ่ือจัดท า

แผนปฏิบัติการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แห่งชาติ ในช่วงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549). กรุงเทพฯ: การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. 

_________ . 2549. ผลการวิจัยเร่ือง โครงการศึกษาวิจัยเพ่ือหาความต้องการฝึกอบรมด้าน

การตลาดท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. 

_________ .2556. “จุลสารการท่องเที่ยวฉบับที่3/2556”[ระบบออนไลน์]. แหล่งที่มา 

http://www.etatjournal.com/web/menu-read-web-etatjournal 

กรมการท่องเที่ยว. 2556: “สรุปสถานการณ์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ปี พ.ศ.2555 และ

แ น ว โ น้ ม  ปี  พ . ศ .  2556  ” [ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์ ]. แ ห ล่ ง ที่ ม า 

http://123.242.133.66/tourism/th/home/download_list.php?gid=4 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 2546. รายงานประจ าปี 2545. กรุงเทพฯ: กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา.   

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์. 2548 . การวางแผนการท่องเที่ยว . พิมพ์คร้ังที่  5. กรุงเทพฯ :               

ส านักพิมพ์เกษตรศาสตร์. 

จังหวัดพะเยา.2556. .ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวจังหวัดพะเยา. [ระบบออนไลน์]. แหล่งที่มา 

http://www.phayao.go.th/au/c4-3.php 

ชาย โพธิสิตา.2549. ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจัยเชิงคุณภาพ. กรุงเทพฯ: อมรินทรพ์รินติง้. 

บุญเลศิ จิตต้ังวัฒนา. 2548. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ: เพรส แอนด ์ดไีซน์. 

วารัชต์ มัธยมบุรุษ. 2552. รูปแบบการบรหิารจัดการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่

พ านักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่. เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 



สว
พ.

มท
ร.ส

ุวรร
ณภ

ูมิ

58 

ปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร (2552). ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

 

ศิลปากร, กรม. (2543). อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา. บริษัท ศรีเมืองการพิมพ์ 

จ ากัด. ISBN 974-417-472-2. 212 หน้า. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9:%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD/9744174722


สว
พ.

มท
ร.ส

ุวรร
ณภ

ูมิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามนักท่องเที่ยว  

 

Research Questionnaire 

 

 The questionnaire of the tourism image of world heritage historic city of Phra Nakorn Si 

Ayutthaya from the view of foreign tourists has a purpose is to study the tourism image of world 

heritage historic city of Phra Nakorn Si Ayutthaya and to study the satisfaction of the tourists with the 

tourism image of world heritage historic city of Phra Nakorn Si Ayutthaya. 

 Thank you very much for your time and cooperation. The researcher shall apply the result for 

the further improvement and development. 

 
Part 1: Demographic Characteristics of Consumers 

Explanation Mark  in    that matches your comments as possible.  
1. Gender 

  1. Male     2.  Female 

2. Age (Year) 

1. Below 20      2. 20-30 

3. 31-40     4. 41-50  

5. 51-60      6. Over 61  

3. Marital Status 

1. Single     2. Married 

3. Other ( please specify).............................. 

4. Highest Education Level 

1. High School/ Vocational School 2. Diploma/ High Vocational School 

3. Bachelor   4. Master Degree or over 

5. Other ( please specify).............................. 

5. Career 

1. Student   2. Company official 

3. Government official   4. State Enterprise 

5. Business Owner  6. Housewife 

7. Retired   8. Other (please specify)..............................) 

6. Average income per month 

  1. Lower than 900 USD 2. 901-1400 USD   

  3. 1401-2400 USD  4.  Over 2401  
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Part 2: The information related to the tourism image of world heritage historic city of Phra 

Nakorn Si Ayutthaya and the level of the satisfaction of the tourists toward the tourism 

image of world heritage historic city of Phra Nakorn Si Ayutthaya. 

 

Explanation: Please mark / into a 1-5 (5 for strongly agree and 1 for strongly disagree). 

 

Tourism Image 

Level of attitude toward  tour image Level of satisfaction toward  tour image 

Highest 

(5) 

High 

(4) 

Moderate 

(3) 

Low 

 

(2) 

Lowest 

(1) 

Highest 

(5) 

High 

(4) 

Moderate 

(3) 

Low 

(2) 

Lowest 

(1) 

Experience  

1. Tourist 

attractions have 

many different 

types of 

accommodation 

to choose from. 

          

2. Clean 

accommodation 

and affordable 

facilities. 

          

3. The restaurant 

offers a variety of 

features and 

options. 
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Tourism Image 

Level of attitude toward  tour image Level of satisfaction toward  tour image 

Highest 

(5) 

High 

(4) 

Moderate 

(3) 

Low 

(2) 

Lowest 

(1) 

Highest 

(5) 

High 

(4) 

Moderate 

(3) 

Low 

(2) 

Lowest 

(1) 

4. The traffic is 

flow.  

          

5. Signs are clear 

and easy to 

understand. 

          

6. Convenient 

access to tourist 

information. 

          

7. Tourist 

attractions are 

life and property 

secured. 

          

8. Tour agencies 

or a local guides 

are quality and 

easy to find. 

          

9. The fairness of 

tour fee.  

          

10. A good 

service and 

assistance from 

polices/tourism 

polices. 
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Tourism Image 

Level of attitude toward  tour image Level of satisfaction toward  tour image 

highest 

(5) 

high 

(4) 

moderate 

(3) 

low 

(2) 

lowest 

(1) 

highest 

(5) 

high 

(4) 

moderate 

(3) 

low 

(2) 

lowest 

(1) 

Tourist Attraction 

1. Interesting history.            

2. Interesting and 

unique cultures 

          

3. Interesting and 

unique arts and 

crafts. 

          

4. Interesting and 

unique buildings. 

          

5. Attractive and 

unique festivals 

          

Price and Fee 

1. Prices are 

reasonable for the 

quality of the 

product. 

          

2. Food and drinks 

fee is reasonable for 

the taste and service.  

          

3. The 

appropriateness of 

the visit fee. 
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Tourism Image 

Level of attitude toward  tour image Level of satisfaction toward  tour image 

highest 

(5) 

high 

(4) 

moderate 

(3) 

low 

(2) 

lowest 

(1) 

highest 

(5) 

high 

(4) 

moderate 

(3) 

low 

(2) 

lowest 

(1) 

Environment 

1.  Clean and non-

polluted environment 

          

2. Clean air           

3. The proper 

plumbing systems for 

clean water 

adequately.  

          

4. Conveniently 

Transportation 

          

Recreation and Relax 

1. A place to avoid 

the chaos of life. 

          

2. Tourist attractions 

are good for 

recreation. 

          

 

 

 

 

 



สว
พ.

มท
ร.ส

ุวรร
ณภ

ูมิ

65 

Tour image 

Level of attitude toward  tour image Level of satisfaction toward  tour image 

Highest 

(5) 

High 

(4) 

Moderate 

(3) 

Low 

(2) 

Lowest 

(1) 

Highest 

(5) 

High 

(4) 

Moderate 

(3) 

Low 

(2) 

Lowest 

(1) 

Learning  

1. You can find the new 

cultural lifestyle upon the 

visiting of the historic city 

of Phra Nakorn Si 

Ayutthaya. 

          

2. You feel admire the 

culture and lifestyle of 

tourist attractions in the 

historic City of Phra Nakorn 

Si Ayutthaya 

          

3. You can Learn a new 

experience when visiting 

the historic city of Phra 

Nakorn Si 

Ayutthaya 

          

Social 

1. People in the tourist are 

friendly, hospital 

considerate to tourists 

          

2. Glamorous lifestyle of 

people in the historic city of 

Phra Nakorn Si Ayutthaya. 
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Tour image 

Level of attitude toward  tour image Level of satisfaction toward  tour image 

Highest 

(5) 

High 

(4) 

Moderate 

(3) 

Low 

(2) 

Lowest 

(1) 

Highest 

(5) 

High 

(4) 

Moderate 

(3) 

Low 

(2) 

Lowest 

(1) 

Reputation 

1. Reputation of the historic 

city of Phra Nakorn Si 

Ayutthaya is well-known 

          

2. You can share the 

experiences from the 

tourist attractions of The 

historic city of  Phra Nakorn 

Si Ayutthaya to a friend or 

acquaintance. 

          

 

 

Part 3: Other Suggestions or Recommendations  

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

 

Thank you very much for your cooperation 

 



สว
พ.

มท
ร.ส

ุวรร
ณภ

ูมิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) :        นายสุขุม  คงดิษฐ์                         

ชื่อ-สกุล (ภาษาอังกฤษ) :    Mr.Sukhum Kongdit                                         

ต าแหน่งปัจจุบัน (ทางวิชาการ/ราชการ) :  อาจารย์              

สังกัด/หน่วยงาน คณะศิลปศาสตร์       

ที่อยู่ :  60 หมู่ 3 ต าบลหันตรา  อ.พระนครศรีอยุธยา  จ.พระนครศรีอยุธยา  13000  

โทรศัพท์  035-709-208                        โทรสาร 035-709-208                       

โทรศัพท์มือถือ 084-372-3773      E-mail :           hippie.tong@gmail.com         

 

ประวัติการศึกษา (ปรญิญาตร-ีเอก ; สาขา และสถาบัน) 

ปีท่ีจบ

การศกึษา 

 อักษรย่อ 

ปริญญา / ชื่อเต็ม สาขา วชิาเอก 
ชื่อ

สถานศกึษา 
ปริญญา 

2556 โท 

ศศ.ม. การโรงแรม

และการ

ท่องเท่ียว 

การจัดการ

โรงแรมและ

การท่องเท่ียว 

ม.นเรศวร 
(ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต) 

2554 ตรี 

บธ.บ. การโรงแรม

และการ

ท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียว ม.พะเยา 
 (บริหารธุรกิจบัณฑิต) 

 

ผลงานที่ผ่านมา         

ผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ (ต่อสาธารณะ, ชุมชน, กลุ่มเกษตรกร ฯลฯ) 

- การพัฒนาเสน้ทางการท่องเที่ยวธรรมชาติเพื่อการเรียนรู้ ในพืน้ที่โครงการอนุรักษ์พันธุกรรม

พืชอันเน่ืองมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พื้นที่ปกปัก

พันธุกรรมพืชต าบลผาช้างน้อย จังหวัดพะเยา ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 

2558 (ผู้วิจัยร่วม) 

- การพัฒนาพืน้ที่โบราณสถานเพ่ือการเรียนรู้ของชุมชน เทศบาลต าบลบ้านเหล่า อ าเภอแม่ใจ 

จังหวัดพะเยา งบรายได้ของมหาวิทยาลัยพะเยา 2556 (หัวหน้าโครงการวิจัย) 
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- การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวธรรมชาติเพ่ือการเรียนรู้โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 

เบ็ตต้ีดูเมน 2556งบรายได้ของมหาวิทยาลัยพะเยา (ผู้วิจัยร่วม)  

- การพัฒนาเสน้ทางการท่องเทียวเชิงวัฒนธรรม และอบรมอาสาสมัครผู้น าเที่ยว ชุมชนวัดศรี

สุพรรณ ต าบลแม่ใจ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา มหาวิทยาลัยพะเยา 2556 (ผู้วิจัยร่วม) 

- โครงการสง่เสริมกจิกรรมการท่องเที่ยวที่รักษาสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน ตามแนวคิด 7 Greens 

จังหวัดน่าน พ.ศ.2555 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 2555 (ผู้วิจัยร่วม)                       
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