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บทคดัย่อ 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี   

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ในคร้ังน้ี มุ่งศึกษา 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาตรี ท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ          
3) เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 
1 ท่ีผ่านการคดัเลือกเขา้ศึกษา ปีการศึกษา 2559 ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ศูนยน์นทบุรี ศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา วาสุกรี ศูนยสุ์พรรณบุรี และศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา หันตรา  
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ี มีจ  านวน 480 ตวัอย่าง การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้สถิติ การแจกแจง
ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานโดยใชค้่า T-test และ F-test 
 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี
ท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
54.58 ส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษารัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 84.17 มีคะแนนเฉล่ียสะสมท่ี
ส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิมระหว่าง 2.50-2.99 คิดเป็นร้อยละ 34.58 แหล่งท่ีมาของ
ค่าใช้จ่ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียนมาจากบิดา-มารดา คิดเป็นร้อยละ 86.46 ผูป้กครองประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 26.46 ระดบัการศึกษาของผูป้กครองส าเร็จการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,000-20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 46.88 และสถานภาพของผูป้กครองอยูร่่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 70.83 
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 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีท่ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 4.30 ซ่ึงให้ความส าคญัดา้นมีคณะ สาขาวิชาตรงตามความตอ้งการ 
รองลงมาได้แก่ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 4.28 ซ่ึงให้ความส าคญัด้านมีการจดั
กิจกรรมท่ีสร้างช่ือเสียงให้มหาวิทยาลยั ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.26 ซ่ึงให้
ความส าคญัดา้นมีช่องทางการรับเขา้ศึกษาหลายช่องทาง และปัจจยัดา้นราคา ค่าเฉล่ีย 4.10 ซ่ึงให้
ความส าคญัดา้นครอบครัวสามารถใหก้ารสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการศึกษาได ้ตามล าดบั  
      เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีท่ีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี เพศ รายได้ของครอบครัวต่อเดือนและ
สถานภาพของครอบครัวท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีแตกต่างกนั ส่วน ประเภทของสถาบนัการศึกษาเดิม คะแนนเฉล่ีย
สะสมท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิม คณะท่ีเลือกเขา้ศึกษา แหล่งท่ีมาของค่าใช้จ่าย
ส าหรับการศึกษาเล่าเรียน อาชีพหลกัของผูป้กครอง และระดบัการศึกษาของผูป้กครอง ท่ีแตกต่าง
กนัไม่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
A study of factors that affected Students Decisions on Higher Education in Rajamangala 

University of Technology Suvarnabhumi aimed to study on 1. Demographic 2) Marketing Mix 
Factors 3) Comparison of factors. A sample group can be defined as the first-year undergraduate 
students in academic year 2016 at Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi Nonthaburi 
Campus, Phra Nakhon Si Ayutthaya Wasukri Campus. Suphan Buri and Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Huntra Campus. Sample size were 480 samples by using these data analysis methods : Statistics, Frequency Distribution, 
Average, Standard Deviation and Percent Tested Hypotheses using the T-test and F-test values. 

 
The conclusion can be summarized 

The research has found that “Demographic Factors” that affected students’ decision on 
Bachelor's degree at Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi which could be defined : 
54.58% were female, 84.17% of were graduated from Government institutions, 34.58% had the 
cumulative average score of graduation between 2.50-2.99. Source of expenditures for education comes were 
from the father-mother 86.46%. Parents Profession were private business, representing 26.46%. 30% of them had 
parents completed elementary education as a percentage. Family income was between 10000-20000 baht 
per month representing 46.88% and marital status of the parents live together 70.83% 

The research has found that “Marketing Mix Factors” that affected students’ decision on 
Bachelor's degree at Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi were “Products Factors” (average 4.30), 
which gives priority to “There were departments meets their requirements”. Secondary, “Marketing 
Campaign Factors” (average 4.28), which provided important to “There were activities for building 
University representation”. Third, “Distribution Factor” (average 4.26), which give priority to 



สว
พ. 

มท
ร.ส

ุวรร
ณภู

มิ

ง 
 

“Channel Admission Variety”, Last, “Prices Factors” (average 4.10) which give priority to 
“Family can provide support for educational expenses”. 

Comparing the factors that affects students’ decision on Bachelor's degree at Rajamangala 
University of Technology Suvarnabhumi. It found that samples containing different sex, family 
income per month, and family's marital status effected students’ decision on study higher education at Rajamangala 
University of Technology Suvarnabhumi in different categories. For original educational institutions, the 
cumulative average score of graduation, faculty, source of expenditure for education, main occupations of the 
parents and the parents' education levels, had no effect on students’ decision on Bachelor's degree at 
Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi, statistically significant at the level 0.05. 
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 รายงานการวิจัยฉบับน้ี เป็นรายงานผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  รายงานฉบบัน้ีเป็นเอกสารทาง
วิชาการท่ีแสดงถึงปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีท่ี
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือก
ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี ท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และการเปรียบเทียบ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ท่ีผา่นการคดัเลือก
เขา้ศึกษา ปีการศึกษา 2559 ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยน์นทบุรี ศูนย์
พระนครศรีอยธุยา วาสุกรี ศูนยสุ์พรรณบุรี และศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา หนัตรา การวิเคราะห์ขอ้มูล 
ใชส้ถิติ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานโดยใช้
ค่า T-test และ F-test เพื่อทราบปัจจยัมีผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา ท่ีมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
 
 หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่งานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจท่ีจะน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันา ปรับปรุงกลยทุธ์ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้ตอ้งการเขา้ศึกษา
ท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ในการเพิ่มจ านวนนกัศึกษาใหม่ในปีการศึกษาถดัไป
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 

        ชาติชาย  เขียวมณี และคณะ 
        ผูว้จิยั 
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กติติกรรมประกาศ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี คณะวจิยัขอขอบคุณมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ท่ีให้การสนบัสนุนทุนวิจยัตามโครงการพฒันาศกัยภาพนกัวิจยัของส านกัส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ประจ าปี พ.ศ. 2559 

 
ขอขอบคุณหัวหน้างานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนศูนย์นนทบุรี ศูนย์

พระนครศรีอยธุยา วาสุกรี และศูนยสุ์พรรณบุรี ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
การศึกษาวจิยั ขอขอบคุณอาจารยบุ์ญเชิด ศิริยศ ท่ีใหค้  าปรึกษาในการใชค้่าทางสถิติในการวิเคราะห์
ขอ้มูลงานวจิยั และขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือจนสามารถท างานวิจยั
น้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 
คุณค่า ท่ี เกิดจากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีขอมอบแด่ผู ้เ ก่ียวข้องทุกท่านและ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
 
                                                                                                           

นายชาติชาย  เขียวมณี 
24  สิงหาคม  2559 
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  ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ตารางท่ี 15 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี   60 
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  ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา หนัตรา ปัจจยัดา้นราคา 
ตารางท่ี 22 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี   69 
  ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา หนัตรา ปัจจยัดา้นช่องทาง 
  การจดัจ าหน่าย 
ตารางท่ี 23 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี   69 
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ตารางท่ี 25 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม มหาวทิยาลยั   71 
  เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 4 ศูนยพ์ื้นท่ี 
ตารางท่ี 26 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี   75 
  ราชมงคลสุวรรณภูมิ 4 ศนูยพ์ื้นท่ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ตารางท่ี 27 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี   76 
  ราชมงคลสุวรรณภูมิ 4 ศูนยพ์ื้นท่ี ปัจจยัดา้นราคา 
ตารางท่ี 28 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี   77 
  ราชมงคลสุวรรณภูมิ 4 ศูนยพ์ื้นท่ี ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ตารางท่ี 29 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี   78 
  ราชมงคลสุวรรณภูมิ 4 ศูนยพ์ื้นท่ี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ตารางท่ี 30 ผลรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบั   79 
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ตารางท่ี 32 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี    81 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามประเภท 
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ตารางท่ี 33 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี    83 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามคะแนนเฉล่ียสะสม 
  ท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิม 
ตารางท่ี 34 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี    84 
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ตารางท่ี 35 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี    85 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามคณะท่ีเลือกเขา้ศึกษา 
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ตารางท่ี 36 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี    86 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ดา้นราคา จ าแนกตามคณะ 
  ท่ีเลือกเขา้ศึกษาเป็นรายคู่ 
ตารางท่ี 37 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี    87 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามแหล่งท่ีมาของ 
  ค่าใชจ่้ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียน 
ตารางท่ี 38 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี    88 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามอาชีพหลกั 
  ของผูป้กครอง 
ตารางท่ี 39 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี    90 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
  ของผูป้กครอง 
ตารางท่ี 40 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี    91 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ดา้นราคา จ าแนกตามระดบั 
  การศึกษาของผูป้กครองเป็นรายคู่ 
ตารางท่ี 41 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี    92 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามรายไดข้อง 
  ครอบครัวต่อเดือน 
ตารางท่ี 42 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี    93 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ดา้นราคา จ าแนกตาม 
  รายไดข้องครอบครัวต่อเดือนเป็นรายคู่ 
ตารางท่ี 43 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี    94 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  จ  าแนกตามรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนเป็นรายคู่ 
ตารางท่ี 44 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี    95 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามสถานภาพ 
  ของผูป้กครอง 



สว
พ. 

มท
ร.ส

ุวรร
ณภู

มิ

บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยอยู่ในช่วงเวลาท่ีต้องเผชิญกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลย ีพลงังานและส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงมากข้ึน
กวา่ช่วงท่ีผา่นมา เช่น การเปล่ียนแปลงเพื่อปรับตวัเขา้สู่เศรษฐกิจโลก การรวมกลุ่มเศรษฐกิจภายใต้
กรอบการคา้เสรีของอาเซียนกบัจีน ญ่ีปุ่น และอินเดีย การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกท่ีส่งผลต่อ
ความเปล่ียนแปลงของสังคมไทย โดยเฉพาะการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ สังคมของความเป็นวตัถุนิยม 
สังคมท่ีเนน้คุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะคุณภาพบณัฑิต ปัญหาวิกฤติดา้นพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 
โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท่ีก่อให้เกิดภยัธรรมชาติท่ีมีความรุนแรงมาก ดงันั้น 
อุดมศึกษาไทยในช่วงปี 2555-2559 ตอ้งมีการพฒันาอยา่งกา้วกระโดด เพื่อเป็นแหล่งความรู้ท่ีตอบสนอง
การแกไ้ขปัญหาวิกฤติและการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของชาติและทอ้งถ่ิน โดยเร่งสร้างภูมิคุม้กนัในประเทศ
ใหเ้ขม้แขง็ข้ึน ภายใตห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และตอ้งส่งเสริมการพฒันาประเทศให้สามารถ
แข่งขันได้ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก โดยให้ความส าคัญกับการพฒันาคนและ
สังคมไทยให้มีคุณภาพ ผลิตก าลงัคนท่ีมีศกัยภาพตรงตามความตอ้งการของตลาด สามารถท างาน
เพื่อด ารงชีพตนเองและช่วยเหลือสังคม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ และมีสุขภาวะทั้งร่างกายและ
จิตใจ รวมทั้งพฒันาอาจารยใ์ห้เป็นมืออาชีพ ให้เป็นท่ียอมรับของสังคม มีการจดัการเพื่อพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศโดยใชค้วามรู้เทคโนโลยีนวตักรรม ความคิดสร้างสรรค์ บนพื้นฐานการผลิต
และการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาเพื่อประโยชน์สุขท่ีย ัง่ยืนของ
ประเทศไทย (แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 11 : พ.ศ. 2555-2559) 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 34 
ได้ก าหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าท่ีพิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ี
สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ ดงันั้น เพื่อให้เป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติฯ คณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงไดจ้ดัท ามาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใชเ้ป็นกลไกระดบั
กระทรวง ระดบัคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดบัหน่วยงาน เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบาย
ของสถาบนัอุดมศึกษาในการพฒันาการอุดมศึกษาต่อไป มาตรฐานการอุดมศึกษาฉบบัน้ีได้ใช้
มาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีเปรียบเสมือนร่มใหญ่เป็นกรอบในการพฒันา โดยมีสาระส าคญัท่ี
ครอบคลุมเป้าหมาย และหลกัของการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของไทย และเป็นมาตรฐาน
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ค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มหรือประเภทของสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อให้ทุกสถาบนัสามารถ
น าไปใชก้ าหนดพนัธกิจและมาตรฐานของการปฏิบติังานได ้ 
 มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 7 สิงหาคม 2549 
ประกอบดว้ยมาตรฐาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการ
การอุดมศึกษา และมาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ 
มาตรฐานย่อยทั้ง 3 ด้านน้ี อยู่ในมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 
มาตรฐานเช่นกนั คือ  

มาตรฐานท่ี 1 คุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค ์ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก 
มาตรฐานท่ี 2 แนวการจดัการศึกษา 
มาตรฐานท่ี 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ 
แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคล้องและสัมพนัธ์กับ

มาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อให้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
บรรลุตามจุดหมาย และหลกัการของการจดัการศึกษาของชาติ นอกจากมาตรฐานการอุดมศึกษา
แล้วคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จดัท าเกณฑ์มาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีส่งเสริมความเป็นอิสระ และ
ความเป็นเลิศของสถาบนัอุดมศึกษา อาทิ เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา หลกัเกณฑ์การ
ขอเปิดและด าเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล เพื่อส่งเสริมให้
สถาบันอุดมศึกษาได้พฒันาด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้ งการพฒันาคุณภาพและยกระดับ
มาตรฐานในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาให้มีความทดัเทียมกนั และพฒันาสู่สากล ซ่ึงท าให้
สถาบนัอุดมศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งยดืหยุน่ คล่องตวั และต่อเน่ืองในทุกระดบัการศึกษา
ตลอดจนสะทอ้นใหเ้ห็นถึงมาตรฐานคุณภาพ 
 พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ. 2548 มาตรา 7 ให้มหาวิทยาลยัเป็น
สถาบนัอุดมศึกษาดา้นวชิาชีพและเทคโนโลย ีมีวตัถุประสงคใ์หก้ารศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพ
ชั้นสูงท่ีเนน้การปฏิบติั ท าการสอน ท าการวจิยั ผลิตครูวชิาชีพ ใหบ้ริการทางวชิาการในดา้นวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยแีก่สังคม ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยให้ผูส้ าเร็จอาชีวศึกษา
มีโอกาสในการศึกษาต่อดา้นวชิาชีพเฉพาะทางระดบัปริญญาเป็นหลกั 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นหน่ึงในเกา้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
ซ่ึงไดรั้บการสถาปนาเป็นมหาวทิยาลยั เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีฐานะเป็นสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สังกดักระทรวงศึกษาธิการ 
แต่เดิมพื้นท่ีจดัการศึกษา จ านวน 3 แห่ง ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นวิทยาลยั
ในสังกดักรมอาชีวศึกษา ประกอบดว้ย วิทยาลยัเกษตรกรรมพระนครศรีอยุธยา วิทยาลยัพณิชยการ



สว
พ. 

มท
ร.ส

ุวรร
ณภู

มิ

3 
 

พระนครศรีอยธุยา และวทิยาลยัเทคนิคนนทบุรี ซ่ึงในปี พ.ศ. 2520 ไดมี้พระราชบญัญติัโอนกิจการ
บางส่วนของกรมอาชีวศึกษาไปเป็นของวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา รวม 28 แห่ง ซ่ึงรวม
วิทยาลยัทั้ง 3 แห่งดงักล่าวด้วย พร้อมกนัน้ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ไดอ้อกประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเปล่ียนช่ือสถานศึกษาและตั้งเป็นวิทยาเขตทั้ง 28 แห่งในปีเดียวกนั ดงันั้น 
วิทยาเขตเกษตรพระนครศรีอยุธยา วิทยาเขตพณิชยการพระนครศรีอยุธยา และวิทยาเขตเทคนิคนนทบุรี 
จึงสังกดัวทิยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ซ่ึงมีฐานะเป็นกรมในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ ตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2520 เป็นตน้มา ต่อมา ในปี พ.ศ. 2531 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ 
พระราชทานช่ือใหม่วา่ “สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล” และในปี พ.ศ. 2532 กระทรวงศึกษาธิการไดมี้
ประกาศเปล่ียนช่ือวิทยาเขตในสังกดัสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล เฉพาะวิทยาเขตในส่วนภูมิภาค 
รวม 17 วิทยาเขต ส่งผลให้ทั้ง 3 วิทยาเขตเปล่ียนช่ือใหม่เป็น วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยาหันตรา 
วทิยาเขตพระนครศรีอยธุยาวาสุกรี และวิทยาเขตนนทบุรี ตามล าดบั ต่อมาในปี พ.ศ. 2538 ไดมี้ประกาศ
จดัตั้ งวิทยาเขตสังกัดสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 5 แห่ง คือ วิทยาเขตเชียงราย วิทยาเขต
สกลนคร วิทยาเขตสุพรรณบุรี วิทยาเขตศาลายา และวิทยาเขตศรีวิชัย นบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการ
ก่อก าเนิดวิทยาเขตสุพรรณบุรี ซ่ึงเป็นพื้นท่ีจดัการศึกษาแห่งท่ี 4 ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลไดข้ยายการศึกษาออกไปในส่วนภูมิภาค
ต่าง ๆ จนถึง 35 วิทยาเขต รวมทั้งมีศูนยก์ลางการจดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงตั้งอยู่ท่ีต  าบล
คลองหก อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี และมีการจดัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และ
ระดบัปริญญาตรีในทุกวทิยาเขต 
 การจดัการศึกษาระดบัปริญญาตรีในวิทยาเขตต่าง ๆ มีปัญหาในด้านการบริหารจดัการ
ค่อนขา้งมาก เพราะแมว้า่วทิยาเขตจะเปิดสอนระดบัปริญญาตรีในสาขาวิชาต่าง ๆ ได ้แต่ก็เป็นการเปิด
ในนามของคณะซ่ึงตั้งอยูท่ี่ศูนยก์ลางฯ จงัหวดัปทุมธานีเป็นหลกั ท าให้ขาดความคล่องตวัในการ
บริหารจดัการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การให้บริการสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในแต่ละ
ภูมิภาค ดงันั้น หลงัจากท่ีประเทศไทยมีกฎหมายการศึกษาฉบบัแรก คือ พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ส่งผลให้สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนระดบัปริญญามาอยูใ่นสังกดัเดียวกนั คือ 
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลจึงได้
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข พระราชบญัญติัสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2518 โดยมีการ
รวมกลุ่มวิทยาเขตในสังกดัซ่ึงอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย ออกเป็น 9 กลุ่ม และเสนอ
พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล เพื่อจดัตั้งเป็นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
จ านวน 9 แห่ง โดยมีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงใน
จ านวน 9 แห่งนั้น ซ่ึงเกิดจากการรวมทั้ง 4 วิทยาเขตเขา้ด้วยกนั คือ วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา 
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หนัตรา วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี วิทยาเขตนนทบุรี และวิทยาเขตสุพรรณบุรี โดยมีท่ีตั้ง
ส านกังานอธิการบดีอยู่ในพื้นท่ีวิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา หันตรา และหลงัจากท่ีกฎกระทรวง
จดัตั้งส่วนราชการระดบัคณะ สถาบนั ส านกั ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีผล
ใชบ้งัคบัแลว้ ทั้ง 4 แห่ง วทิยาเขตไดห้ลอมรวมเป็นมหาวทิยาลยั โดยจดัตั้งคณะ สถาบนั ส านกั ลงใน
พื้นท่ีทั้ง 4 วิทยาเขต และเพื่อให้สะดวกในการส่ือสารระหวา่งภายในองค์กร และภายนอกองค์กร 
จึงเรียกทั้ง 4 พื้นท่ีวา่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา หนัตรา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา  วาสุกรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยน์นทบุรี และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ศูนยสุ์พรรณบุรี ตามล าดบั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมี
การจดัการเรียนการสอนระดบัต ่ากวา่ปริญญา ระดบัปริญญาตรี ระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิต และระดบั
ปริญญาโท จดัการศึกษาระบบทวภิาค ปีการศึกษาหน่ึงแบ่งเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ และอาจจดัให้มี
การศึกษาภาคฤดูร้อนได ้ข้ึนอยู่กบัการพิจารณาของคณะกรรมการประจ าหลกัสูตรในปีการศึกษา 
มหาวทิยาลยัจดัการศึกษาทั้งหมด 6 คณะ ไดแ้ก่ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีการเกษตร
และอุตสาหกรรมเกษตร คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
คณะวิศวกรรมศาสตร์ และสถาปัตยกรรมศาสตร์ และคณะศิลปศาสตร์  ในปีการศึกษา 2559 
มหาวทิยาลยัก าหนดแผนรับนกัศึกษาใหม่ รวม 51 หลกัสูตร ประกอบดว้ย ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง จ านวน 11 หลกัสูตร ระดบัปริญญาตรี จ านวน 37 หลกัสูตร ระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิต 
จ านวน 1 หลกัสูตร และระดบัปริญญาโท จ านวน 2 หลกัสูตร เปิดโอกาสให้ผูส้นใจเขา้ศึกษาผา่น
ช่องทางในการรับเขา้ศึกษาท่ีหลากหลายประเภท ได้แก่ ประเภทโควตาจากสถาบนัการศึกษา 
โควตาส าหรับบุคคลทัว่ไป โควตาส าหรับนกัเรียนท่ีมีภูมิล าเนาในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ประเภทรับตรง และประเภทรับเขา้ศึกษาจากระบบกลาง (Admissions) ซ่ึงแต่ละประเภท ในแต่ละ
หลกัสูตรท่ีเขา้ศึกษา มีการก าหนดคุณสมบติัของผูเ้ขา้ศึกษาจ าแนกตามสาขาวิชาท่ีก าหนดไวใ้น
รายละเอียดของหลกัสูตร (มคอ.2) โดยในภาพรวมมหาวิทยาลยัก าหนดคุณวุฒิเดิมของผูเ้ขา้ศึกษา
เป็นระดบั ไดแ้ก่ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) หรือระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือระดบัอนุปริญญา โดยทุกพื้นฐานความรู้เดิม
ทุกระดับต้องผ่านการคัดเลือกโดยใช้เกณฑ์ตามท่ีคณะหรือมหาวิทยาลัย  หรือส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 
 ในปัจจุบนั สถาบนัอุดมศึกษาทัว่ประเทศในประเทศไทย มีจ านวน 156 แห่ง จ าแนกเป็น
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐจ านวน 19 มหาวิทยาลยั สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจ านวน 62 สถาบนั 
มหาวทิยาลยัเอกชนจ านวน 43 มหาวทิยาลยั สถาบนัจ านวน 12 สถาบนั และวทิยาลยัเอกชน จ านวน 
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20 วิทยาลยั และปรากฏการณ์ท่ีเด่นชดัคือการขยายตวัของสถาบนัอุดมศึกษาชั้นน าจากส่วนกลาง   
ท่ีไปเปิดสอนในภูมิภาคต่าง ๆ ในรูปแบบของความร่วมมือกบัสถาบนัอุดมศึกษาในส่วนภูมิภาค 
หรือเปิดสอนในรูปแบบของศูนยก์ารศึกษาตามจงัหวดัต่าง ๆ ซ่ึงในขณะเดียวกนัก็จะมีมหาวิทยาลยั
จากส่วนภูมิภาคหลายแห่งท่ีเขา้ไปเปิดสอนในส่วนกลาง นบัเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษา  
และเป็นการเพิ่มทางเลือกให้แก่ประชาชนมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัทางการศึกษา โดยแต่ละ
มหาวิทยาลยัตอ้งเลือกใชก้ลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้ประสงค์จะเขา้
ศึกษาใหไ้ด ้ทั้งน้ี เพื่อใหจ้  านวนนกัศึกษาใหม่ในแต่ละปีการศึกษาเป็นไปตามเป้าหมาย หรือเป็นไป
ตามแผนการรับ แต่ส าหรับมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจะมีเพียงบางคณะ บางสาขาวิชาท่ีมี
จ  านวนนักศึกษาใหม่ไม่เป็นไปตามแผนรับ ซ่ึงอาจเกิดจากสาเหตุท่ีมหาวิทยาลัยไม่ได้มีการ
ด าเนินการในปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาไดต้รงตามความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายในเร่ืองคุณภาพการศึกษา สวัสดิการของนักศึกษา บุคลากรใน
มหาวิทยาลยั บรรยากาศในมหาวิทยาลยั ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ รวมทั้งหลกัสูตรท่ีท าการจดัการเรียน
การสอน ตอ้งรองรับความตอ้งการของนกัศึกษา และผูใ้ชบ้ณัฑิตอยา่งครบถว้น อีกทั้งยงัตอ้งพฒันา
ไปถึงภาพลกัษณ์ท่ีเกิดกบัมหาวทิยาลยัของตนเองท าใหเ้กิดแรงจูงใจใหก้บันกัศึกษาเพิ่มมากข้ึน 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ คณะวิจยัจึงมีความตอ้งการศึกษาหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ผลการวิจยัดงักล่าว 
จะเป็นแนวทางการพฒันาและปรับปรุงแนวทางในการวางแผน การจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไป เพิ่มแผนการประชาสัมพนัธ์เพื่อจูงใจ
ให้เกิดความสนใจท่ีจะเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั ตอบสนองนโยบาย และแผนการรับนกัศึกษา
ตามท่ีก าหนด และพฒันาใหม้หาวทิยาลยัสามารถแข่งขนักบัมหาวทิยาลยัอ่ืนได ้
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วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี        

ท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี 

ท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
3.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาท่ีต่อระดับปริญญาตรีท่ีมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
 
ขอบเขตของโครงการวจัิย 
 1.  ขอบเขตด้านประชากร 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี    
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ทุกคณะ ทุกสาขาวชิา ศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา หนัตรา ศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา 
วาสุกรี ศูนยน์นทบุรี และศูนยสุ์พรรณบุรี 
 2.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

มุ่งศึกษาปัจจยัดา้นขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ เพศ ประเภทของสถาบนัการศึกษาเดิม คณะ    
ท่ีศึกษา คะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิม แหล่งท่ีมาของค่าใช้จ่าย
ส าหรับการศึกษาเล่าเรียน อาชีพหลกัของผูป้กครอง ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง รายได้ของ
ครอบครัวต่อเดือน สถานภาพของผูป้กครอง และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 3.  ตัวแปรทีส่ าคัญ 

3.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ เพศ ประเภทของสถาบนัการศึกษาเดิม 
คะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิม คณะท่ีเลือกเขา้ศึกษา แหล่งท่ีมาของ
ค่าใชจ่้ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียน อาชีพหลกัของผูป้กครอง ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง รายได้
ของครอบครัวต่อเดือน สถานภาพของผูป้กครอง และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  

3.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา          
ท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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 4.  กรอบแนวคิดการวจัิย 
จากการศึกษาเอกสาร และแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก     

เขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ สามารถก าหนด
แนวคิดในการวจิยั (Conceptual Framework) ดงัแผนภูมิต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.  ทราบปัจจยัมีผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา ท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี  
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 

2.  น าผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงกลยุทธ์ ท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูท่ี้ตอ้งการเขา้ศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

3.  เพิ่มจ านวนนกัศึกษาใหม่ในปีการศึกษาถดัไป 
 

การเลือกศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาที่

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ 
1.  เพศ 
2.  ประเภทของสถาบันการศึกษาเดิม 
3.  คะแนนเฉลี่ยสะสมที่ส าเร็จการศึกษาจาก 
    สถาบันการศึกษาเดิม 
4.  คณะที่เลือกเข้าศึกษา 
5.  แหล่งที่มาของค่าใช้จา่ยส าหรับการศึกษาเล่าเรียน 
6.  อาชีพหลักของผู้ปกครอง 
7.  ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง 
8.  รายได้ของครอบครัวต่อเดือน 
9.  สถานภาพของผู้ปกครอง 
 
 

ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
1.  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2.  ด้านราคา (Price) 
3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย (Place) 
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ตัวแปรอิสระ (Dependency Variable) 

ตัวแปรตาม (Independent Variable) 
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เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท่ี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยคณะวิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลจากเอกสารและรายงาน
วจิยัท่ีเก่ียวขอ้งนาํเสนอเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
2.  แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
3.  แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
4.  หลกัสูตรท่ีมีการจดัการเรียนการสอนในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
5.  กระบวนการการคดัเลือกบุคคลเขา้ศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1.  ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
 การศึกษาเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ เป็นการศึกษาในแง่ของ อตัราการเกิด อตัราการตาย 
อตัราการยา้ยถ่ิน และการกระจายของประชากร เป็นตน้ รวมทั้งผลกระทบท่ีมีต่อสภาวะทางสังคม
และเศรษฐกิจการแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย 
อาย ุเพศ การศึกษา ฐานะทางสังคม และเศรษฐกิจ ศาสนา 

1.  อายุ (Age) เป็นคุณลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตาม
ระยะเวลาของการมีชีวติอยูห่รือตามวยัของบุคคล เป็นลกัษณะประจาํตวับุคคลท่ีสําคญัมากในการศึกษา
และวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ โดยอายุจะแสดงถึงวยัวุฒิของบุคคล ถือไดว้่าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี 
ทาํให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม โดยทัว่ไปแลว้คนท่ีมีอายุน้อย มกัจะมี
ความคิดเห็นเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์ ใจร้อนและมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ี
คนท่ีมีอายุมากจะมีความคิดอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั และมองโลกในแง่ร้าย
มากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากการมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีผา่นมาแตกต่างกนั 
หรืออีกประการหน่ึงคืออายุจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสนใจในประเด็นต่าง ๆ เช่นเร่ืองการเมือง 
ความสนุกสนาน การเตรียมตวัสร้างอนาคต เป็นตน้ 

2.  เพศ (Sex) เป็นคุณลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลไดรั้บมาแต่กาํเนิด ในประชากรกลุ่มใด ๆ 
ก็ตาม จะประกอบดว้ยประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง (Female) ซ่ึงโดยปกติแลว้จะมี
จาํนวนท่ีใกลเ้คียงกนัเพราะธรรมชาติไดส้ร้างความสมดุลทางเพศมาใหก้บัประชากรทุกกลุ่ม เพศเป็น
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ปัจจยัพื้นฐานดา้นร่างกายท่ีแตกต่างกนัของบุคคล เป็นสถานภาพท่ีมีมาแต่กาํเนิดของบุคคลจากการ
วิจยัทางจิตวิทยาหลายเร่ืองได้แสดงให้เห็นว่า ผูห้ญิงกับผูช้ายมีความแตกต่างกันมากในเร่ือง
ความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ี เพราะวฒันธรรมและสังคมกาํหนดบทบาทและกิจกรรมของคน
สองเพศไวต่้างกนั ผูห้ญิงจึงมกัเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจา้อารมณ์ โอนอ่อนผอ่นตาม เป็นแม่บา้น
แม่เรือน จากงานวจิยัยงัพบอีกวา่ผูห้ญิงถูกชกัจูงไดง่้ายกวา่ผูช้าย (ปรมะ สตะเวทิน, 2540) 

3.  การศึกษา (Education) การศึกษาในท่ีน้ีหมายถึงระดบัการศึกษาท่ีไดรั้บจากสถาบนัการศึกษา 
และท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ของชีวิต การศึกษาเป็นการสร้างคนให้มีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะ
พื้นฐานท่ีจาํเป็น มีลกัษณะนิสัยจิตใจท่ีดีงาม มีความพร้อมท่ีจะต่อสู้เพื่อตนเองและสังคม มีความพร้อม
ท่ีจะประกอบการงานอาชีพได ้การศึกษาช่วยให้คนเจริญงอกงามทั้งทางปัญญา จิตใจ ร่างกาย และสังคม 
ระดบัการศึกษาจะทาํใหค้นมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ กวา้งขวางลึกซ้ึงแตกต่าง
กนัออกไป ทาํใหผู้พ้ดูสามารถแยกความเหมาะสมของเน้ือหาและตวัอยา่งท่ีจะยกมากล่าวได ้

4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) ซ่ึงหมายรวมถึง อาชีพ 
รายได ้เช้ือชาติ ภูมิหลงัของครอบครัว จากการวจิยัพบวา่สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ทาํให้คนมี
วฒันธรรมท่ีต่างกัน มีทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกัน ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและ
ครอบครัว รายไดข้องบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญั แสดงถึงการมี
ศกัยภาพในการดูแลตนเอง ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสท่ีดีกวา่ในการแสวงหาส่ิงท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจตํ่าจะมีการศึกษานอ้ยทาํให้มีขอ้จาํกดั      
ในการรับรู้ เรียนรู้ ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการดูแลตนเอง 

5.  ศาสนา (Religion) ศาสนาไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัคนและกิจกรรมในชีวิตของคนตลอด
ชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย ในระยะเร่ิมตน้ เด็กไดรั้บอิทธิพลทางศาสนาผ่านทางพ่อแม่ โดยการอบรม  
สั่งสอน และปลูกฝังความคิดของพ่อแม่ ต่อมาก็ได้รับอิทธิพลของศาสนาผ่านทางโรงเรียนโดย
การศึกษาเล่าเรียนตามหลกัสูตรและการปฏิบติัในพิธีกรรมต่าง ๆ ในการดาํเนินชีวิตของคน ศาสนา
มีอิทธิพลต่อความคิดของคนอยา่งนอ้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) อิทธิพลต่อทศันคติ ดา้นศีลธรรม คุณธรรม 
และความเช่ือทางจรรยา (2) อิทธิพลต่อทศันคติด้านเศรษฐกิจ และ (3) อิทธิพลต่อทศันคติด้าน
การเมือง จึงจะเห็นไดว้่าคนท่ีนบัถือศาสนาต่างกนัจะมีความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรม   
ท่ีต่างกนัไป แนวความคิดน้ีแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั    
จะเป็นตวักาํหนดให้พฤติกรรมในการเปิดรับรายการวิทยุกระจายเสียงต่างกนั ความพึงพอใจและ
การใชป้ระโยชน์ก็จะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะทางกายภาพ การศึกษา และสถานภาพทางสังคม 
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2.  แนวคิด ทฤษฎ ีทีเ่กี่ยวข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด 
คอตเลอร์ ฟิลลิป (2546 : 24) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด 
ประกอบด้วยทุกส่ิงทุกอย่างท่ีกิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภณัฑ์ของ
กิจการ ส่วนประสมการตลาด แบ่งออกเป็นกลุ่ม ได้ 4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัว่าคือ “4 Ps” อนัได้แก่ 
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

เสรี วงษม์ณฑา (2542 : 11) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้
และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้
และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546 : 26) กล่าวในเร่ืองตวัแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสมทาง
การตลาด (4P’s) ว่าเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑ์ของบริษทัท่ีอาจกระทบต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซับซ้อน และคุณภาพท่ีคน
รับรู้ไดข้องผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่และสลบัซบัซ้อนอาจตอ้งมีการตดัสินใจอย่าง
กวา้งขวาง ถ้าเรารู้เร่ืองเหล่าน้ีแล้วในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ี    
ง่ายกว่า ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยเพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือก
อยา่งกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของรูปร่างของผลิตภณัฑ์ตลอดจนหีบห่อ
และ ป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค หีบห่อท่ีสะดุดตาอาจ
ทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือป้ายฉลากท่ีแสดงให้
ผูบ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีสําคญัก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคประเมินสินคา้
เช่นกนั สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอย่างของผูซ้ื้อมี
อิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย 
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2.  ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคทาํการประเมิน
ทางเลือกและทาํการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑ์ราคาตํ่า นกัการตลาดจึงควร
คิดราคานอ้ย ลดตน้ทุนการซ้ือหรือทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืน ๆ สําหรับการ
ตดัสินใจอยา่งกวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียดโดยถือเป็นอยา่งหน่ึงในลกัษณะ
ทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งสาํหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูง ไม่ทาํให้การซ้ือลดนอ้ยลง นอกจากน้ี 
ราคายงัเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ 

3.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ์ของนกัการตลาด 
ในการทาํให้มีผลิตภณัฑ์ไวพ้ร้อมจาํหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์
แน่นอนวา่สินคา้ท่ีมีจาํหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคนาํไปประเมิน
ประเภทของช่องทางท่ีนาํเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ เช่น 
สินคา้ท่ีมีของแถมในร้านเสริมสวยชั้นดีในหา้งสรรพสินคา้ทาํใหสิ้นคา้มีช่ือเสียงมากกวา่
นาํไปใชบ้นชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริมการตลาด
สามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ี 
นกัตลาดส่งไปอาจเตือนใจใหผู้บ้ริโภครู้วา่เขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดแ้ละมนัสามารถส่งมอบให้ไดม้ากกวา่สินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลกัการซ้ือ
เป็นการยนืยนัวา่การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552 : 80) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปร
ทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย
เคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

1.  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจดัหา การใช ้หรือ
การบริโภคท่ีสามารถทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009 : 616) 
ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ 
บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด 
ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้
การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
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1.1  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) หรือความแตกต่างทางการ
แข่งขนั (Competitive Differentiation) 

1.2  องค์ประกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐานรูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ 

1.3  การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์
ของบริษทัเพื่อแสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 

1.4  การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่ และ
ปรับปรุงให้ดี ข้ึน (New and Improved) ซ่ึงต้องคํานึงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

1.5  กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product Line) 
คุณสมบติัท่ีสาํคญัของผลิตภณัฑ์ 

1)  คุณภาพผลิตภณัฑ์ (Product Quality) เป็นการวดัการทาํงานและวดัความคงทน
ของผลิตภณัฑ์ เกณฑ์ในการวดัคุณภาพถือหลกัความพึงพอใจของลูกคา้และ
คุณภาพท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนัถ้าสินค้าคุณภาพตํ่าผูซ้ื้อจะไม่ซ้ือซํ้ า ถ้าสินค้า
คุณภาพสูงเกินอาํนาจซ้ือของผูบ้ริโภคสินค้าก็ขายไม่ได้ นักการตลาดต้อง
พิจารณาวา่สินคา้ควรมีคุณภาพระดบัใดบา้งและตน้ทุนเท่าใดจึงจะเป็นท่ีพอใจ
ของผูบ้ริโภค รวมทั้งคุณภาพสินคา้ตอ้งสมํ่าเสมอและมีมาตรฐานเพื่อท่ีจะสร้าง
การยอมรับ 

2)  ลกัษณะทางกายภายของสินคา้ (Physical Characteristics of Goods) เป็นรูปร่าง 
ลกัษณะท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นได้ และสามารถรับรู้ได้ดว้ยประสาทสัมผสั   
ทั้ง 5 คือ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั เช่น รูปร่าง ลกัษณะ รูปแบบ การบรรจุภณัฑ ์   
เป็นตน้ 

3)  ราคา (Price) เป็นจาํนวนเงินซ่ึงแสดงเป็นมูลค่าท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ายเงินเพื่อแลก
กับผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากสินค้าหรือบริการ การตัดสินในด้านราคา       
ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นราคาสูงหรือตํ่าแต่เป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ในคุณค่า 
(Perceived Value) 
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4)  ช่ือเสียงของผูข้ายหรือตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ช่ือ คาํ สัญลกัษณ์การออกแบบ
หรือส่วนประสมของส่ิงดงักล่าว เพื่อระบุถึงสินคา้และบริการของผูข้ายรายใด
รายหน่ึงหรือกลุ่มของผูข้ายเพื่อแสดงถึงลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง 

5)  บรรจุภณัฑ ์(Packaging) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการออกแบบ และการ
ผลิตส่ิงบรรจุ หรือส่ิงห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีให้เกิดการรับรู้ คือ
การมองเห็นสินคา้เม่ือผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับในบรรจุภณัฑ์ก็จะนาํไปสู่การ   
จูงใจใหเ้กิดการซ้ือผลิตภณัฑ ์ดงันั้นบรรจุภณัฑ์จึงตอ้งมีความโดดเด่น โดยอาจ
แสดงถึงตาํแหน่งผลิตภณัฑสิ์นคา้นั้นใหช้ดัเจน 

6)  การออกแบบ (Design) เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบ ลกัษณะ การบรรจุหีบห่อ 
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้นผูผ้ลิตท่ีมี
ผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบจึงต้องศึกษาความต้องการของผูบ้ริโภคเพื่อ
ออกแบบสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

7)  การรับประกนั(warranty) เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการแข่งขนั โดยเฉพาะสินคา้
พวกรถยนต ์เคร่ืองใชใ้นบา้น และเคร่ืองจกัร เพราะเป็นการลดความเส่ียงจาก
การซ้ือสินคา้ของลูกคา้และรวมทั้งการสร้างความเช่ือมัน่ ฉะนั้น ผูผ้ลิตหรือคน
กลางอาจเสนอการรับประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือด้วยคาํพูด โดยทัว่ไป
การรับประกนัจะระบุเป็นประเด็นสําคญั 3 ประเด็น คือ (1) การรับประกนัตอ้ง
ให้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ว่า ผูซ้ื้อจะร้องเรียนท่ีไหน กับใคร อย่างไรเม่ือสินค้ามี
ปัญหา (2) การรับประกนัจะตอ้งให้ผูบ้ริโภคทราบล่วงหนา้ก่อนการซ้ือ และ 
(3) การรับประกนัจะตอ้งระบุเง่ือนไขการรับประกนัทางดา้นระยะเวลาขอบเขต
ความรับผดิชอบและเง่ือนไขอ่ืน ๆ 

8)  สีของผลิตภณัฑ์ (Color) เป็นส่ิงจูงใจให้เกิดการซ้ือเพราะสีทาํให้เกิดอารมณ์  
ดา้นจิตวทิยาช่วยใหเ้กิดการรับรู้ และสนใจในผลิตภณัฑ ์

9)  การให้บริการ (Serving) การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัข้ึนอยู่กบัการ
ให้บริการแก่ลูกคา้ของผูข้ายหรือผูผ้ลิต คือ ผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือสินคา้กบัร้านคา้   
ท่ีใหบ้ริการดีและถูกใจ เช่น การบริการหลงัการขาย เป็นตน้ 

10) วตัถุดิบ (Raw Material) หรือวสัดุท่ีใชใ้นการผลิต (Material) ผูผ้ลิตมีทางเลือก  
ท่ีจะใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุหลายอย่างในการผลิต ซ่ึงจะตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภควา่พอใจแบบใดตลอดจนตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนในการผลิตและ
ความสามารถในการจดัหาวตัถุดิบดว้ย 
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11)  ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ (Product Safety) และภาระจากผลิตภัณฑ ์
(Product Liability) ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงสําคญัท่ีธุรกิจตอ้งเผชิญ
และยงัเป็นปัญหาทางจริยธรรมทั้งทางธุรกิจและผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ปลอดภยั
ทาํใหผู้ผ้ลิตหรือผูข้ายเกิดภาระจากผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นสมรรถภาพของผลิตภณัฑ์
ท่ีทาํให้เกิดการทาํงานหรือเป็นอนัตรายสําหรับผูผ้ลิตท่ีต้องรับผิดชอบต่อ
ผูบ้ริโภค 

12)  มาตรฐาน (Standard) เม่ือมีเทคโนโลยีใหม่เกิดข้ึนจะตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์
และมาตรฐานของเทคโนโลยีนั้น ซ่ึงตอ้งมีการกาํหนดมาตรฐานการผลิตข้ึน 
จะช่วยควบคุมคุณภาพและความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคได ้

13)  ความเขา้กนัได ้(Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบั
ความคาดหวงัของลูกคา้ และสามารถนาํไปใช้ไดดี้ในทางปฏิบติัโดยไม่เกิด
ปัญหาในการใช ้

14)  คุณค่าผลิตภณัฑ์ (Product Value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการใช้
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าท่ีเกิดจากความพึงพอใจ
ในผลิตภณัฑท่ี์สูงกวา่ตน้ทุนหรือราคาท่ีจ่ายไป 

15)  ความหลากหลายของสินคา้ (Variety) ผูบ้ริโภคส่วนมากจะพอใจท่ีจะเลือกซ้ือ
สินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกมากในรูปของสี กล่ิน รส ขนาดการบรรจุหีบห่อ แบบลกัษณะ 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ผูผ้ลิตจึงจาํเป็นตอ้งมี
สินคา้หลากหลายเพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

2.  ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ บริการ หรือเป็นคุณค่าทั้งหมด
ท่ีลูกค้ารับรู้เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์ บริการ คุ้มกบัเงินท่ีจ่ายไป 
(Armstrong and Kotler. 2009 : 616) หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P 
ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูง
กวา่ราคา ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้าํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึง 
2.1  คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับ    

ของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ผลิตภณัฑน์ั้น 
2.2  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3  การแข่งขนั    
2.4  ปัจจยัอ่ืน ๆ  
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คุณสมบติัท่ีสาํคญัของราคา (Kotler. 1997 : 611-630) 
1)  การกาํหนดราคา (List Price) ธุรกิจตอ้งกาํหนดราคาสินคา้ ตั้งแต่มีการพฒันา

ผลิตภณัฑ ์หรือเม่ือมีการแนะนาํผลิตภณัฑเ์ขา้ในช่องทางการจาํหน่ายใหม่ หรือ
ในเขตพื้นท่ีใหม่ หรือเม่ือมีการเข้าประมูลสัญญาจ้างคร้ังใหม่ ธุรกิจต้อง
ตดัสินใจวา่จะวางตาํแหน่งคุณภาพผลิตภณัฑก์บัราคาอยา่งไรในแต่ละตลาด 

2)  การใหส่้วนลด (Price discount) ซ่ึงแบ่งออกได ้3 ประเภท ดงัน้ี (1) ส่วนลดเงินสด 
คือการลดราคาให้กบัผูซ้ื้อ สําหรับการชาํระเงินโดยเร็ว (2) ส่วนลดปริมาณ คือ
การลดราคาสาํหรับการซ้ือในปริมาณมาก ซ่ึงควรหกักบัลูกคา้ทุกคนในปริมาณ
ท่ีเท่าเทียมกนัและไม่ควรเกินตน้ทุนของผูข้าย การให้ส่วนลดอาจให้ตามคาํสั่ง
ซ้ือแต่ละงวด หรือให้ตามจาํนวนหน่วยโดยรวมในช่วงเวลาหน่ึง (3) ส่วนลด
ตามฤดูกาล คือการใหส่้วนลดสาํหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้ หรือบริการนอกฤดูกาล เช่น 
โรงแรม ตัว๋เคร่ืองบิน ท่ีเสนอส่วนลดช่วงท่ีไม่ใช่ฤดูกาลและมียอดขายตํ่า 

3)  การใหร้ะยะเวลาในการชาํระเงินและระยะเวลาของสินเช่ือ (Payment Period and 
Credit Term) คือ การให้ระยะเวลาในการชาํระเงินสําหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้หรือบริการ
ตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้น ราคาจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ
ของผูบ้ริโภคได ้ถา้ผูบ้ริโภคคิดวา่คอนโดเนียมมีคุณค่าในดา้นการใชง้านและมี
คุณสมบติัตรงตามความตอ้งการแล้ว ก็มีแนวโน้มท่ีผูบ้ริโภคจะยอมรับราคา
ของคอนโดมิเนียมหากมีราคาสูงคอนโดมิเนียมอ่ืน ๆ ทัว่ไป 

3.  การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางท่ีใช้เพื่อ
เคล่ือนยา้ยสินคา้จากธุรกิจไปยงัตลาด ตวักลางทางการตลาดเป็นธุรกิจท่ีช่วยเสริมช่วย
ขายและจาํหน่ายสินคา้ไปยงัผูซ้ื้อขั้นสุดทา้ยประกอบดว้ย (1) คนกลาง (Middleman) พ่อคา้
คนกลาง (Merchant Middlemen) ตวัแทนคนกลาง (Agent Middlemen) (2) ธุรกิจท่ีทาํหนา้ท่ี
กระจายสินคา้ (3) ธุรกิจท่ีใหบ้ริการทางการตลาด (4) สถาบนัการเงิน ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
(Channel of Distribution) จึงหมายถึง กระบวนการในการจดัการเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ย 
สิทธิในตวัผลิตภณัฑ์ (และอาจรวมถึงตวัผลิตภณัฑ์) จากผูผ้ลิตไปจนถึงผูบ้ริโภค หรือ
ช่องทางการจดัจาํหน่าย หรือช่องทางการตลาด หมายถึง หน่วยเศรษฐกิจต่าง ๆ ท่ีมีส่วนร่วม
ในกระบวนการนาํพาสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่มือผูบ้ริโภค ซ่ึงการตดัสินใจเลือกช่องทาง
การจดัจาํหน่ายท่ีเหมาะสมมีความสําคญัต่อกาํไรของหน่วยธุรกิจ รวมทั้งมีผลกระทบ
ต่อการกาํหนดส่วนผสมทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ทั้งหมด เช่น การตั้งราคา การโฆษณา 
เกรดสินคา้ เป็นตน้ โดยการเลือกช่องทางการตลาดมกัมีผลผกูพนัในระยะยาว เช่น การเลือก
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แต่งตั้งตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ในแต่ละประเทศ ผูผ้ลิตย่อมไม่สามารถเปล่ียนตวัแทน
จาํหน่ายไดง่้าย ๆ และหากมีการเปล่ียนตวัแทนจาํหน่ายจริง ก็หมายความวา่การบริหาร
จดัการในส่วนอ่ืน ๆ เช่น การผลิต การบรรจุหีบห่อ พนักงานขาย นโยบายการจดัส่ง
สินคา้ การวางแผนการตลาดและกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (ภูดินนัท์ อดิทิพยางกูร, 
2555) หรือ การกระจายสินคา้ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัสินคา้
จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม หรืออาจหมายถึง การขนส่งและ
การเก็บรักษาตวัสินคา้ภายในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง และระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายของ
ธุรกิจนั้น จากความหมายน้ีจะเห็นวา่งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระจายสินคา้กลายเป็นการ
พฒันาและดาํเนินการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ให้มีประสิทธิภาพ (ชานนท์ รุ่งเรือง, 2555) 
หรือ ช่องทางการตลาด (Definitions of Marketing Channels) เป็นส่วนหน่ึงของส่วน
ประสมการตลาด ซ่ึงประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) นกัการตลาดตอ้งรู้จกัการประสมส่วน
ประสมการตลาดทั้ง 4 รายการเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้องคก์รธุรกิจไดรั้บผลตอบแทนเชิงกล
ยุทธ์ท่ีตอ้งการการจดัจาํหน่าย (Place) เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
(Distribution Channels) หรือช่องทางการตลาด (Marketing Channels) ซ่ึงหมายถึง กลุ่ม
องค์กรอิสระท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการนําส่งสินค้าและบริการไปถึงมือผูใ้ช้หรือ
ผูบ้ริโภคช่องทางการตลาดหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย จะตอ้งทาํหนา้ท่ีสร้างคุณค่าให้
เกิดข้ึนกบัผลิตภณัฑ์นั้น เช่น ส่งสินคา้ถูกตอ้ง ตรงเวลา และไม่ผิดพลาด ราคาขายท่ี
กาํหนดจะตอ้งสะทอ้นถึงคุณค่าของการแลกเปล่ียนท่ีเห็นพอ้งกนัระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อ 
นอกจากน้ีผูข้ายและช่องทางการตลาด จะตอ้งพยายามส่ือสารให้ลูกคา้เขา้ใจถึงราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณค่าท่ีผลิตภณัฑน์ั้นใหแ้ก่ผูบ้ริโภคดว้ย (ธีราวรรณ์ จนัทรมานนท,์ 2555) 
การเค ล่ือนไหวของกิจกรรมต่าง  ๆ ในช่องทางการตลาด (Flows in Marketing 
Channels) ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 8 กิจกรรม ไดแ้ก่ 
1.  การครอบครองตวัสินคา้ (Physical Possession หรือ Physical Flows) หมายถึง สินคา้

จะอยูใ่นความครอบครองดูแลของสมาชิกในช่องทางการตลาด ตั้งแต่ผูผ้ลิต ผูค้า้ส่ง 
ผูค้า้ปลีก และผูบ้ริโภคตามลาํดบั ผูค้รอบครองสินคา้อาจจะมีหรือไม่มีกรรมสิทธ์ิใน
ตวัสินคา้ก็ได ้

2.  การถือกรรมสิทธ์ิในตวัสินคา้ (Ownership หรือ Tittles Flow) หมายถึง การมีสิทธ์ิท่ี
จะจาํหน่ายจ่ายโอนสินคา้ได ้ทั้งน้ีจะมีสินคา้อยู่ในครอบครองหรือไม่ก็ได ้แต่โดย
ปกติพอ่คา้ส่งและพอ่คา้ปลีกจะซ้ือขาดสินคา้และขายโดยอิสระไม่ข้ึนอยูก่บันโยบาย
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ของผูผ้ลิตโดยอาจเก็บรักษาสินค้าเองหรือฝากสินค้าไวท่ี้คลังสินค้าสาธารณะ 
(Public Warehouse) 

3.  การส่งเสริมการจาํหน่าย (Promotion) ผูผ้ลิตจะส่งเสริมการจาํหน่ายไปยงัพ่อคา้ส่ง 
พ่อคา้ส่งส่งเสริมการจาํหน่ายไปยงัพ่อคา้ปลีก และพ่อคา้ปลีกส่งเสริมการจาํหน่าย  
ไปยงัผูบ้ริโภค ในบางกรณีผูผ้ลิตอาจรับภาระในการส่งเสริมการจาํหน่ายไปยงั
พอ่คา้ปลีกและผูบ้ริโภคดว้ย เช่น การออกคูปองส่วนลดใหแ้ก่ผูบ้ริโภคโดยตรง 

4.  การเจรจาซ้ือ-ขายและการต่อรองทางธุรกิจ (Negotiation) การเจรจาต่อรองจะเป็น
แบบสองทาง ต่างฝ่ายต่างต่อรองกนัทั้งในเร่ืองลกัษณะและชนิดของผลิตภณัฑ์ ราคาและ
การลดแลกแจกแถมส่ิงต่าง ๆ เพื่อการส่งเสริมการขาย โดยปกติผูท่ี้มีความสามารถ
ในการเจรจาต่อรอง ไดแ้ก่ตวัแทนผูผ้ลิต (Manufacturer Representative) ซ่ึงทาํหนา้ท่ี
ขายสินคา้ให้กบัผูผ้ลิตหลาย ๆ ราย และตวัแทนขาย (Sales Representative) ซ่ึงทาํหนา้ท่ี
ขายและ/หรือรับผดิชอบดา้นการตลาดใหก้บัผูผ้ลิตเพียงรายเดียว กรณีน้ีสมาชิกในช่องทาง 
(Channel Member) ดงักล่าวจะไม่ถือครองสินคา้และไม่มีกรรมสิทธ์ิในตวัสินคา้ 

5.  การเป็นแหล่งเงินทุน เป็นเจา้ของเงินทุน และเป็นผูจ้ดัหาเงินทุน (Financing) ผูถื้อครอง
สินคา้ท่ีเป็นผูล้งทุนในค่าสินคา้จะมีตน้ทุนในการถือครองสินคา้ ถา้ผูใ้ดมีสินคา้คงคลงั
มาก ผูน้ั้นก็มีตน้ทุนในการถือครองสินคา้นั้นมากด้วย ต้นทุนการถือครองสินค้า 
ไดแ้ก่ เงินลงทุนในสินคา้ ค่าสินคา้ลา้สมยั ค่าเส่ือมราคา ค่าสินคา้ถูกขโมย ค่าสินคา้
เสียหายไปตามกาลเวลา ค่าโกดงัหรือไซโลค่ายามเฝ้าโกดงั ค่าเบ้ียประกนัภยัต่าง ๆ 
ตลอดจนค่าภาษี 

6.  การรับภาระความเส่ียง (Risk Taking) ความเส่ียงจะมีทิศทางเดียวกบัภาระการเป็นแหล่ง
เงินทุน เป็นเจา้ของเงินทุน และเป็นผูจ้ดัหาเงินทุน (Financing) ผูท่ี้เป็นเจา้ของเงินทุน
หรือเป็นเจา้ของสินคา้ ก็จะมีความเส่ียงควบคู่ไปกบัการเป็นแหล่งเงินทุนรูปแบบต่าง ๆ 

7.  การสั่งซ้ือ (Ordering) โดยปกติคาํสั่งซ้ือจะมาจากลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็น    
การผลิตตามคาํสั่งซ้ือหรือผลิตไวเ้พื่อรอการขาย 

8.  การชาํระเงิน (Payment) กิจกรรมการสั่งซ้ือและการชาํระเงินนั้นมีความชดัเจนวา่เป็น
กิจกรรมท่ีเคล่ือนไหวไปในทิศทางเดียวกนั จาํนวนระดบัของช่องทางการจดัจาํหน่าย 
หมายถึง จาํนวนระดบัคนกลางภายในเส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และหรือกรรมสิทธ์ิใน
ผลิตภณัฑ์เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัตลาดมีดว้ยกนั 2 ประเภทคือ (1) ช่องทางการจดั
จาํหน่ายทางตรงหมายถึง การขายผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทาง
อุตสาหกรรมโดยไม่มีคนกลาง หรือช่องทางศูนยร์ะดบั (2) ช่องทางออ้ม (Indirect Channel) 
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เป็นเส้นทางท่ีสินคา้เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตผา่นคนกลางไปยงัลูกคา้ คนกลางดงักล่าวอาจจะ
เป็นตวัแทน ผูค้า้ส่ง พ่อคา้ปลีกหรือผูจ้ดัจาํหน่ายก็ได ้1. ช่องทางหน่ึงระดบั (One Level 
Channel) ประกอบดว้ยคนกลางคือ พ่อคา้ปลีก 2. ช่องทางสองระดบั (Two Level Channel) 
ประกอบดว้ยคนกลางภายในช่องทางสองฝ่าย ประกอบดว้ยพ่อคา้ส่งและพอคา้ปลีก 
3. ช่องทางสามระดบั (Three Level Channel) ประกอบดว้ยคนกลางสามฝ่ายในตลาด
ผูบ้ริโภคจะประกอบดว้ยตวัแทนขาย พอ่คา้ส่ง และพอ่คา้ปลีกจะทาํหนา้ท่ีซ้ือสินคา้จาก
ผูค้า้ส่งและขายใหผู้ค้า้ปลีกรายยอ่ยซ่ึงไม่สามารถซ้ือจากผูค้า้ส่งโดยตรง 4. ช่องทางการ
จดัจาํหน่ายมากกว่าสามระดับ (Higher Three Level Distribution Channel) มักจะ
เกิดข้ึนในกรณีท่ีมีการนาํสินคา้ผา่นตวัแทนขาย ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ส่งอิสระ และผูค้า้ปลีก 
ซ่ึงแต่ละฝ่ายมีกลุ่มยอ่ยช่วยดาํเนินการ  

โครงสร้างของช่องทางการจดัจาํหน่าย (ฐิติรัตน์ คุณรัตนาภรณ์, 2550) ประกอบดว้ยการกาํหนด
จาํนวนระดบัของช่องทางการจดัจาํหน่ายมีการเลือกใชช่้องทาง 2 ประเภท ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ช่องทางตรง (Direct Channel) หรือช่องทางศูนยร์ะดบั (Zero Level Channels) เป็น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีผูผ้ลิตขายสินคา้โดยตรงให้กบัผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูใ้ช้
ทางอุตสาหกรรม (Industrial User) โดยไม่ผา่นคนกลาง ขอ้ดีคือ ผูผ้ลิตสามารถควบคุม
นโยบายการตลาดได ้และพนกังานขายของผูผ้ลิตจะมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้และลูกคา้
เป็นอยา่งดี สามารถกระตุน้ลูกคา้ใหเ้กิดความตอ้งการและตดัสินใจซ้ือไดดี้กวา่การใช้
คนกลาง ลดขั้นตอนและความยุง่ยากในการประสาน ขอ้เสียคือ การจดัจาํหน่ายท่ีไม่
ทัว่ถึงและในกรณีท่ีเปิดสาขาและสาํนกังานขาย ผูผ้ลิตจะตอ้งใชเ้งินลงทุนจาํนวนมาก
จึงจะสามารถขยายสาขาและสร้างยอดขายได ้(ธีราวรรณ์ จนัทรมานนท์, 2555) หรือ
ช่องทางการขายตรง (Direct Selling Channel) หมายถึง การขายสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
ต่าง ๆ โดยใชช่้องทางการตลาดท่ีใชพ้นกังานขาย หรือพนกังานขายอิสระ โดยการ
นาํเสนอสินคา้ดว้ยวิธีการสาธิต หรือการนาํเสนอเก่ียวกบัคุณประโยชน์ของสินคา้ 
จนกวา่จะปิดการขายและส่งมอบสินคา้พร้อมกบัรับเงินโดยไม่ตอ้งผา่นคนกลางต่าง ๆ 
(ศิริพร ศรีชูชาติ, 2548) 

2.  ช่องทางออ้ม (Indirect Channel) เป็นเส้นทางท่ีสินคา้เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตผา่นคนกลาง
ไปยงัลูกคา้ คนกลางดงักล่าวอาจจะเป็นตวัแทน ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีกหรือผูจ้ดัจาํหน่ายก็ได ้
(ธีราวรรณ์ จนัทรมานนท,์ 2555) 
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4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจต่อตรา

สินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชจู้งใจให้เกิดความตอ้งการหรือเพื่อ
เตือนความทรงจาํ (Remind) ในผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ 
และพฤติกรรมการซ้ือ (Etzel, Walker and Stanton. 2007 : 677) หรือเป็นการติดต่อส่ือสาร
เก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสาร
อาจใช้พนกังานขาย (Personal Selling) ทาํการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน 
(Non Personal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องคก์ารอาจเลือกใช้
หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใช้หลกัการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบ
ประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication : IMC) โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีสาํคญั มีดงัน้ี 
4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์กร และ

ส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดย
ผูอุ้ปถมัภร์ายการ (Armstrong and Kotler. 2009 : 33) กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้ง
กบักลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Create Strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา 
(Advertising Tactics) และกลยทุธ์ส่ือ (Media Strategy) 

4.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลกบับุคคล
เพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการดว้ยการขาย
แบบเผชิญหนา้โดยตรงหรือใชโ้ทรศพัท ์(Etzel, Walker and Stanton. 2007 : 675) 
หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื่อให้เกิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีกบัลูกคา้ (Armstrong and Kotler. 2009 : 616) งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์
การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling Strategy) และการบริหารหน่วยงานขาย 
(Sales Force Management) 

4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง เป็นส่ิงจูงใจระยะสั้นท่ีกระตุน้ให้เกิด
การซ้ือหรือขายผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Armstrong and Kotler. 2009 : 617) เป็น
เคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใช้สนบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้
พนกังานขาย (Etzel, Walker and Stanton. 2007 : 677) ซ่ึงสามารถกระตุน้ความ
สนใจการทดลองใช้ หรือการซ้ือโดยลูกคา้คนสุดทา้ย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง
การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุ้นผูบ้ริโภค 
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เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) (2) การกระตุน้
คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade Promotion) (3) การกระตุน้
พนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนักงานขาย (Sales Force 
Promotion) 

4.4  การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) มีความหมายดงัน้ี 
(1)   การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกับผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือตรา

สินค้า หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการ
จ่ายเงิน) โดยผา่นการกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ ์

(2)   ประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารท่ีมี
การวางแผนโดยองค์กรหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การ ต่อผลิตภณัฑ ์
หรือต่อนโยบายให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง (Etzel, Walker and Stanton. 2007 : 677) 
มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 

4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) การโฆษณา
เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) และการตลาด
เช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online Advertising) มีความหมายต่างกนัดงัน้ี 
(1)   การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) เป็นการ

ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง
วธีิการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อ และทาํให้เกิด
การตอบสนองในทนัที ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และใชส่ื้อต่าง ๆ  เพื่อส่ือสาร
โดยตรงกบัลูกคา้เช่นใชส่ื้อโฆษณาและแคตตาล็อก 

(2)   การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) 
เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ให้เกิดการตอบสนองกลบั
โดยตรงไปยงัผูส่้งข่าวสาร หรือป้ายโฆษณา 

(3)   การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online Advertising) หรือ การตลาด
ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing หรือ E-Marketing) เป็นการโฆษณา
ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริม และขาย
ผลิตภณัฑห์รือบริการโดยมุ่งหวงัผลกาํไรและการคา้ เคร่ืองมือท่ีสําคญัในขอ้น้ี
ประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท ์การขายโดยใชจ้ดหมายตรง การขายโดยใช้
แคตตาล็อก การขายทางวทิย ุหรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมการ
ตอบสนอง 
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3. แนวคิด ทฤษฎ ีที่เกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 
การตดัสินใจนบัเป็นงานท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัหรือแมแ้ต่พนกังานไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้

กล่าวไดว้า่ ทุกเวลาของการทาํงานมีเร่ืองใหต้อ้งตดัสินใจทั้งส้ิน นบัตั้งแต่เร่ืองเล็กนอ้ยไปจนถึงการ
ตดัสินใจท่ีเก่ียวข้องกับผลได้ผลเสียท่ีมีมูลค่าสูง ผูท่ี้ทาํการตัดสินใจทุกคนย่อมต้องการท่ีจะ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แต่การตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงนั้นอาจจะสร้างผลท่ีพึงประสงคห์รือไม่
พึงประสงคก์็ได ้ตวัแบบการตดัสินใจ (Decision Model) จึงจดัเป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์อยา่งหน่ึง
ท่ีถูกพฒันาข้ึนเพื่อนาํมาช่วยในการตดัสินใจ โดยอาศยัรูปแบบทางคณิตศาสตร์ท่ีจะอธิบายถึงสภาพ
ของปัญหาท่ีตอ้งตดัสินใจ แสดงทางเลือก ตลอดจนผลของทางเลือกนั้น ๆ 

ความแตกต่างระหวา่งการตดัสินใจท่ีดีกบัการตดัสินใจท่ีไม่ดีนั้นข้ึนอยูก่บัวิธีการตดัสินใจ 
การตดัสินใจท่ีดีจะตอ้งมีพื้นฐานจากหลกัของเหตุและผล โดยพิจารณาจากขอ้มูลท่ีสามารถหาได้
ทั้งหมดและทางเลือกท่ีเป็นไปได ้และประยุกตใ์ชด้ว้ยวิธีเชิงปริมาณท่ีจะอธิบายในส่วนถดัไป แมใ้น
บางคร้ังอาจจะใหผ้ลท่ีไม่พึงประสงคก์็ตาม แต่หากไดถู้กตดัสินใจอยา่งเหมาะสมแลว้ก็ถือไดว้า่เป็น
การตดัสินใจท่ีดี ในทางกลบักัน การตดัสินใจท่ีแย่จะไม่ได้มีพื้นฐานมาจากหลักตรรกะ ไม่ได้
พิจารณาจากขอ้มูลท่ีสามารถหาได ้ไม่ไดว้ิเคราะห์จากทางเลือกท่ีเป็นไปได ้ถึงแมผ้ลลพัธ์ท่ีไดจ้ะ
เป็นส่ิงท่ีผูต้ดัสินใจตอ้งการก็ตาม แต่ก็ยงัถือวา่เป็นการตดัสินใจท่ีแยอ่ยูดี่ แมก้ารตดัสินใจท่ีดีอาจจะ
ทาํให้เกิดผลเสียก็ตาม แต่ในระยะยาวแล้ว การใช้ตวัแบบการตดัสินใจก็จะทาํให้ได้ผลลัพธ์ท่ี
ประสบความสาํเร็จมากกวา่นัน่เอง 

 
ขั้นตอนการตัดสินใจ 

ไม่วา่เราจะตดัสินใจในการทาํส่ิงใดก็ตาม จะมีขั้นตอนในการตดัสินใจท่ีดีอยู ่6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  นิยามปัญหาใหช้ดัเจนวา่ส่ิงท่ีเราตอ้งการตดัสินใจคืออะไร 
2.  สร้างรายการของทางเลือกท่ีเป็นไปได ้
3.  กาํหนดเหตุการณ์หรือผลลพัธ์ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
4.  สร้างรายการผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจากการผนวกกนัระหวา่งแต่ละทางเลือกกบัแต่ละผลลพัธ์ 
5.  เลือกตวัแบบการตดัสินใจท่ีจะใช ้
6.  ประยกุตใ์ชต้วัแบบและทาํการตดัสินใจ 
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ทฤษฎกีารตัดสินใจ 
ทฤษฎีการตดัสินใจเป็นการนาํแนวความคิดท่ีมีเหตุผลท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการเลือกทางเลือกท่ี

ดีท่ีสุด ซ่ึงสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ทฤษฎีการตดัสินใจจาํแนกตามวิธีการตดัสินใจและ
ทฤษฎีการตดัสินใจตามบุคคลท่ีตดัสินใจ (สุโขทยัธรรมาธิราช, 2548 : หนา้ 263-264) ดงัน้ี 

1.  ทฤษฎีการตดัสินใจจาํแนกตามวิธีการตดัสินใจ สามารถจาํแนกทฤษฎีการตดัสินใจตาม
วธีิการตดัสินใจออกเป็น 3 วธีิ ดงัน้ี 

1.1  ทฤษฎีการตดัสินใจโดยการคาดการณ์ มีการใช้เทคนิคการคาดการณ์และการ
พยากรณ์เขา้มาประกอบการตดัสินใจ เช่น การพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ เป็นตน้ 

1.2  ทฤษฎีการตดัสินใจโดยการพรรณนา เป็นการใชก้ระบวนการวิจยัเป็นเคร่ืองมือใน
การตัดสินใจ ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจะต้องมีการพิสูจน์และเห็นจริง จึงจะดําเนินการ
ตดัสินใจได ้บางคร้ังเรียกการตดัสินใจแบบน้ีวา่ การตดัสินใจทางวทิยาศาสตร์ 

1.3  ทฤษฎีการตดัสินใจโดยกาํหนดความเป็นทฤษฎีท่ีคาํนึงถึงวา่แนวทางการตดัสินใจ
ควรจะเป็นหรือน่าจะเป็นอยา่งไรจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการตดัสินใจได ้

2.  ทฤษฎีการตดัสินใจจาํแนกตามบุคคลท่ีตดัสินใจ สามารถจาํแนกทฤษฎีการตดัสินใจ    
โดยการจาํแนกตามบุคคลท่ีตดัสินใจไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

2.1  การตดัสินใจโดยคนเดียว เป็นการตดัสินใจโดยคน ๆ เดียวจะทาํให้เกิดความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจ มกัจะใช้ธุรกิจขนาดยอ่มท่ีมีผูป้ระกอบการท่ี
เป็นเจา้ของกิจการและเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดปัญหาและทราบขอ้มูลไดดี้กวา่ 

2.2  การตดัสินใจโดยกลุ่ม เป็นการตดัสินใจท่ียึดทีมงาน และคณะกรรมการเป็นผูร่้วม
ตดัสินใจเป็นการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เม่ือใดก็ตามท่ีต้องการ
ความร่วมมือผูบ้ริหารจึงควรให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม ดงันั้นการกระจาย
อาํนาจและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจจึงจาํเป็นสาํหรับองคก์ารในอนาคต 

 
ประเภทของการตัดสินใจ 

วรพจน์ บุษราคมัวดี (2558 : 111-112) ได้กล่าวไวว้่าการตดัสินใจเป็นกระบวนการเลือก
ทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณาหรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่เป็นทางให้
บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ ในขณะท่ีการตดัสินใจจะเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญั 
และเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีการบริหารหรือการจดัการเกือบทุกขั้นตอนไม่วา่จะเป็นการตดัสินใจเพื่อการ
วางแผน การจดัองค์การ การจดัคนเขา้ทาํงาน การประสานงานและการควบคุม เป็นตน้ ดงันั้น
ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีบทบาทและหนา้ท่ีในการตดัสินใจ   
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ผูบ้ริหารท่ีทาํการตดัสินใจเลือกทางเลือกภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ นั้น อาจตอ้งทาํการ
ตัดสินใจในลักษณะท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงข้ึนอยู่กับข้อมูลข่าวสารท่ีจะเกิดข้ึนทั้ งในปัจจุบันและ
เหตุการณ์ในอนาคตสําหรับการแบ่งประเภทของการตดัสินใจจึงข้ึนอยู่กบัขอ้มูลท่ีมีอยู่เป็นสําคญั 
อย่างไรก็ตามผูต้ดัสินใจสามารถคาดคะเนสถานการณ์ทั้งหมดท่ีจะเป็นไปไดใ้นอนาคตนั้น เป็น
เพียงการระบุความเป็นไปได้ของสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงผูต้ดัสินใจยงัไม่ทราบถึงความ
แน่นอนของสถานการณ์จะเกิดข้ึนและสถานการณ์ทั้งหมดนั้นก็มีเพียงสถานการณ์เดียวเท่านั้นท่ีจะ
เกิดข้ึน นอกนั้นอาจเป็นเพียงสถานการณ์ท่ีมีโอกาสเป็นไปไดแ้ต่ไม่ไดเ้กิดข้ึนจริงก็ได ้

จากความหมายขา้งตน้ผูบ้ริหารแต่ละคนอาจใหค้วามหมายและความสําคญัของการตดัสินใจ
ท่ีแตกต่างกนัออกไปในรายละเอียดของแต่ละสถานการณ์ ในส่วนท่ีพิจารณาเหมือนกนั ไดแ้ก่ 

1. กระบวนการการตัดสินใจ เป็นการตัดสินใจท่ีต้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์และ
พิจารณาถึงขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากนั้นผูบ้ริหารจึงทาํการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุด
สําหรับกระบวนการตดัสินใจประกอบดว้ยขั้นตอนการแสวงหาขอ้มูล การออกแบบการตดัสินใจ 
รวมทั้งการตดัสินใจเลือกทางเลือกเพื่อให้สามารถเลือกทางเลือกไดดี้ท่ีสุด ดงันั้นในการวิเคราะห์
และพิจารณาจะตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ และผา่นกระบวนการตดัสินใจนัน่เอง 

2. การตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัทางเลือก การตดัสินใจเป็นความพยายามในการสร้างทางเลือก
ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีทาํได ้ทางเลือกท่ีน้อยอาจปิดโอกาสความคิดสร้างสรรค์หรือทางเลือกท่ีดีกวา่ได ้
ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงมีความจาํเป็นตอ้งมีการฝึกฝนในการสร้างทางเลือกท่ีหลากหลาย และมีความ
สร้างสรรค์อีกดว้ย การตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัทางเลือก ซ่ึงโดยทัว่ไปจะเป็นการตดัสินใจท่ีไม่ได้
กาํหนดแนวทางการปฏิบติัไวล่้วงหน้า เป็นการตดัสินใจท่ีแตกต่างออกไปจากสถานการณ์ปกติท่ี
ไม่ไดมี้การกาํหนดโครงสร้างการตดัสินใจไว ้

3. การตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างขององค์การ ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัจะมีบทบาท
และหนา้ท่ีในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูงจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ 
ผูบ้ริหารระดบักลางจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหาร
ระดบัปฏิบติัจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในการดาํเนินงานให้สําเร็จตามระยะเวลาและเป้าหมายท่ี
กาํหนดไว ้การตดัสินใจเก่ียวกบัโครงสร้างขององคก์ารเป็นการตดัสินใจในงานประจาํ โดยทัว่ไป
จะเป็นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการปฏิบติั เป็นตน้ เพื่อให้ทุกคนทราบและถือปฏิบติั ดงันั้น 
ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีบทบาทในการกาํหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบติัไวล่้วงหนา้ในองคก์าร 
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4. การตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคลากร การตดัสินใจจะมีผลกระทบต่อบุคคล 
กลุ่ม และทั้งองคก์าร ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้ง
มีความเขา้ใจและมีจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล กลุ่ม และองค์การท่ีดี จึงจะทาํให้การตดัสินใจ
ประสบความสําเร็จได้สําหรับการตดัสินใจท่ีมีลกัษณะสร้างสรรค์ท่ีเป็นการตดัสินใจท่ีเกิดจาก
ความคิดริเร่ิมของผูบ้งัคบับญัชาเป็นสําคญัและเป็นการตดัสินใจโดยคน ๆ เดียว ส่วนการตดัสินใจ
โดยกลุ่มเป็นการตดัสินใจท่ีมีความสลบัซับซ้อนท่ีไม่สามารถตดัสินใจโดยคน ๆ เดียวได ้จึงตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายก็จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการตดัสินใจโดยกลุ่มเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
 
กระบวนการตัดสินใจ 

กระบวนการตดัสินใจ (Process of Decision Making) หมายถึง การกาํหนดขั้นตอนของการ
ตดัสินใจ ตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย การตดัสินใจโดยมีลาํดบัขั้นของกระบวนการ
ดงักล่าวเป็นการตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลและมีกฎเกณฑ์ ซ่ึงเป็นการตดัสินใจโดยใชร้ะเบียบวิธี
ทางวิทยาศาสตร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการหาขอ้สรุปเพื่อการตดัสินใจ ขั้นตอนของกระบวนการ
ตดัสินใจมีอยูห่ลายรูปแบบแลว้แต่ความคิดเห็นของนกัวิชาการ พลนัเกต และแอ็ตเนอร์ (Plunkett and 
Attner, 1994 : 162) ไดเ้สนอลาํดบัขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจเป็น 7 ขั้นตอนดงัน้ี อา้งจาก 
กุลชลี ไชยนนัตา (2539 : 135-139) 

1. การระบุปัญหา (Define The Problem) เป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความสําคญัอยา่งมาก เพราะการ
ระบุปัญหาไดถู้กตอ้งหรือไม่ ยอ่มมีผลต่อการดาํเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของกระบวนการตดัสินใจ 
ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตดัสินใจด้วย ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรระมดัระวงัมิให้เกิด
ความผิดพลาดในการระบุปัญหาขององค์การ ทั้งน้ี ผูบ้ริหารควรแยกแยะความแตกต่างระหว่าง
อาการแสดง (Symptom) ท่ีเกิดข้ึนกบัตวัปัญหาท่ีแทจ้ริงเสียก่อน ยกตวัอยา่งเช่น กรณีท่ียอดขายของ
บริษทัลดลง ซ่ึงมีสาเหตุมาจากคุณภาพสินคา้ตํ่า จะเห็นวา่การท่ียอดขายลดลง เป็นอาการแสดง และ
ปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขไดแ้ก่ การท่ีคุณภาพสินคา้ตํ่า ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดตอ้งคอยสังเกตอาการ
แสดงต่าง ๆ ทั้งตอ้งรวบรวมขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการคน้หาสาเหตุของอาการแสดงเหล่านั้น ซ่ึงจะ
นาํไปสู่การระบุปัญหาท่ีแทจ้ริงไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ 

2. การระบุขอ้จาํกดัของปัจจยั (Indentify Limiting Factors) เม่ือสามารถระบุปัญหาได้
ถูกตอ้งแลว้ ผูบ้ริหารควรพิจารณาถึงขอ้จาํกดัต่าง ๆ ขององคก์าร โดยพิจารณาจากทรัพยากรซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบของกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ กาํลงัคน เงินทุน เคร่ืองจกัร ส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
รวมทั้ งเวลาซ่ึงมกัเป็นปัจจยัจาํกัดท่ีพบอยู่เสมอ ๆ การรู้ถึงข้อจาํกัดหรือเง่ือนไขท่ีไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงได้ จะช่วยให้ผู ้บริหารกําหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกให้แคบลงได ้
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ตวัอย่างเช่น ถา้มีเง่ือนไขว่าตอ้งส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ภายในเวลา 1 เดือน ทางเลือกของการแกไ้ข
ปัญหาการผลิตสินคา้ไม่เพียงพอท่ีมีระยะเวลาดาํเนินการมากกวา่ 1 เดือน ก็ควรถูกตดัทิ้งไป 

3. การพฒันาทางเลือก (Develop Potential Alternatives) ขั้นตอนต่อไป ผูบ้ริหารควรทาํการ
พฒันาทางเลือกต่าง ๆ ข้ึนมา ซ่ึงทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกท่ีมีศกัยภาพและมีความเป็นไปได้
ในการแกปั้ญหาให้นอ้ยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด ตวัอยา่งเช่น กรณีท่ีองคก์ารประสบปัญหาเวลา
การผลิตไม่เพียงพอ ผูบ้ริหารอาจพิจารณาทางเลือกดงัน้ี (1) เพิ่มการทาํงานกะพิเศษ (2) เพิ่มการทาํงาน
ล่วงเวลาโดยใชต้ารางปกติ (3) เพิ่มจาํนวนพนกังาน หรือ (4) ไม่ทาํอะไรเลย ในการพฒันาทางเลือก
ผูบ้ริหารอาจขอความคิดเห็นจากนกับริหารอ่ืน ๆ ท่ีประสบความสําเร็จทั้งภายในและภายนอกของ
องคก์าร ซ่ึงอาจใชว้ธีิการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคล หรือจดัการประชุมกลุ่มยอ่ยข้ึน ขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากบุคคลเหล่านั้นเม่ือผนวกรวมกบัสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์และ
ประสบการณ์ของตนเองจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถพฒันาทางเลือกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze The Alternatives) เม่ือผูบ้ริหารไดท้าํการพฒันาทางเลือก
ต่าง ๆ โดยจะนาํเอาขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกนัอย่างรอบคอบ และควร
วิเคราะห์ทางเลือกในสองแนวทาง คือ (1) ทางเลือกนั้นสามารถนาํมาใช้จะเกิดผลต่อเน่ืองอะไร
ตามมา ตวัอยา่งเช่น ถา้โควตาปกติในการผลิตมอเตอร์ของแผนกผลิตเท่ากบั 500 เคร่ืองต่อเดือน แต่
แผนกผลิตตอ้งผลิตมอเตอร์ให้ได ้1,000 เคร่ือง ภายในส้ินเดือนน้ี โดยมีขอ้จาํกดัดา้นตน้ทุนของ
องคก์ารวา่จะจ่ายค่าจา้งพนกังานเพิ่มข้ึนไม่เกิน 10,000 บาทเท่านั้น ทางเลือกหน่ึงของการแกปั้ญหา
อาจทาํไดโ้ดยการจา้งพนกังานทาํงานล่วงเวลาในวนัหยุดและเวลากลางคืน แต่เม่ือประเมินไดแ้ลว้
พบวา่วธีิน้ีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนถึง 17,000 บาท ผูบ้ริหารก็ควรตดัทางเลือกน้ีทิ้งไป เพราะไม่
สามารถนํามาใช้ได้ภายใตข้้อจาํกัดด้านตน้ทุนอย่างไรก็ตามทางเลือกบางทางเลือกท่ีอยู่ภายใต้
ขอ้จาํกดัขององคก์ารก็อาจทาํให้เกิดผลต่อเน่ืองท่ีไม่พึงประสงคต์ามมา เช่น ทางเลือกหน่ึงของการ
เพิ่มผลผลิต ได้แก่การลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะช่วยให้แก้ปัญหาได้ แต่อาจมีปัญหา
เก่ียวกบัการลดลงของขวญักาํลงัใจของพนกังานในระยะต่อมา เป็นตน้ 

5. การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select The Best Alternative) เม่ือผูบ้ริหารไดท้าํการวิเคราะห์
และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริหารควรเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือกอีก
คร้ังหน่ึง เพื่อพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดควรมีผลเสียต่อเน่ืองใน
ภายหลงัน้อยท่ีสุด และให้ผลประโยชน์มากท่ีสุด แต่บางคร้ังผูบ้ริหารอาจตดัสินใจเลือกทางเลือก
แบบประนีประนอม โดยพิจารณาองคป์ระกอบท่ีดีท่ีสุดของแต่ละทางเลือกนาํมาผสมผสานกนั 
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6. การนาํผลการตดัสินใจไปปฏิบติั (Implement The Decision) เม่ือผูบ้ริหารไดท้างเลือกท่ีดี
ท่ีสุดแล้ว ก็ควรมีการนําผลการตัดสินใจนั้ นไปปฏิบัติ เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรกาํหนดโปรแกรมของการตดัสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการดาํเนินงาน 
งบประมาณ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั ควรมีการมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีท่ีชดัเจน และจดัให้มี
ระบบการติดต่อส่ือสารท่ีจะช่วยให้การตดัสินใจเป็นท่ียอมรับ นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรกาํหนด
ระเบียบวธีิ กฎ และนโยบาย ซ่ึงมีส่วนสนบัสนุนใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

7. การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish A Control And Evaluation System)
ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล ซ่ึงจะช่วยให้
ผูบ้ริหารได้รับข้อมูลยอ้นกลับเก่ียวกับผลการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ข้อมูล
ยอ้นกลบัจะช่วยใหผู้บ้ริหารแกปั้ญหาหรือทาํการตดัสินใจใหม่ไดโ้ดยไดผ้ลลพัธ์ของการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
 
4. หลกัสูตรทีม่ีการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

ในปีการศึกษา 2559 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการจดัการเรียนการสอน
ทั้งหมด 4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ระดบัปริญญาตรี ระดบัประกาศนียบตัร
บณัฑิต และระดบัปริญญาโท มีการแบ่งส่วนราชการท่ีมีการจดัการเรียนการสอนเป็น 6 คณะ ไดแ้ก่ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร คณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคณะวศิวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
และคณะศิลปศาสตร์ กาํหนดแผนรับนกัศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2559 รวม 51 หลกัสูตร ประกอบดว้ย 
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงจาํนวน 11 หลกัสูตร ระดบัปริญญาตรีจาํนวน 37 หลกัสูตร 
ระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิตจาํนวน 1 หลกัสูตร และระดบัปริญญาโท จาํนวน 2 หลกัสูตร โดยมีการ
จดัการเรียนการสอน 4 ศูนยพ์ื้นท่ี ได้แก่ ศูนยพ์ระนครศรีอยุธยาหันตรา ศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา
วาสุกรี ศูนยน์นทบุรี และศูนยสุ์พรรณบุรี สามารถจาํแนกรายละเอียดการจดัการเรียนการสอนตามคณะ 
ระดบัการศึกษา สาขาวชิา และศูนยพ์ื้นท่ีดงัตารางต่อไปน้ี 
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ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูง 
คณะ สาขาวิชา ศูนยท่ี์จดัการศึกษา 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม - สาขาวิชาช่างยนต ์ นนทบุรี 
- สาขาวิชาอิเลก็ทรอนิกส์ นนทบุรี 
- สาขาวิชาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ สุพรรณบุรี 
- สาขาวิชาไฟฟ้ากาํลงั  สุพรรณบุรี 
- สาขาวิชาเทคนิคอุตสาหกรรม หนัตรา 

คณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

- สาขาวิชาการบญัชี วาสุกรี  สุพรรณบุรี 
- สาขาวิชาการตลาด  วาสุกรี  สุพรรณบุรี 
- สาขาวิชาการจดัการ หนัตรา 
- สาขาวิชาการเลขานุการ วาสุกรี 

- สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
หนัตรา วาสุกรี นนทบุรี 
สุพรรณบุรี 

- สาขาวิชาการเงิน วาสุกรี 

 
ระดับปริญญาตรี 

คณะ หลกัสูตร/สาขาวิชา ศูนยท่ี์จดัการศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรมบณัฑิต (หลกัสูตร 5 ปี)  
- สาขาวิชาวศิวกรรมเคร่ืองกล นนทบุรี สุพรรณบุรี 
- สาขาวิชาวศิวกรรมไฟฟ้า  นนทบุรี 
- สาขาวิชาวศิวกรรมอิเลก็โทรนิกส์และ

โทรคมนาคม  
สุพรรณบุรี 

- สาขาวิชาวศิวกรรมอุตสาหการ นนทบุรี สุพรรณบุรี 
- สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ี สุพรรณบุรี 
อุตสาหกรรมศาสตรบณัฑิต  
- สาขาวิชาเทคโนโลยเีคร่ืองกล (ต่อเน่ือง) นนทบุรี สุพรรณบุรี 
- สาขาวิชาเทคโนโลยโีทรคมนาคม (ต่อเน่ือง) นนทบุรี สุพรรณบุรี 
- สาขาวิชาเทคโนโลยอุีตสาหการ (ต่อเน่ือง) สุพรรณบุรี 
- สาขาวิชาเทคโนโลยไีฟฟ้า (ต่อเน่ือง) สุพรรณบุรี 
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ระดับปริญญาตรี (ต่อ) 
คณะ หลกัสูตร/สาขาวิชา ศูนยท่ี์จดัการศึกษา 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร
และอุตสาหกรรมเกษตร 

วทิยาศาสตรบณัฑิต  
- สาขาวิชาพืชศาสตร์ หนัตรา 
- สาขาวิชาวทิยาศาสตร์การประมง หนัตรา 
- สาขาวิชาสตัวศาสตร์ หนัตรา 
- สาขาวิชาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีาร

อาหาร 
หนัตรา 

- สาขาวิชาเทคโนโลยเีคร่ืองจกัรกลการเกษตร หนัตรา 
คณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

บญัชีบณัฑิต  
บริหารธุรกิจบณัฑิต  

- สาขาวิชาการจดัการ  
หนัตรา วาสุกรี นนทบุรี 
สุพรรณบุรี 

- สาขาวิชาการตลาด วาสุกรี สุพรรณบุรี 

- สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ 
หนัตรา วาสุกรี นนทบุรี 
สุพรรณบุรี 

วทิยาศาสตรบณัฑิต  
- สาขาวิชาการบริหารธุรกิจการเกษตร หนัตรา 

คณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

วทิยาศาสตรบณัฑิต  
- สาขาวิชาเคมี หนัตรา 
- สาขาวิชาวทิยาการคอมพิวเตอร์ หนัตรา นนทบุรี 
- สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ หนัตรา สุพรรณบุรี 
- สาขาวิชาจุลชีววทิยา หนัตรา 
- สาขาวิชาฟิสิกส์ประยกุต ์ นนทบุรี 
เทคโนโลยบีณัฑิต  
- สาขาวิชาเทคโนโลยมีลัติมีเดีย หนัตรา 
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ระดับปริญญาตรี (ต่อ) 
คณะ หลกัสูตร/สาขาวิชา ศูนยท่ี์จดัการศึกษา 

คณะวศิวกรรมศาสตร์และ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ 

วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต  
- สาขาวิชาวศิวกรรมอุตสาหการ นนทบุรี 
- สาขาวิชาวศิวกรรมโทรคมนาคม นนทบุรี 
- สาขาวิชาวศิวกรรมเคร่ืองกล นนทบุรี 
- สาขาวิชาวศิวกรรมไฟฟ้า นนทบุรี สุพรรณบุรี 
- สาขาวิชาวศิวกรรมโยธา นนทบุรี สุพรรณบุรี 
- สาขาวิชาวศิวกรรมเคร่ืองมือและ 
   แม่พิมพ ์

นนทบุรี 

- สาขาวิชาวศิวกรรมส่ิงแวดลอ้ม นนทบุรี 
สถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑิต 
(หลกัสูตร 5 ปี) 

 

- สาขาวิชาสถาปัตยกรรม นนทบุรี 
- สาขาวิชาภูมิสถาปัตยกรรม นนทบุรี 

คณะศิลปศาสตร์ ศิลปศาสตรบณัฑิต  
- สาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสากล หนัตรา นนทบุรี สุพรรณบุรี 
- สาขาวิชาการท่องเท่ียว หนัตรา สุพรรณบุรี 
- สาขาวิชาการโรงแรม หนัตรา  

 
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 

คณะ หลกัสูตร/สาขาวิชา ศูนยท่ี์จดัการศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม หลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิต  

- สาขาวิชาชีพครู สุพรรณบุรี 

 
ระดับปริญญาโท 

คณะ หลกัสูตร/สาขาวิชา ศูนยท่ี์จดัการศึกษา 
คณะวศิวกรรมศาสตร์และ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ 

วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต  
- สาขาวิชาวศิวกรรมไฟฟ้า นนทบุรี 

คณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
- บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  วาสุกรี 
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5. กระบวนการการคัดเลอืกบุคคลเข้าศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ กาํหนดกระบวนการการคดัเลือกบุคคลเขา้

ศึกษาต่อ โดยเปิดรับสมคัรนักศึกษาท่ีกาํลงัศึกษา หรือสําเร็จการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือ
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท่า เขา้ศึกษาต่อระดบัประกาศนีบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) หรือระดบัปริญญาตรี หลกัสูตร 4-5 ปี และรับนกัศึกษาท่ีกาํลงัศึกษา หรือสําเร็จการศึกษา
ชั้นระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือระดบัอนุปริญญา หรือเทียบเท่า เขา้ศึกษาต่อใน
ระดบัปริญญาตรี (เทียบโอนรายวชิา/ยกเวน้รายวชิา) หรือหลกัสูตรต่อเน่ือง ทั้งภาคปกติ ภาคสมทบ 
และรับนกัศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี เขา้ศึกษาต่อ
ระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิต หรือระดับปริญญาโท ภาคสมทบ จาํแนกประเภทของการรับเข้า
ศึกษาได้หลายประเภท ได้แก่ ประเภทโควตาจากสถาบนัการศึกษา โควตาสําหรับบุคคลทัว่ไป 
โควตาสําหรับนักเรียนท่ีมีภูมิลาํเนาในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ประเภทรับตรง และ
ประเภทรับเขา้ศึกษาจากระบบกลาง (Admissions) ซ่ึงแต่ละประเภท มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

5.1  การรับนกัศึกษาประเภทโควตา รับนักศึกษาโควตาท่ีคดัเลือกโดยสถาบนัการศึกษา 
หรือนกัศึกษาท่ีสมคัรดว้ยตนเอง หรือผูมี้ภูมิลาํเนาในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ซ่ึงมีรายละเอียดในการดาํเนินการดงัน้ี 
1)  การรับสมคัรนกัศึกษาประเภทโควตา กาํหนดช่องทางการรับสมคัร 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

(1)  สมคัรผา่นระบบ Internet 
(2)  สมคัรทางไปรษณีย ์
(3)  สมคัรดว้ยตนเอง ณ หน่วยรับสมคัร 

2)  การพิจารณาคดัเลือกนกัศึกษาประเภทโควตา จากองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
(1)  โควตาวชิาการ พิจารณาจากคุณสมบติัของผูส้มคัรท่ีตรงตามสาขาวิชา และผล

การเรียนเฉล่ียสะสมตามเกณฑท่ี์คณะกาํหนด 
(2)  โควตากีฬาและกิจกรรม พิจารณาจากคุณสมบติัของผูส้มคัรท่ีตรงตามสาขาวิชา

และความสามารถทางดา้นกีฬาและกิจกรรม เช่น ดา้นกีฬา ดนตรี ศิลปวฒันธรรม 
ฯลฯ โดยมีเอกสารแสดงเกียรติคุณ หรือเกียรติบตัรดา้นนั้น ๆ  

(3)  การพิจารณาคดัเลือกนกัศึกษาโควตา ดาํเนินการโดยคณะกรรมการของคณะท่ี
ผูส้มคัรเลือกเขา้ศึกษาอนัดบัท่ี 1 โดยพิจารณาจากสาขาวิชาท่ีผูส้มคัรเลือก
สมคัรอนัดบัท่ี 1 ก่อนจะพิจารณาอนัดบัถดัไป 
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5.2  การรับนกัศึกษาประเภทสอบตรง รับนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
ระดบัปริญญาตรี และระดบัปริญญาโท ซ่ึงมีรายละเอียดในการดาํเนินการดงัน้ี 
1)  การรับนักศึกษาประเภทสอบตรง ระดับ ปวส. และระดับปริญญาตรี กําหนด

ช่องทางการรับสมคัร 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ 
(1)  สมคัรผา่นระบบ Internet 
(2)  สมคัรทางไปรษณีย ์
(3)  สมคัรดว้ยตนเอง ณ หน่วยรับสมคัร 

2)  การพิจารณาคดัเลือกนกัศึกษาประเภทสอบตรง จากองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
(1)  ผลการสอบวชิาศึกษาทัว่ไป และวชิาชีพเฉพาะ 
(2)  ผลการสอบสัมภาษณ์ โดยมหาวิทยาลยัจะท าการสอบสัมภาษณ์เพื่อหาขอ้มูล

ประกอบการพิจารณาความพร้อมและความเหมาะสมเป็นขั้นสุดทา้ยก่อนการ
รับเขา้ศึกษา ซ่ึงการให้คะแนนก าหนดโดยกรรมการสอบของคณะท่ีท าการ
คดัเลือก 

(3)  เกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกจะพิจารณาจากอนัดบัท่ี 1 ท่ีผูส้มคัรไดส้มคัรไว ้
3)  การรับนกัศึกษาประเภทสอบตรง ระดบัปริญญาโท คณะท่ีเปิดรับนกัศึกษาเป็น

ผูด้าํเนินการรับสมคัร สอบคดัเลือก ประกาศผล รับรายงานตวัข้ึนทะเบียน และส่งรายช่ือ
พร้อมประวติัให้สํานกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนดาํเนินการจดัทาํประวติั
การศึกษาต่อไป 

5.3  การรับนกัศึกษาประเภท Admissions รับเฉพาะนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตร 4-5 ปี 
ซ่ึงมีรายละเอียดในการดาํเนินการดงัน้ี 
1)  จดัทาํขอ้มูลจาํนวนรับ คุณสมบติั และองคป์ระกอบ ค่าร้อยละของกลุ่มสาขาวิชา 

ตามท่ีคณะกาํหนด ส่งใหส้มาคมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (สอท.) 
2)  จดัทาํข้อมูลจาํนวนผูผ้่านการคดัเลือกท่ีต้องการให้ส่งสัมภาษณ์ในระบบกลาง 

ตามท่ีคณะกาํหนด พร้อมกาํหนดวนั เวลา สถานท่ีสอบ ส่งให้สมาคมอธิการบดี
แห่งประเทศไทย (สอท.) 

3)  รับรายช่ือผูผ้า่นการคดัเลือกจากสมาคมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (สอท.) จดัส่ง
ใหค้ณะ และศูนยพ์ื้นท่ี ดาํเนินการสอบสัมภาษณ์ 

4)  รวบรวมผลการสอบสัมภาษณ์จากคณะ และศูนยพ์ื้นท่ี จดัทาํขอ้มูลส่งให้สมาคม
อธิการบดีแห่งประเทศไทย (สอท.) 
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5)  รับประกาศผลจากสมาคมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (สอท.) ส่งรายช่ือให้คณะ 
และศูนยพ์ื้นท่ี ไปดาํเนินการรับรายงานตวัข้ึนทะเบียน 

6. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา  

ท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ มีดงัน้ี 
คชาวฒิุ จนัทรคา (2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัแรงจูงใจ ในการเขา้ศึกษาต่อ
ในระดบัปริญญาตรี แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก เพราะตอ้งการ
อาชีพท่ีมีความมัน่คงเจริญกา้วหน้า แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ซึงอยู่ในระดบัมาก 
เพราะตอ้งการเป็นท่ียอมรับของครอบครัว แรงจูงใจใฝ่อาํนาจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 ซึงอยูใ่นระดบั
มาก เพราะตอ้งการสร้างโอกาสให้ตวัเองไดเ้ป็นหัวหน้างานในอนาคต นิสิตชายมีแรงจูงใจในการ
เขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไม่แตกต่างจากนิสิตหญิง 
นิสิตต่างสาขาวิชากันมีแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นิสิตต่างสาขาวิชากนั มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ไม่แตกต่างกนั แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ในการเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ของนิสิตสาขาวิชาภาษาไทยและนิสิตสาขาวิชา
วทิยาศาสตร์การกีฬา มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ สูงกวา่นิสิตสาขาวิชาคณิตศาสตร์ อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 แรงจูงใจใฝ่อาํนาจในการเข้าศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ของนิสิตสาขาวชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาสูงกวา่นิสิตสาขาวิชา
คณิตศาสตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ธนกฤต ยืนยงเดชา (2554) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่เป็นอนัดบัหน่ึงของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต
อาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่จากผลการศึกษาปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์คือ การผลิตบณัฑิตจาํนวน
มาก ซ่ึงมีความสําคญัในระดบัมาก ต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา รองลงมาคือ จบจาก
สถาบนัน้ีแลว้จะมีโอกาสในการประกอบอาชีพสูงกวา่สถาบนัอ่ืนแต่ก็ยงัมีความสําคญัในระดบัมาก
เช่นกนั ปัจจยัทางดา้นราคาถือเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญักบัการเลือกศึกษาเป็นอนัดบัตน้ ๆ เพราะทั้ง
ในเร่ืองของค่าหน่วยกิต และค่าครองชีพในการศึกษาในมหาวิทยาลยัลว้นแลว้แต่มีความสําคญัใน
ระดบัมากท่ีสุดทั้งส้ิน ดว้ยคะแนนเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนกัสูงถึง 4.52 และ 4.33 แต่ปัจจยัทางดา้นสถานท่ี
ให้บริการก็มีความสําคญัไม่น้อยไปกว่ากนั กล่าวคือ ปัจจยัเร่ืองมหาวิทยาลยัใกล้ภูมิลาํเนา เป็น
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ปัจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในทุก ๆ ด้านด้วยค่าเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนักทั้ งส้ิน 4.55 รองลงมาคือ 
มหาวิทยาลยัมีส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวยแก่การเรียน ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดส่ิงท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสุดในดา้นน้ีคือ มีคณะให้เลือกศึกษาจาํนวนมาก รองลงมาคือ มีโควตาและโครงการจาํนวน
มากสําหรับนักเรียนในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อมาคือ มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ี
ทนัสมยั รองลงมาคือ อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัมีความน่าเช่ือถือ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ การมีบริการทางการศึกษาท่ีรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นยาํดว้ยคะแนน
เฉล่ียสูงถึง 3.95 และปัจจัยทางด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ การท่ี
มหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงในระดบัประเทศด้วยค่าเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนักท่ีสูงถึง 3.97 รองลงมาคือ เป็น
มหาวิทยาลยัท่ีมีการประชาสัมพนัธ์ไดท้ัว่ถึงโรงเรียนในเขตกลุ่มตวัอยา่ง นอกจากน้ียงัมีปัจจยัดา้น
อ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกมหาวิทยาลยัเชียงใหม่เป็นอนัดบัหน่ึงอีกคือ ปัจจยัท่ีสําคญัมากเป็นอนัดบั
หน่ึงคือเพื่อน การเลือกศึกษาต่อตามเพื่อน มีคะแนนเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนกัสูงถึง 4.29 ซ่ึงมีนยัวา่เพื่อนมี
อิทธิพลกบักลุ่มตวัอย่างสูงมาก ต่อมาคือรุ่นพี่ การเลือกตามรุ่นพี่ก็ส่งผลต่อจิตใจของนกัเรียนไม่
น้อยไปกว่ากันมากนัก ด้วยคะแนนเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนักสูงถึง 4.17 และรองลงมาด้วยการมี
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่เป็นมหาวทิยาลยัในฝัน การคิดวา่เป็นมหาวทิยาลยัท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง เลือก
ตามความตอ้งการของผูป้กครอง และเลือกตามคาํโฆษณา ประชาสัมพนัธ์หรือประกาศ ตามลาํดบั 

พิศมยั เพียรเจริญ (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ลกัษณะของนกัศึกษาท่ีเขา้ศึกษาและเหตุผล   
ท่ีเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นสังคม มีค่าเฉล่ีย 4.20 และปัจจยัท่ีมีผล
นอ้ยท่ีสุดคือปัจจยัดา้นครอบครัว มีค่าเฉล่ีย 3.09 และเม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเขา้
ศึกษาต่อโดยภาพรวม พบว่าตวัแปร เพศ ภูมิลาํเนาของนกัเรียน ประเภทการสอบเขา้ และคณะท่ี
ศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ศศิวมิล แสนเมือง (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทีส่งผลต่อการตั้งใจเลือกมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารีของนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการศึกษา
พบวา่ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี แบ่งออกเป็น 5 ปัจจยั คือ ดา้นบุคลิก
ภายนอก ไดแ้ก่ รักสงบ สะอาด สงบเสง่ียม และมีการปรับปรุงตลอดเวลา ดา้นความสามารถ ไดแ้ก่ 
ฉลาด มัน่คง กระตือรือร้น รวดเร็ว ดา้นการเรียน ไดแ้ก่ จริงจงั เคร่งเครียด มีสาระ ยาก ดา้นรสนิยม 
ไดแ้ก่ ติดดิน บา้นนอก ดา้นมูลค่า ไดแ้ก่ แพง ทนัสมยั และผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจ
เลือกมหาวทิยาลยัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นหลกัสูตร 
และเหตุผลส่วนบุคคล พบว่า ทั้ งปัจจยัด้านภาพลักษณ์ ด้านหลักสูตร และเหตุผลส่วนบุคคล           
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
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วธิีการด าเนินการ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด และเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาท่ีต่อระดบัปริญญาตรีท่ีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  โดยใช้วิธีการศึกษาในรูปแบบของวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) มีวธีิด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ทุกคณะ ทุกสาขาวิชา ศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา 
หนัตรา ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา วาสุกรี ศูนยน์นทบุรี และศูนยสุ์พรรณบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ท่ีผ่านการคดัเลือกเขา้ศึกษา ในระบบโควตา ระบบสอบตรง และระบบ Admission ค านวณขนาด
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรยามาเน่ (Yamane, 1973 : 727-728) 
 

    
 

       
 

 
เม่ือ n หมายถึง ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 N หมายถึง ขนาดประชากร 
 e หมายถึง ค่าคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ี ระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionaires)    
ท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษาขอ้มูล เอกสาร หนงัสือ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้างเคร่ืองมือ
ใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นเน้ือหาและขอบเขตการวิจยั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
 
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (Check List) สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล
สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 9 ข้อ โดยสอบถามเก่ียวกับ เพศ ประเภทของ
สถาบนัการศึกษาเดิม คะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิม คณะท่ีเลือกเขา้
ศึกษา แหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียน อาชีพหลกัของผูป้กครอง ระดบัการศึกษาของ
ผูป้กครอง รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน และสถานภาพของผูป้กครอง 
 
 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า (Rating Scale) สอบถามเก่ียวกบัระดบั
ปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ สอบถาม
ระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นมาก 
 3  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 1  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

เป็นแบบสอบถามท่ีวดัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ านวน 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
 2.  ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
 3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
 4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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 ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open Ended) เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามระบุ
ความตอ้งการ หรือแสดงขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อมหาวิทยาลยัจะไดน้ ามาใชใ้นการพฒันากลยุทธ์
การรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ในปีการศึกษาถดัไป 

เกณฑก์ารแบ่งช่วงระดบัคะแนนดว้ยวธีิการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
อนัตรภาคชั้น =     ค่าพิสัย/จ  านวนชั้น 

 =     (ค่าสูงสุด - ค่าต ่าสุด)/จ  านวนชั้น 
  =     (5-1)/5 
  =     0.80 
 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1.  ศึกษาเอกสารต ารา วารสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา 
2.  ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีใช้เคร่ืองมือในรูปแบบของ

แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลงานวิจยั โดยขอ้ค าถามมีเน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงค์
ของการวจิยั 

3.  น าตน้ฉบบัแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญงานวจิยัเพื่อขอค าแนะน าในการปรับแกข้อ้
ค าถาม 

 4.  น าตน้ฉบบัแบบสอบถามท่ีปรับแกแ้ลว้ไปใชใ้นการด าเนินการวจิยั 
 
3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1.  คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากรายช่ือของประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
2.  ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัคณบดีทุกคณะ และหัวหน้างานส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียนทุกศูนย ์  
3.  ปฐมนิเทศผูรั้บผดิชอบท่ีท าหนา้ท่ีแจก และรวบรวมแบบสอบถาม 
4.  เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 
5.  รวบรวมแบบสอบถาม  ตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล 
6.  บนัทึกขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล น าเสนอขอ้มูล พร้อมอภิปรายผลการวจิยั 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไปด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางสถิติ ดว้ยวธีิการดงัน้ี 
 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยใชค้่าสถิติแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปตารางพร้อมแปลผลโดยการบรรยาย 
 
 ตอนที่  2  ข้อมูลวดัระดับปัจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า (Rating Scale) วิเคราะห์
โดยใชส้ถิติการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที 
(t-test) น าเสนอในรูปตารางพร้อมแปลผลโดยการบรรยาย 
 การแปลความหมายขอ้มูลจากค่าเฉล่ีย (Mean) ก าหนดเกณฑด์งัน้ี 

4.50  -  5.00  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
3.50  -  4.49  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นมาก 
2.50  -  3.49  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
1.50  -  2.49  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1.00  -  1.49  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 
ตอนที่ 3  ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์โดยค่าค่าสถิติแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปตารางพร้อมแปลผลโดยการบรรยายเรียงล าดบั
จากความถ่ีมากไปหานอ้ย 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท่ี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี และเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยน าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางท่ีแสดงค่าสถิติพร้อมอธิบายประกอบ โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปและภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
ประเภทของสถาบนัการศึกษาเดิม คะแนนเฉล่ียสะสมจากสถาบนัการศึกษาเดิม คณะท่ีเขา้ศึกษา  
แหล่งท่ีมาของค่าใช้จ่ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียน อาชีพหลกัของผูป้กครอง ระดบัการศึกษาของ
ผูป้กครอง รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน และสถานภาพของผูป้กครอง 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซ่ึงพิจารณาจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ในแต่ละปัจจยัประกอบด้วยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ไดแ้ก่ มีความศรัทธาในช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั มีความเช่ือมัน่ใน
มาตรฐานการจดัการเรียนการสอน มีคณะ สาขาวิชาตรงตามความตอ้งการ ผูป้กครองหรือรุ่นพี่
แนะน าให้เขา้ศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัแห่งน้ี เม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้มีโอกาสหางานท าไดใ้นระดบัสูง 
ปัจจยัดา้นราคา (Price) ไดแ้ก่ ครอบครัวสามารถใหก้ารสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการศึกษาได ้มีทุนการศึกษา
อยา่งเพียงพอ อตัราค่ากิจกรรมมีความเหมาะสม อตัราค่าบ ารุงการศึกษาและค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม มีการผอ่นผนัช าระเงินค่าบ ารุงการศึกษาและค่าธรรมเนียมการศึกษา ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) สะดวกในการเดินทางมาศึกษา มีท่ีจอดรถเพียงพอ สภาพแวดลอ้ม
เอ้ืออ านวยต่อการศึกษา มีหลายศูนยใ์ห้เลือกศึกษา มีช่องทางการรับเขา้ศึกษาหลายช่องทาง และ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีทัว่ถึง มีการให้โควตา
เพื่อเขา้ศึกษาเป็นกรณีพิเศษ มีการจดักิจกรรมท่ีสร้างช่ือเสียงให้มหาวิทยาลยั มีการประชาสัมพนัธ์
มหาวทิยาลยัเพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูเ้ขา้เรียน มีการจดัปฐมนิเทศนกัศึกษาก่อนเปิดภาคการศึกษา 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอ้งการ
เสนอแนะ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ 
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ส่วนที ่1  การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ศูนย์นนทบุรี 
ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม ศูนยน์นทบุรี 

ขอ้มูลภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 99 66.00 
 หญิง 51 34.00 
                                           รวม 150 100.00 
2. ประเภทของสถาบนัการศึกษาเดิม   
 รัฐบาล 110 73.33 
 เอกชน 40 26.67 
                                           รวม 150 100.00 
3. คะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิม   
 ต ่ากวา่ 2.00 10 6.67 
 ระหวา่ง 2.00-2.49 45 30.00 
 ระหวา่ง 2.50-2.99 52 34.67 
 ระหวา่ง 3.00-3.49 33 22.00 
 ระหวา่ง 3.50-4.00 10 6.67 
                                          รวม 150 100.00 
4. คณะท่ีเลือกเขา้ศึกษา   
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 36 24.00 
 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ 50 33.33 
 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 9 6.00 
 คณะวศิวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 51 34.00 
 คณะศิลปศาสตร์ 4 2.67 
                                        รวม 150 100.00 
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ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม ศูนยน์นทบุรี (ต่อ) 
ขอ้มูลภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

5. แหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียน   
 บิดา-มารดา 124 82.67 
 ญาติ 9 6.00 
 ตนเอง 15 10.00 
 อ่ืน ๆ 2 1.33 
                                        รวม 150 100.00 
6. อาชีพหลกัของผูป้กครอง   
 รับราชการ 28 18.67 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ  8 5.33 
 พนกังานเอกชน 19 12.67 
 ธุรกิจส่วนตวั 47 31.33 
 เกษตรกร 17 11.36 
 อ่ืน ๆ 31 20.67 

รวม 150 100.00 
7. ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง   
 ประถมศึกษา 33 22.00 
 มธัยมศึกษาตอนตน้  28 18.67 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 32 21.33 
 อนุปริญญา 21 14.00 
 ปริญญาตรี 35 23.33 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 1 0.67 

รวม 150 100.00 
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ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม ศูนยน์นทบุรี (ต่อ) 
ขอ้มูลภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

9. รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน   
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 12 8.00 
 ระหวา่ง 10,000-20,000 บาท 62 41.33 
 ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท 29 19.33 
 ระหวา่ง 30,001-40,000 บาท 22 14.67 
 ระหวา่ง 40,001-50,000 บาท 9 6.00 
 มากกวา่ 50,000 บาท 16 10.67 

รวม 150 100.00 
10. สถานภาพของผูป้กครอง   
 อยูร่่วมกนั 94 62.67 
 แยกกนัอยู ่ 23 15.33 
 หยา่ร้าง 16 10.67 
 บิดาเสียชีวติ 12 8.00 
 มารดาเสียชีวติ 4 2.67 
 บิดาและมารดาเสียชีวติ 1 0.67 

รวม 150 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ศูนยน์นทบุรี ส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
66.00 ส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษารัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 73.33 มีคะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิมระหวา่ง 2.50-2.99 คิดเป็นร้อยละ 34.67 โดยเลือกเขา้ศึกษาใน
คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 34.00 แหล่งท่ีมาของค่าใช้จ่าย
ส าหรับการศึกษาเล่าเรียนจากบิดา-มารดา คิดเป็นร้อยละ 82.67 ผูป้กครองประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 31.33 ระดบัการศึกษาของผูป้กครองส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 23.33 มีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.33 
และสถานภาพของผูป้กครองอยู่ร่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 62.67 ซ่ึงสามารถจ าแนกรายละเอียดได้
ดงัต่อไปน้ี 

เพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นชายจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 และ
เป็นเพศหญิงจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 ตามล าดบั 
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 ประเภทของสถาบนัการศึกษาเดิม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากส าเร็จการศึกษาจาก
สถาบันการศึกษารัฐบาล จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 และส าเร็จการศึกษาจาก
สถาบนัการศึกษาเอกชนจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ตามล าดบั 

คะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนมากส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิมดว้ยคะแนนเฉล่ียสะสม 2.50-2.99 จ านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.67 รองลงมาคือคะแนนเฉล่ียสะสม 2.00-2.49 จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.00 คะแนนเฉล่ียสะสม 3.00-3.49 จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 คะแนนเฉล่ียสะสมต ่ากวา่ 
2.00 และคะแนนเฉล่ียสะสม 3.50-4.00 มีจ านวน 10 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามล าดบั 

คณะท่ีเลือกเข้าศึกษา พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเลือกเข้าศึกษาในคณะ
วิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาคือคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ  านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.00 และคณะศิลปศาสตร์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.67 ตามล าดบั 

แหล่งท่ีมาของค่าใช้จ่ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก
ไดรั้บการสนบัสนุนค่าใช้จ่ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียนจากบิดา-มารดา จ านวน 124 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 82.70 รองลงมาคือจากตนเอง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 จากญาติ จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.00 และจากแหล่งอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33 ตามล าดบั 

อาชีพหลกัของผูป้กครอง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากผูป้กครองประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 31.33 รองลงมาคืออาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.67 รับราชการ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 18.67 พนกังานเอกชน จ านวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.67 เกษตรกร จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.36 และพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.33 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษาของผูป้กครอง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีผูป้กครองส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 รองลงมาคือระดบัประถมศึกษา 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.33 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 18.67 ระดบัอนุปริญญา จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.00 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 ตามล าดบั 
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รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีรายไดข้องครอบครัว
ต่อเดือนระหวา่ง 10,000-20,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 41.33 รองลงมาคือ มีรายได้
ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.33 มีรายไดร้ะหวา่ง 30,001-40,000 บาท 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.67 มีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.67 มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และมีรายไดร้ะหวา่ง 40,001-
50,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดบั 

สถานภาพของผูป้กครอง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพของผูป้กครองอยู่
ร่วมกนั จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 62.67 รองลงมาคือสถานภาพแยกกนัอยู ่จ  านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.33 สถานภาพหย่าร้าง จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.67 สถานภาพบิดาเสียชีวิต 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 สถานภาพมารดาเสียชีวิต จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.67 และ
สถานภาพบิดาและมารดาเสียชีวติ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ซ่ึงพจิารณาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ตารางท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ ศูนยน์นทบุรี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 

1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)    
1.1  มีความศรัทธาในช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั 4.21 0.67 มาก 
1.2  มีความเช่ือมัน่ในมาตรฐานการจดัการเรียนการสอน 4.29 0.64 มาก 
1.3  มีคณะ สาขาวชิาตรงตามความตอ้งการ 4.47 0.67 มาก 
1.4  ผูป้กครอง หรือรุ่นพี่แนะน าใหเ้ขา้ศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัแห่งน้ี 4.09 0.85 มาก 
1.5  เม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้มีโอกาสหางานท าไดใ้นระดบัสูง 4.23 0.70 มาก 

รวม 4.26 0.49 มาก 
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จากตารางท่ี  2 พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ท่ี มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม 
ค่าเฉล่ีย 4.26 อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าส่วนมากมีคณะ สาขาวิชาตรงตาม 
ความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.47 อยู่ในระดบัมาก รองลงมามีความเช่ือมัน่ในมาตรฐานการจดัการเรียน
การสอน ค่าเฉล่ีย 4.29 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้มีโอกาสหางานท าไดใ้นระดบัสูง 
ค่าเฉล่ีย 4.23 อยูใ่นระดบัมาก มีความศรัทธาในช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั ค่าเฉล่ีย 4.21 อยูใ่นระดบัมาก 
และน้อยท่ีสุดคือผูป้กครองหรือรุ่นพี่แนะน าให้เขา้ศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัแห่งน้ี ค่าเฉล่ีย 4.09 อยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ ศูนยน์นทบุรี ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 

2.  ปัจจยัดา้นราคา (Price)    
2.1  ครอบครัวสามารถใหก้ารสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการศึกษาได ้ 4.19 0.81 มาก 
2.2  มีทุนการศึกษาอยา่งเพียงพอ 4.05 0.81 มาก 
2.3  อตัราค่ากิจกรรมมีความเหมาะสม 4.09 0.67 มาก 
2.4  อตัราค่าบ ารุงการศึกษา และค่าธรรมเนียมการศึกษา 
       มีความเหมาะสม 

4.08 0.74 มาก 

2.5  มีการผอ่นผนัช าระเงินค่าบ ารุงการศึกษาและค่าธรรมเนียม 
       การศึกษา 

3.94 0.81 มาก 

รวม 4.07 0.60 มาก 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา (Price) ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมค่าเฉล่ีย 4.07 อยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ส่วนมากครอบครัวสามารถให้การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายใน
การศึกษา ไดค้่าเฉล่ีย 4.19 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาอตัราค่ากิจกรรมมีความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 
4.09 อยูใ่นระดบัมาก อตัราค่าบ ารุงการศึกษา และค่าธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 
4.08 อยูใ่นระดบัมาก มีทุนการศึกษาอยา่งเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.05 อยู่ในระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ 
มีการผอ่นผนัช าระเงินค่าบ ารุงการศึกษา และค่าธรรมเนียมการศึกษา ค่าเฉล่ีย 3.94 อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ศูนยน์นทบุรี ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 
3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)    

3.1  สะดวกในการเดินทางมาศึกษา 4.50 0.74 มากท่ีสุด 

3.2  มีท่ีจอดรถเพียงพอ 4.21 0.72 มาก 
3.3  สภาพแวดลอ้ม เอ้ืออ านวยต่อการศึกษา 4.25 0.70 มาก 
3.4  มีหลายศูนยใ์หเ้ลือกศึกษา 4.25 0.73 มาก 
3.5  มีช่องทางการรับเขา้ศึกษาหลายช่องทาง 4.37 0.67 มาก 

รวม 4.32 0.55 มาก 
 
จากตารางท่ี 4 ปัจจยัด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ

ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม
ค่าเฉล่ีย 4.32 อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ส่วนมากสะดวกในการเดินทางมาศึกษา 
ค่าเฉล่ีย 4.50 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมามีช่องทางการรับเขา้ศึกษาหลายช่องทาง ค่าเฉล่ีย 4.37
อยู่ในระดบัมาก สภาพแวดล้อมเอ้ืออ านวยต่อการศึกษา และมีหลายศูนยใ์ห้เลือกศึกษา ค่าเฉล่ีย
เท่ากนัคือ 4.25 อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือมีท่ีจอดรถเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.21 อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ ศูนยน์นทบุรี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 

4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)    
4.1  มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีทัว่ถึง 4.22 0.73 มาก 
4.2  มีการใหโ้ควตาเพื่อเขา้ศึกษาเป็นกรณีพิเศษ 4.25 0.74 มาก 
4.3  มีการจดักิจกรรมท่ีสร้างช่ือเสียงใหม้หาวทิยาลยั 4.29 0.65 มาก 
4.4  มีการประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัเพื่อสร้างความมัน่ใจ 
       แก่ผูเ้ขา้เรียน 

4.27 0.69 มาก 

4.5  มีการจดัปฐมนิเทศนกัศึกษาก่อนเปิดภาคการศึกษา 4.25 0.70 มาก 
รวม 4.25 0.54 มาก 
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จากตารางท่ี 5 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม
ค่าเฉล่ีย 4.25 อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าส่วนมากมีการจดักิจกรรมท่ีสร้าง
ช่ือเสียงให้มหาวิทยาลยั ค่าเฉล่ีย 4.29 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมามีการประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยั
เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูเ้ขา้เรียน ค่าเฉล่ีย 4.27 อยูใ่นระดบัมาก มีการให้โควตาเพื่อเขา้ศึกษาเป็น
กรณีพิเศษ และมีการจดัปฐมนิเทศนกัศึกษาก่อนเปิดภาคการศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.25 เท่ากนั อยูใ่นระดบัมาก 
และนอ้ยท่ีสุดคือมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีทัว่ถึง ค่าเฉล่ีย 4.22 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 6 ผลรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยน์นทบุรี 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 

1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.26 0.49 มาก 
2.  ปัจจยัดา้นราคา (Price) 4.07 0.60 มาก 
3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.32 0.55 มาก 
4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.25 0.54 มาก 

รวม 4.22 0.45 มาก 
 
จากตารางท่ี  6 ผลรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ

ระดับอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ศูนย์นนทบุรี ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมค่าเฉล่ีย 4.22 อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าส่วนมากคือ
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ค่าเฉล่ีย 4.32 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product) ค่าเฉล่ีย 4.26 อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ค่าเฉล่ีย 4.25 อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือปัจจยัดา้นราคา (Price) ค่าเฉล่ีย 4.07 อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 
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ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 
ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม ศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา 

วาสุกรี 
ข้อมูลภูมิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 26 23.21 
 หญิง 86 76.79 
                                           รวม 112 100.00 
2. ประเภทของสถาบนัการศึกษาเดิม   
 รัฐบาล 98 87.50 
 เอกชน 14 12.50 
                                           รวม 112 100.00 
3. คะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิม   
 ต ่ากวา่ 2.00 4 3.57 
 ระหวา่ง 2.00-2.49 22 19.64 
 ระหวา่ง 2.50-2.99 30 26.79 
 ระหวา่ง 3.00-3.49 46 41.07 
 ระหวา่ง 3.50-4.00 10 8.93 
                                          รวม 112 100.00 
4. คณะท่ีเลือกเขา้ศึกษา   
 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ 112 100.00 
                                        รวม 112 100.00 
5. แหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียน   
 บิดา-มารดา 101 90.18 
 ญาติ 2 1.79 
 ตนเอง 4 3.57 
 อ่ืน ๆ 5 4.46 
                                        รวม 112 100.00 
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ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา 

วาสุกรี (ต่อ) 
ข้อมูลภูมิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

6. อาชีพหลกัของผูป้กครอง   
 รับราชการ 17 15.18 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ  7 6.25 
 พนกังานเอกชน 18 16.07 
 ธุรกิจส่วนตวั 30 26.79 
 เกษตรกร 14 12.50 
 อ่ืน ๆ 26 23.21 

รวม 112 100.00 
7. ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง   
 ประถมศึกษา 37 33.04 
 มธัยมศึกษาตอนตน้  21 18.75 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 28 25.00 
 อนุปริญญา 13 11.61 
 ปริญญาตรี 8 7.14 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 5 4.46 

รวม 112 100.00 
8. รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน   
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 15 13.39 
 ระหวา่ง 10,000-20,000 บาท 63 56.25 
 ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท 19 16.96 
 ระหวา่ง 30,001-40,000 บาท 4 3.57 
 ระหวา่ง 40,001-50,000 บาท 4 3.57 
 มากกวา่ 50,000 บาท 7 6.25 

รวม 112 100.00 
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ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา 
วาสุกรี (ต่อ) 

ข้อมูลภูมิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
9. สถานภาพของผูป้กครอง   
 อยูร่่วมกนั 81 72.32 
 แยกกนัอยู ่ 10 8.93 
 หยา่ร้าง 13 11.61 
 บิดาเสียชีวติ 6 5.36 
 มารดาเสียชีวติ 2 1.79 

รวม 112 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.79 ส าเร็จ
การศึกษาจากสถาบนัการศึกษารัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 87.50 มีคะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จการศึกษา
จากสถาบันการศึกษาเดิมระหว่าง 3.00-3.49 คิดเป็นร้อยละ 41.07 เลือกเข้าศึกษาในคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีแหล่งท่ีมาของค่าใช้จ่ายส าหรับ
การศึกษาเล่าเรียนจากบิดา-มารดา คิดเป็นร้อยละ 90.18 มีผูป้กครองประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
คิดเป็นร้อยละ 26.79 ระดบัการศึกษาของผูป้กครองส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็น  
ร้อยละ 33.04 มีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.25 
และสถานภาพของผูป้กครองอยู่ร่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 72.32 ซ่ึงสามารถจ าแนกรายละเอียดได้
ดงัต่อไปน้ี 
 เพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นหญิงจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 76.79 และ
เป็นเพศชายจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 23.21 ตามล าดบั 
 ประเภทของสถาบนัการศึกษาเดิม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากส าเร็จการศึกษาจาก
สถาบันการศึกษารัฐบาล  จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 และส า เ ร็จการศึกษาจาก
สถาบนัการศึกษาเอกชน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั 
 คะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนมากส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิมดว้ยคะแนนเฉล่ียสะสม 3.00-3.49 จ านวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.07 รองลงมาคือคะแนนเฉล่ียสะสม 2.50-2.99 จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 26.79 
คะแนนเฉล่ียสะสม 2.00-2.49 จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 19.64 คะแนนเฉล่ียสะสม 3.50-4.00 
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จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.93 และคะแนนเฉล่ียสะสมต ่ากวา่ 2.00 จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.57 ตามล าดบั 
 คณะท่ีเลือกเขา้ศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเลือกเขา้ศึกษาในคณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 แหล่งท่ีมาของค่าใช้จ่ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก
ได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียนจากบิดา-มารดา จ านวน 101 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 90.18 รองลงมาคือจากแหล่งอ่ืน ๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.46 จากตนเอง จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.57 และจากญาติ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.79 ตามล าดบั 

อาชีพหลกัของผูป้กครอง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากผูป้กครองประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 26.79 รองลงมาคืออาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.21 พนกังานเอกชน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 16.07 รับราชการ จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.18 เกษตรกร จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษาของผูป้กครอง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีผูป้กครองส าเร็จ
การศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 33.04 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.75 ระดบัอนุปริญญา จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.61 ระดบัปริญญาตรี จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.14 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.46 ตามล าดบั 

รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีรายไดข้องครอบครัว
ต่อเดือนระหว่าง 10,000-20,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมาคือมีรายได้
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 16.96 มีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 13.39 มีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 
มีรายไดร้ะหวา่ง 30,001-40,000 บาท และระหวา่ง 40,001-50,000 บาท มีจ านวน 4 คนเท่ากนั คิดเป็น
ร้อยละ 3.57 ตามล าดบั 

สถานภาพของผูป้กครอง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพของผูป้กครองอยู่
ร่วมกนั จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 72.32 รองลงมาคือสถานภาพหยา่ร้าง จ  านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.61 สถานภาพแยกกันอยู่ จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.93 สถานภาพบิดาเสียชีวิต 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.36 และสถานภาพมารดาเสียชีวิต จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.79 
ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ซ่ึงพจิารณาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ตารางท่ี 8 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา วาสุกรี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 
1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)    

1.1  มีความศรัทธาในช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั 4.39 0.76 มาก 
1.2  มีความเช่ือมัน่ในมาตรฐานการจดัการเรียนการสอน 4.46 0.60 มาก 
1.3  มีคณะ สาขาวชิาตรงตามความตอ้งการ 4.55 0.60 มากท่ีสุด 

1.4  ผูป้กครอง หรือรุ่นพี่แนะน าใหเ้ขา้ศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัแห่งน้ี 4.19 0.81 มาก 
1.5  เม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้มีโอกาสหางานท าไดใ้นระดบัสูง 4.27 0.72 มาก 

รวม 4.37 0.54 มาก 
  

จากตารางท่ี  8 พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ท่ี มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม
ค่าเฉล่ีย 4.37 อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ส่วนมากมีคณะ สาขาวิชาตรงตามความ
ตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.55 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมามีความเช่ือมัน่ในมาตรฐานการจดัการเรียน
การสอน ค่าเฉล่ีย 4.46 อยู่ในระดบัมาก มีความศรัทธาในช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั ค่าเฉล่ีย 4.39   
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้มีโอกาสหางานท าไดใ้นระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 4.27 อยูใ่นระดบัมาก 
และน้อยท่ีสุดคือผูป้กครอง หรือรุ่นพี่แนะน าให้เขา้ศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัแห่งน้ี ค่าเฉล่ีย 4.19 อยูใ่น 
ระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา วาสุกรี ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 
2.  ปัจจยัดา้นราคา (Price)    

2.1  ครอบครัวสามารถใหก้ารสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการศึกษาได ้ 4.27 0.71 มาก 
2.2  มีทุนการศึกษาอยา่งเพียงพอ 4.11 0.79 มาก 
2.3  อตัราค่ากิจกรรมมีความเหมาะสม 4.08 0.70 มาก 
2.4  อตัราค่าบ ารุงการศึกษา และค่าธรรมเนียมการศึกษา 
       มีความเหมาะสม 

4.04 0.73 มาก 

2.5  มีการผอ่นผนัช าระเงินค่าบ ารุงการศึกษา และค่าธรรมเนียม 
       การศึกษา 

4.01 0.84 มาก 

รวม 4.10 0.62 มาก 
 
จากตารางท่ี 9 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา (Price) ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมค่าเฉล่ีย 4.10 อยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ส่วนมากครอบครัวสามารถให้การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายใน
การศึกษาไดค้่าเฉล่ีย 4.27 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมามีทุนการศึกษาอยา่งเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.11 อยูใ่น
ระดบัมาก อตัราค่ากิจกรรมมีความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 4.08 อยูใ่นระดบัมาก อตัราค่าบ ารุงการศึกษา 
และค่าธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 4.04 อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ มีการ
ผ่อนผนัช าระเงินค่าบ ารุงการศึกษา และค่าธรรมเนียมการศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.01 อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา วาสุกรี ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 
3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)    

3.1  สะดวกในการเดินทางมาศึกษา 4.41 0.74 มาก 
3.2  มีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.96 0.86 มาก 
3.3  สภาพแวดลอ้ม เอ้ืออ านวยต่อการศึกษา 4.16 0.75 มาก 
3.4  มีหลายศูนยใ์หเ้ลือกศึกษา 4.30 0.67 มาก 
3.5  มีช่องทางการรับเขา้ศึกษาหลายช่องทาง 4.37 0.75 มาก 

รวม 4.24 0.58 มาก 
 
จากตารางท่ี 10 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ

ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม
ค่าเฉล่ีย 4.24 อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ส่วนมากสะดวกในการเดินทางมาศึกษา 
ค่าเฉล่ีย 4.41 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมามีช่องทางการรับเขา้ศึกษาหลายช่องทาง ค่าเฉล่ีย 4.37 อยูใ่น
ระดบัมาก มีหลายศูนยใ์ห้เลือกศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.30 อยูใ่นระดบัมาก สภาพแวดลอ้มเอ้ืออ านวยต่อ
การศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.16 อยู่ในระดบัมาก และน้อยท่ีสุดคือมีท่ีจอดรถเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 3.96 อยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 11 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา วาสุกรี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 

4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)    
4.1  มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีทัว่ถึง 4.29 0.58 มาก 
4.2  มีการใหโ้ควตาเพื่อเขา้ศึกษาเป็นกรณีพิเศษ 4.45 0.74 มาก 
4.3  มีการจดักิจกรรมท่ีสร้างช่ือเสียงใหม้หาวทิยาลยั 4.38 0.70 มาก 
4.4  มีการประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัเพื่อสร้างความมัน่ใจ 
       แก่ผูเ้ขา้เรียน 

4.35 0.69 มาก 

4.5  มีการจดัปฐมนิเทศนกัศึกษาก่อนเปิดภาคการศึกษา 4.25 0.69 มาก 
รวม 4.34 0.56 มาก 
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จากตารางท่ี 11 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม
ค่าเฉล่ีย 4.34 อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ส่วนมากมีการให้โควตาเพื่อเขา้ศึกษา
เป็นกรณีพิเศษ ค่าเฉล่ีย 4.45 อยู่ในระดับมาก รองลงมามีการจัดกิจกรรมท่ีสร้างช่ือเสียงให้
มหาวทิยาลยั ค่าเฉล่ีย 4.38 อยูใ่นระดบัมาก มีการประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัเพื่อสร้างความมัน่ใจ
แก่ผูเ้ขา้เรียน ค่าเฉล่ีย 4.35 อยูใ่นระดบัมาก มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีทัว่ถึง ค่าเฉล่ีย 4.29 อยูใ่น
ระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือมีการจดัปฐมนิเทศนกัศึกษาก่อนเปิดภาคการศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.25 อยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 12 ผลรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา วาสุกรี 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 

1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.37 0.54 มาก 
2.  ปัจจยัดา้นราคา (Price) 4.10 0.62 มาก 
3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.24 0.58 มาก 
4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.34 0.56 มาก 

รวม 4.26 0.48 มาก 
 
จากตารางท่ี 12 ผลรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ

ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา วาสุกรี  
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมค่าเฉล่ีย 4.26 อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า
ส่วนมากคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ค่าเฉล่ีย 4.37 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ค่าเฉล่ีย 4.34 อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ค่าเฉล่ีย 4.24 อยู่ในระดบัมาก และน้อยท่ีสุดคือปัจจยัดา้นราคา (Price) ค่าเฉล่ีย 4.10 อยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั 
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ส่วนที ่1  การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ศูนย์สุพรรณบุรี 
ตารางท่ี 13 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม ศูนยสุ์พรรณบุรี 

ข้อมูลภูมิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 44 63.77 
 หญิง 25 36.23 
                                           รวม 69 100.00 
2. ประเภทของสถาบนัการศึกษาเดิม   
 รัฐบาล 66 95.65 
 เอกชน 3 4.35 
                                           รวม 69 100.00 
3. คะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิม   
 ระหวา่ง 2.00-2.49 20 28.99 
 ระหวา่ง 2.50-2.99 25 36.23 
 ระหวา่ง 3.00-3.49 13 18.84 
 ระหวา่ง 3.50-4.00 11 15.94 
                                          รวม 69 100.00 
4. คณะท่ีเลือกเขา้ศึกษา   
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 17 24.64 
 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ 24 34.78 
 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 6 8.70 
 คณะวศิวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 20 28.99 
 คณะศิลปศาสตร์ 2 2.90 
                                        รวม 69 100.00 
5. แหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียน   
 บิดา-มารดา 57 82.61 
 ญาติ 1 1.45 
 ตนเอง 10 14.49 
 อ่ืน ๆ 1 1.45 
                                        รวม 69 100.00 
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ตารางท่ี 13 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม ศูนยสุ์พรรณบุรี (ต่อ) 
ข้อมูลภูมิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

6. อาชีพหลกัของผูป้กครอง   
 รับราชการ 11 15.94 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ  3 4.35 
 พนกังานเอกชน 6 8.70 
 ธุรกิจส่วนตวั 14 20.29 
 เกษตรกร 23 33.33 
 อ่ืน ๆ 12 17.39 

รวม 69 100.00 
7. ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง   
 ประถมศึกษา 28 40.58 
 มธัยมศึกษาตอนตน้  10 14.49 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 11 15.94 
 อนุปริญญา 8 11.59 
 ปริญญาตรี 11 15.94 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 1 1.45 

รวม 69 100.00 
8. รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน   
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 12 17.39 
 ระหวา่ง 10,000-20,000 บาท 32 46.38 
 ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท 11 15.94 
 ระหวา่ง 30,001-40,000 บาท 7 10.14 
 ระหวา่ง 40,001-50,000 บาท 2 2.90 
 มากกวา่ 50,000 บาท 5 7.25 

รวม 69 100.00 
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ตารางท่ี 13 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม ศูนยสุ์พรรณบุรี (ต่อ) 
ข้อมูลภูมิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

9. สถานภาพของผูป้กครอง   
 อยูร่่วมกนั 51 73.91 
 แยกกนัอยู ่ 8 11.59 
 หยา่ร้าง 5 7.25 
 บิดาเสียชีวติ 5 7.25 

รวม 69 100.00 
 

จากตารางท่ี 13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 63.77 
ส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษารัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 95.65 มีคะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิมระหว่าง 2.50-2.99 คิดเป็นร้อยละ 36.23 โดยเลือกเขา้ศึกษาใน
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 34.78 และมีแหล่งท่ีมาของค่าใช้จ่าย
ส าหรับการศึกษาเล่าเรียนจากบิดา-มารดา คิดเป็นร้อยละ 82.61 มีผูป้กครองประกอบอาชีพเกษตรกร 
คิดเป็นร้อยละ 33.33 ระดบัการศึกษาของผูป้กครองส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
40.58 มีรายได้ของครอบครัวต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.38 และ
สถานภาพของผู ้ปกครองอยู่ร่วมกัน คิดเป็นร้อยละ 73.91 ซ่ึงสามารถจ าแนกรายละเอียดได้
ดงัต่อไปน้ี 
 เพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นชายจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 63.77 และ
เป็นเพศหญิงจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 36.23 ตามล าดบั 
 ประเภทของสถาบนัการศึกษาเดิม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากส าเร็จการศึกษาจาก
สถาบันการศึกษารัฐบาล จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 95.65 และส า เ ร็จการศึกษาจาก
สถาบนัการศึกษาเอกชน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.35 ตามล าดบั 
 คะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนมากส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิมดว้ยคะแนนเฉล่ียสะสม 2.50-2.99 จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.23 รองลงมาคือคะแนนเฉล่ียสะสม 2.00-2.49 จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.99 คะแนนเฉล่ียสะสม 3.00-3.49 จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 18.84 และคะแนนเฉล่ียสะสม 
3.50-4.00 มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.94 ตามล าดบั 
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 คณะท่ีเลือกเข้าศึกษา พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเลือกเข้าศึกษาในคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 34.78 รองลงมาคือคณะ
วิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 28.99 คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 24.64 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ  านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.70 และคณะศิลปศาสตร์ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 ตามล าดบั 
 แหล่งท่ีมาของค่าใช้จ่ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก
ไดรั้บการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียนจากบิดา-มารดา จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.61 รองลงมาคือจากตนเอง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 14.49 จากญาติและจากแหล่งอ่ืน ๆ มี
จ านวน 1 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 1.45 ตามล าดบั 

อาชีพหลกัของผูป้กครอง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากผูป้กครองประกอบอาชีพ
เกษตรกร จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาคือธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 14 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 20.29 อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 17.39 รับราชการ จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.94 พนกังานเอกชน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 และพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน  
3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.35 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษาของผูป้กครอง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีผูป้กครองส าเร็จ
การศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 40.58 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย และระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 11 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 15.94 ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 14.49 ระดบัอนุปริญญา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.59 
และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.45 ตามล าดบั 

รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีรายไดข้องครอบครัว
ต่อเดือนระหวา่ง 10,000-20,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 46.38 รองลงมาคือมีรายไดต้  ่ากวา่ 
10,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 17.39 มีรายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.94 มีรายไดร้ะหวา่ง 30,001-40,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.14 มีรายได้
มากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 และมีรายไดร้ะหวา่ง 40,001-50,000 บาท 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 ตามล าดบั 

สถานภาพของผูป้กครอง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพของผูป้กครองอยู่
ร่วมกนั จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 73.91 รองลงมาคือสถานภาพแยกกนัอยู ่จ  านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.59 สถานภาพหย่าร้าง และบิดาเสียชีวิต มีจ  านวน 5 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 7.25 
ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ซ่ึงพจิารณาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ตารางท่ี 14 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 
1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)    

1.1  มีความศรัทธาในช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั 4.28 0.76 มาก 
1.2  มีความเช่ือมัน่ในมาตรฐานการจดัการเรียนการสอน 4.36 0.62 มาก 
1.3  มีคณะ สาขาวชิาตรงตามความตอ้งการ 4.35 0.64 มาก 
1.4  ผูป้กครอง หรือรุ่นพี่แนะน าใหเ้ขา้ศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัแห่งน้ี 4.20 0.70 มาก 
1.5  เม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้มีโอกาสหางานท าไดใ้นระดบัสูง 4.29 0.71 มาก 

รวม 4.30 0.52 มาก 
 
จากตารางท่ี  14 พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ท่ี มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ

ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม
ค่าเฉล่ีย 4.30 อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าส่วนมากมีความเช่ือมัน่ในมาตรฐาน 
การจดัการเรียนการสอน ค่าเฉล่ีย 4.36 อยู่ในระดบัมาก รองลงมามีคณะ สาขาวิชาตรงตามความ
ตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.35 อยู่ในระดบัมาก เม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้มีโอกาสหางานท าไดใ้นระดบัสูง 
ค่าเฉล่ีย 4.29 อยูใ่นระดบัมาก มีความศรัทธาในช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั ค่าเฉล่ีย 4.28 อยูใ่นระดบัมาก 
และน้อยท่ีสุดคือผูป้กครอง หรือรุ่นพี่แนะน าให้เขา้ศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัแห่งน้ี ค่าเฉล่ีย 4.20 อยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สว
พ. 

มท
ร.ส

ุวรร
ณภู

มิ

60 
 

ตารางท่ี 15 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 
2.  ปัจจยัดา้นราคา (Price)    

2.1  ครอบครัวสามารถใหก้ารสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการศึกษาได ้ 4.22 0.72 มาก 
2.2  มีทุนการศึกษาอยา่งเพียงพอ 4.12 0.68 มาก 
2.3  อตัราค่ากิจกรรมมีความเหมาะสม 4.16 0.68 มาก 
2.4  อตัราค่าบ ารุงการศึกษา และค่าธรรมเนียมการศึกษา 
       มีความเหมาะสม 

4.13 0.77 มาก 

2.5  มีการผอ่นผนัช าระเงินค่าบ ารุงการศึกษา และค่าธรรมเนียม 
       การศึกษา 

4.09 0.84 มาก 

รวม 4.14 0.62 มาก 
 
จากตารางท่ี 15 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา (Price) ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมค่าเฉล่ีย 4.14 อยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ส่วนมากครอบครัวสามารถให้การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายใน
การศึกษา ไดค้่าเฉล่ีย 4.22 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาอตัราค่ากิจกรรมมีความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 
4.16 อยูใ่นระดบัมาก อตัราค่าบ ารุงการศึกษา และค่าธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 
4.13 อยูใ่นระดบัมาก มีทุนการศึกษาอยา่งเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.12 อยู่ในระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ 
มีการผอ่นผนัช าระเงินค่าบ ารุงการศึกษา และค่าธรรมเนียมการศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.09 อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 
3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)    

3.1  สะดวกในการเดินทางมาศึกษา 4.34 0.72 มาก 
3.2  มีท่ีจอดรถเพียงพอ 4.20 0.80 มาก 
3.3  สภาพแวดลอ้ม เอ้ืออ านวยต่อการศึกษา 4.23 0.84 มาก 
3.4  มีหลายศูนยใ์หเ้ลือกศึกษา 4.22 0.76 มาก 
3.5  มีช่องทางการรับเขา้ศึกษาหลายช่องทาง 4.25 0.74 มาก 

รวม 4.25 0.62 มาก 
 
จากตารางท่ี 16 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ

ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม
ค่าเฉล่ีย 4.25 อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ส่วนมากสะดวกในการเดินทางมาศึกษา 
ค่าเฉล่ีย 4.34 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมามีช่องทางการรับเขา้ศึกษาหลายช่องทาง ค่าเฉล่ีย 4.25 อยูใ่น
ระดบัมาก สภาพแวดล้อมเอ้ืออ านวยต่อการศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.23 อยู่ในระดบัมาก มีหลายศูนยใ์ห้
เลือกศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.22 อยูใ่นระดบัมาก และน้อยท่ีสุดคือมีท่ีจอดรถเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.20 อยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 17 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 

4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)    
4.1  มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีทัว่ถึง 4.26 0.68 มาก 
4.2  มีการใหโ้ควตาเพื่อเขา้ศึกษาเป็นกรณีพิเศษ 4.22 0.70 มาก 
4.3  มีการจดักิจกรรมท่ีสร้างช่ือเสียงใหม้หาวทิยาลยั 4.35 0.71 มาก 
4.4  มีการประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัเพื่อสร้างความมัน่ใจ 
       แก่ผูเ้ขา้เรียน 

4.25 0.79 มาก 

4.5  มีการจดัปฐมนิเทศนกัศึกษาก่อนเปิดภาคการศึกษา 4.29 0.78 มาก 
รวม 4.27 0.61 มาก 
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จากตารางท่ี 17 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม
ค่าเฉล่ีย 4.27 อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าส่วนมากมีการจดักิจกรรมท่ีสร้าง
ช่ือเสียงให้มหาวิทยาลยั ค่าเฉล่ีย 4.35 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมามีการจดัปฐมนิเทศนกัศึกษาก่อน
เปิดภาคการศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.29 อยูใ่นระดบัมาก มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีทัว่ถึง ค่าเฉล่ีย 4.26 
อยูใ่นระดบัมาก มีการประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัเพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูเ้ขา้เรียน ค่าเฉล่ีย 4.25 
อยู่ในระดบัมาก และน้อยท่ีสุดคือมีการให้โควตาเพื่อเขา้ศึกษาเป็นกรณีพิเศษ ค่าเฉล่ีย 4.22 อยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 18 ผลรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 

1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.30 0.52 มาก 
2.  ปัจจยัดา้นราคา (Price) 4.14 0.62 มาก 
3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.25 0.62 มาก 
4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.27 0.61 มาก 

รวม 4.24 0.52 มาก 
 

จากตารางท่ี 18 ผลรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ศูนย์สุพรรณบุรี ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมค่าเฉล่ีย 4.24 อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าส่วนมากคือ
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ค่าเฉล่ีย 4.30 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ค่าเฉล่ีย 4.27 อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
ค่าเฉล่ีย 4.25 อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือปัจจยัดา้นราคา (Price) ค่าเฉล่ีย 4.14 อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ศูนย์พระนครศรีอยุธยา 
หันตรา 

ตารางท่ี 19 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา 
หนัตรา 

ข้อมูลภูมิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 49 32.89 
 หญิง 100 67.11 
                                           รวม 149 100.00 
2. ประเภทของสถาบนัการศึกษาเดิม   
 รัฐบาล 130 87.25 
 เอกชน 19 12.75 
                                           รวม 149 100.00 
3. คะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิม   
 ต ่ากวา่ 2.00 7 4.70 
 ระหวา่ง 2.00-2.49 39 26.17 
 ระหวา่ง 2.50-2.99 59 39.60 
 ระหวา่ง 3.00-3.49 36 24.16 
 ระหวา่ง 3.50-4.00 8 5.37 
                                          รวม 149 100.00 
4. คณะท่ีเลือกเขา้ศึกษา   
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 4 2.68 
 คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 39 26.17 
 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ 51 34.23 
 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 38 25.50 
 คณะศิลปศาสตร์ 17 11.41 
                                        รวม 149 100.00 
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ตารางท่ี 19 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา 

หนัตรา (ต่อ) 
ข้อมูลภูมิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

5. แหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียน   
 บิดา-มารดา 133 89.26 
 ญาติ 7 4.70 
 ตนเอง 6 4.03 
 อ่ืน ๆ 3 2.01 

รวม 149 100.00 
6. อาชีพหลกัของผูป้กครอง   
 รับราชการ 18 12.08 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ  13 8.72 
 พนกังานเอกชน 33 22.15 
 ธุรกิจส่วนตวั 36 24.16 
 เกษตรกร 20 13.42 
 อ่ืน ๆ 29 19.46 

รวม 149 100.00 
7. ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง   
 ประถมศึกษา 46 30.87 
 มธัยมศึกษาตอนตน้  27 18.12 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 29 19.46 
 อนุปริญญา 17 11.41 
 ปริญญาตรี 26 17.45 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 4 2.68 

รวม 149 100.00 
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ตารางท่ี 19 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา 
หนัตรา (ต่อ) 

ข้อมูลภูมิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
8. รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน   
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 19 12.75 
 ระหวา่ง 10,000-20,000 บาท 68 45.64 
 ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท 33 22.15 
 ระหวา่ง 30,001-40,000 บาท 10 6.71 
 ระหวา่ง 40,001-50,000 บาท 13 8.72 
 มากกวา่ 50,000 บาท 6 4.03 

รวม 149 100.00 
9. สถานภาพของผูป้กครอง   
 อยูร่่วมกนั 114 76.51 
 แยกกนัอยู ่ 13 8.72 
 หยา่ร้าง 9 6.04 
 บิดาเสียชีวติ 9 6.04 
 มารดาเสียชีวติ 4 2.68 

รวม 149 100.00 
 

จากตารางท่ี 19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.11 
ส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษารัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 87.25 มีคะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิมระหว่าง 2.50-2.99 คิดเป็นร้อยละ 39.60 โดยเลือกเขา้ศึกษาใน
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 34.23 และมีแหล่งท่ีมาของค่าใช้จ่าย
ส าหรับการศึกษาเล่าเรียนจากบิดา-มารดา คิดเป็นร้อยละ 89.26 มีผูป้กครองประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 24.16 ระดบัการศึกษาของผูป้กครองส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 30.87 มีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
45.64 และสถานภาพของผูป้กครองอยูร่่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 76.51 ซ่ึงสามารถจ าแนกรายละเอียด
ไดด้งัต่อไปน้ี 
 เพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นหญิงจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 67.11 และ
เป็นเพศชายจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 32.89 ตามล าดบั 
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 ประเภทของสถาบนัการศึกษาเดิม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากส าเร็จการศึกษาจาก
สถาบันการศึกษารัฐบาล จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 87.25 และส าเ ร็จการศึกษาจาก
สถาบนัการศึกษาเอกชนจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 ตามล าดบั 
 คะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนมาก ส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิมดว้ยคะแนนเฉล่ียสะสม 2.50-2.99 จ านวน 59 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.60 รองลงมาคือคะแนนเฉล่ียสะสม 2.00-2.49 จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 26.17 
คะแนนเฉล่ียสะสม 3.00-3.49 จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 24.16 คะแนนเฉล่ียสะสม 3.50-4.00 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.37 และคะแนนเฉล่ียสะสมต ่ากวา่ 2.00 จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.70 ตามล าดบั 
 คณะท่ีเลือกเข้าศึกษา พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเลือกเข้าศึกษาในคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 34.23 รองลงมาคือคณะ
เทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 26.17 คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 คณะศิลปศาสตร์ จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.41 และ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.68 ตามล าดบั 
 แหล่งท่ีมาของค่าใช้จ่ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก
ได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียนจากบิดา-มารดา จ านวน 133 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 89.26 รองลงมาคือจากญาติ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 จากตนเอง จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.03 และจากแหล่งอ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.01 ตามล าดบั 

อาชีพหลกัของผูป้กครอง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากผูป้กครองประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 24.16 รองลงมาคือพนกังานเอกชน จ านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.15 อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.46 เกษตรกร จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.42 รับราชการ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.08 และพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.72 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษาของผูป้กครอง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีผูป้กครองส าเร็จ
การศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 30.87 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.46 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.12 ระดบัปริญญาตรี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.45 ระดบัอนุปริญญา จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.41 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.68 ตามล าดบั 
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รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีรายไดข้องครอบครัว
ต่อเดือนระหว่าง 10,000-20,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 45.64 รองลงมาคือ มีรายได้
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 22.15 มีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 มีรายไดร้ะหว่าง 40,001-50,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.72 มีรายไดร้ะหวา่ง 30,001-40,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.71 และมีรายได้
มากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.03 ตามล าดบั 

สถานภาพของผูป้กครอง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพของผูป้กครองอยู่
ร่วมกนั จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 76.51 รองลงมาคือสถานภาพแยกกนัอยู ่จ  านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.72 สถานภาพหย่าร้างและสถานภาพบิดาเสียชีวิต มีจ  านวน 9 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 
6.04 และสถานภาพมารดาเสียชีวติ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.68 ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ซ่ึงพจิารณาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ตารางท่ี 20 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา หนัตรา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 

1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)    
1.1  มีความศรัทธาในช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั 4.28 0.58 มาก 
1.2  มีความเช่ือมัน่ในมาตรฐานการจดัการเรียนการสอน 4.33 0.61 มาก 
1.3  มีคณะ สาขาวชิาตรงตามความตอ้งการ 4.44 0.64 มาก 
1.4  ผูป้กครอง หรือรุ่นพี่แนะน าใหเ้ขา้ศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัแห่งน้ี 4.18 0.80 มาก 
1.5  เม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้มีโอกาสหางานท าไดใ้นระดบัสูง 4.24 0.63 มาก 

รวม 4.30 0.45 มาก 
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จากตารางท่ี  20 พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ท่ี มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม
ค่าเฉล่ีย 4.30 อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ส่วนมากมีคณะ สาขาวิชาตรงตามความ
ตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.44 อยู่ในระดบัมาก รองลงมามีความเช่ือมัน่ในมาตรฐานการจดัการเรียนการ
สอน ค่าเฉล่ีย 4.33 อยูใ่นระดบัมาก มีความศรัทธาในช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั ค่าเฉล่ีย 4.28 อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้มีโอกาสหางานท าไดใ้นระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 4.24 อยูใ่นระดบัมาก 
และน้อยท่ีสุดคือผูป้กครอง หรือรุ่นพี่แนะน าให้เขา้ศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัแห่งน้ี ค่าเฉล่ีย 4.18 อยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 21 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา หนัตรา ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 

2.  ปัจจยัดา้นราคา (Price)    
2.1  ครอบครัวสามารถใหก้ารสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการศึกษาได ้ 4.17 0.72 มาก 
2.2  มีทุนการศึกษาอยา่งเพียงพอ 4.05 0.77 มาก 
2.3  อตัราค่ากิจกรรมมีความเหมาะสม 4.09 0.66 มาก 
2.4  อตัราค่าบ ารุงการศึกษา และค่าธรรมเนียมการศึกษา 
       มีความเหมาะสม 

4.13 0.68 มาก 

2.5  มีการผอ่นผนัช าระเงินค่าบ ารุงการศึกษาและค่าธรรมเนียม 
       การศึกษา 

4.09 0.84 มาก 

รวม 4.11 0.58 มาก 
 

จากตารางท่ี 21 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา (Price) ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมค่าเฉล่ีย 4.11 อยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ส่วนมากครอบครัวสามารถให้การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายใน
การศึกษาได้ ค่าเฉล่ีย 4.17 อยู่ในระดับมาก รองลงมาอตัราค่าบ ารุงการศึกษาและค่าธรรมเนียม
การศึกษามีความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 4.13 อยูใ่นระดบัมาก อตัราค่ากิจกรรมมีความเหมาะสม และมี
การผ่อนผนัช าระเงินค่าบ ารุงการศึกษา และค่าธรรมเนียมการศึกษา ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.09 อยู่ใน
ระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือมีทุนการศึกษาอยา่งเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.05 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 22 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา หนัตรา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 
3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)    

3.1  สะดวกในการเดินทางมาศึกษา 4.05 0.81 มาก 
3.2  มีท่ีจอดรถเพียงพอ 4.21 0.70 มาก 
3.3  สภาพแวดลอ้ม เอ้ืออ านวยต่อการศึกษา 4.36 0.65 มาก 
3.4  มีหลายศูนยใ์หเ้ลือกศึกษา 4.22 0.73 มาก 
3.5  มีช่องทางการรับเขา้ศึกษาหลายช่องทาง 4.30 0.69 มาก 

รวม 4.23 0.50 มาก 
 
จากตารางท่ี 22 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ

ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม
ค่าเฉล่ีย 4.23 อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ส่วนมากสภาพแวดลอ้ม เอ้ืออ านวยต่อ
การศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.36 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมามีช่องทางการรับเขา้ศึกษาหลายช่องทาง ค่าเฉล่ีย 
4.30 อยู่ในระดบัมาก มีหลายศูนยใ์ห้เลือกศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.22 อยู่ในระดบัมาก มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
ค่าเฉล่ีย 4.21 อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือสะดวกในการเดินทางมาศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.05 อยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 23 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา หนัตรา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 

4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)    
4.1  มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีทัว่ถึง 4.19 0.65 มาก 
4.2  มีการใหโ้ควตาเพื่อเขา้ศึกษาเป็นกรณีพิเศษ 4.31 0.74 มาก 
4.3  มีการจดักิจกรรมท่ีสร้างช่ือเสียงใหม้หาวทิยาลยั 4.29 0.64 มาก 
4.4  มีการประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัเพื่อสร้างความมัน่ใจ 
       แก่ผูเ้ขา้เรียน 

4.28 0.66 มาก 

4.5  มีการจดัปฐมนิเทศนกัศึกษาก่อนเปิดภาคการศึกษา 4.26 0.65 มาก 
รวม 4.27 0.52 มาก 
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จากตารางท่ี 23 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม
ค่าเฉล่ีย 4.29 อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าส่วนมากมีการให้โควตาเพื่อเขา้ศึกษา
เป็นกรณีพิเศษ ค่าเฉล่ีย 4.31 อยู่ในระดับมาก รองลงมามีการจัดกิจกรรมท่ีสร้างช่ือเสียงให้
มหาวิทยาลยั ค่าเฉล่ีย 4.29 อยูใ่นระดบัมาก มีการประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัเพื่อสร้างความมัน่ใจ
แก่ผูเ้ขา้เรียน ค่าเฉล่ีย 4.28 อยู่ในระดบัมาก มีการจดัปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนเปิดภาคการศึกษา 
ค่าเฉล่ีย 4.26 อยู่ในระดบัมาก และน้อยท่ีสุดคือมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีทัว่ถึง ค่าเฉล่ีย 4.19 
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 24 ผลรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา หนัตรา 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 

1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.30 0.45 มาก 
2.  ปัจจยัดา้นราคา (Price) 4.11 0.58 มาก 
3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.23 0.50 มาก 
4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.27 0.52 มาก 

รวม 4.22 0.41 มาก 
 
จากตารางท่ี 24 ผลรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ

ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา หันตรา 
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมค่าเฉล่ีย 4.22 อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า
ส่วนมากคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ค่าเฉล่ีย 4.30 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ค่าเฉล่ีย 4.27 อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ค่าเฉล่ีย 4.23 อยู่ในระดบัมาก และน้อยท่ีสุดคือปัจจยัดา้นราคา (Price) ค่าเฉล่ีย 4.11 อยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ตารางท่ี 25 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 4 ศูนยพ์ื้นท่ี 

ขอ้มูลภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 218 45.42 
 หญิง 262 54.58 
                                           รวม 480 100.00 
2. ประเภทของสถาบนัการศึกษาเดิม   
 รัฐบาล 404 84.17 
 เอกชน 76 15.83 
                                           รวม 480 100.00 
3. คะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิม   
 ต ่ากวา่ 2.00 21 4.38 
 ระหวา่ง 2.00-2.49 126 26.25 
 ระหวา่ง 2.50-2.99 166 34.58 
 ระหวา่ง 3.00-3.49 128 26.67 
 ระหวา่ง 3.50-4.00 39 8.13 
                                          รวม 480 100.00 
4. คณะท่ีเลือกเขา้ศึกษา   
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 57 11.88 
 คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 39 8.13 
 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ 237 49.38 
 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 53 11.04 
 คณะวศิวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 71 14.79 
 คณะศิลปศาสตร์ 23 4.79 
                                        รวม 480 100.00 
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ตารางท่ี 25 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 4 ศูนยพ์ื้นท่ี (ต่อ) 

ขอ้มูลภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
5. แหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียน   
 บิดา-มารดา 415 86.46 
 ญาติ 19 3.96 
 ตนเอง 35 7.29 
 อ่ืน ๆ 11 2.29 
                                        รวม 480 100.00 
6. อาชีพหลกัของผูป้กครอง   
 รับราชการ 74 15.42 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ  31 6.46 
 พนกังานเอกชน 76 15.83 
 ธุรกิจส่วนตวั 127 26.46 
 เกษตรกร 74 15.42 
 อ่ืน ๆ 98 20.42 

รวม 480 100.00 
7. ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง   
 ประถมศึกษา 144 30.00 
 มธัยมศึกษาตอนตน้  86 17.92 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 100 20.83 
 อนุปริญญา 59 12.29 
 ปริญญาตรี 80 16.67 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 11 2.29 

รวม 480 100.00 
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ตารางท่ี 25 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ 4 ศูนยพ์ื้นท่ี (ต่อ) 
ขอ้มูลภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

8. รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน   
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 58 12.08 
 ระหวา่ง 10,000-20,000 บาท 225 46.88 
 ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท 92 19.17 
 ระหวา่ง 30,001-40,000 บาท 43 8.96 
 ระหวา่ง 40,001-50,000 บาท 28 5.83 
 มากกวา่ 50,000 บาท 34 7.08 

รวม 480 100.00 
9. สถานภาพของผูป้กครอง   
 อยูร่่วมกนั 340 70.83 
 แยกกนัอยู ่ 54 11.25 
 หยา่ร้าง 43 8.96 
 บิดาเสียชีวติ 32 6.67 
 มารดาเสียชีวติ 10 2.08 
 บิดาและมารดาเสียชีวติ 1 0.21 

รวม 480 100.00 
 

จากตารางท่ี 25 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.58 
ส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษารัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 84.17 มีคะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิมระหว่าง 2.50-2.99 คิดเป็นร้อยละ 34.58 โดยเลือกเขา้ศึกษาใน
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 49.38 แหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้ายส าหรับ
การศึกษาเล่าเรียนมาจากบิดา-มารดา คิดเป็นร้อยละ 86.46 ผูป้กครองประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
คิดเป็นร้อยละ 26.46 ระดบัการศึกษาของผูป้กครองส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
30.00 มีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.88 และ
สถานภาพของผูป้กครองอยู่ร่วมกัน คิดเป็นร้อยละ 70.83 ซ่ึงสามารถจ าแนกรายละเอียดได้
ดงัต่อไปน้ี 
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เพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 54.58 
และเป็นเพศชาย จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 45.42 ตามล าดบั 
 ประเภทของสถาบนัการศึกษาเดิม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากส าเร็จการศึกษาจาก
สถาบนัการศึกษารัฐบาล จ านวน 404 คน คิดเป็นร้อยละ 84.17 และส าเร็จการศึกษาจากสถาบนั 
การศึกษาเอกชน จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 15.83 ตามล าดบั 

คะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนมากส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิมดว้ยคะแนนเฉล่ียสะสม 2.50-2.99 จ านวน 166 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.58 รองลงมาคือคะแนนเฉล่ียสะสม 3.00-3.49 จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 คะแนน
เฉล่ียสะสม 2.00-2.49 จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 คะแนนเฉล่ียสะสม 3.50-4.00 จ านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.13 และคะแนนเฉล่ียสะสมต ่ากวา่ 2.00 มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.38 ตามล าดบั 

คณะท่ีเลือกเขา้ศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเลือกเขา้ศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 49.38 รองลงมาคือคณะวศิวกรรมศาสตร์
และสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 14.79 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม จ านวน 
57 คน คิดเป็นร้อยละ 11.88 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 11.04 
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร จ านวน 39 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.13 และคณะ
ศิลปศาสตร์ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 4.79 ตามล าดบั 

แหล่งท่ีมาของค่าใช้จ่ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก
ไดรั้บการสนับสนุนค่าใช้จ่ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียนจากบิดา-มารดา จ านวน 415 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 86.46 รองลงมาคือจากตนเอง จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 7.29 จากญาติ จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.96 และจากแหล่งอ่ืน ๆ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.29 ตามล าดบั 

อาชีพหลกัของผูป้กครอง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากผูป้กครองประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 26.46 รองลงมาคืออาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.42 พนกังานเอกชน จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 15.83 รับราชการและเกษตรกร จ านวน 74 คน
เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 15.42 และพนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 6.46 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษาของผูป้กครอง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีผูป้กครองส าเร็จ
การศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 86 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.92 ระดบัปริญญาตรี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ระดบัอนุปริญญา จ านวน 59 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.29 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.29 ตามล าดบั 
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รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีรายไดข้องครอบครัว
ต่อเดือนระหวา่ง 10,000-20,000 บาท จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 46.88 รองลงมาคือมีรายได้
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 19.17 มีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท 
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 12.08 มีรายไดร้ะหวา่ง 30,001-40,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.96 มีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 7.08 และมีรายไดร้ะหวา่ง 
40,001-50,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 5.83 ตามล าดบั 

สถานภาพของผูป้กครอง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพของผูป้กครองอยู่
ร่วมกนั จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 70.83 รองลงมาคือสถานภาพแยกกนัอยู ่จ  านวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.25 สถานภาพหยา่ร้าง จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 8.96 สถานภาพบิดาเสียชีวิต จ านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 สถานภาพมารดาเสียชีวิต จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.08 และ
สถานภาพบิดาและมารดาเสียชีวติ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.21 ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ซ่ึงพจิารณาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ตารางท่ี 26 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ 4 ศูนยพ์ื้นท่ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 

1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)    
1.1  มีความศรัทธาในช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั 4.29 0.68 มาก 
1.2  มีความเช่ือมัน่ในมาตรฐานการจดัการเรียนการสอน 4.35 0.62 มาก 
1.3  มีคณะ สาขาวชิาตรงตามความตอ้งการ 4.46 0.64 มาก 
1.4  ผูป้กครอง หรือรุ่นพี่แนะน าใหเ้ขา้ศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัแห่งน้ี 4.16 0.80 มาก 
1.5  เม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้มีโอกาสหางานท าไดใ้นระดบัสูง 4.25 0.68 มาก 

รวม 4.30 0.49 มาก 
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จากตารางท่ี 26 พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบั 
อุดมศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม ค่าเฉล่ีย 
4.30 อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ส่วนมากมีคณะ สาขาวิชาตรงตามความตอ้งการ 
ค่าเฉล่ีย 4.46 อยู่ในระดับมาก รองลงมามีความเช่ือมัน่ในมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน 
ค่าเฉล่ีย 4.35 อยู่ในระดับมาก มีความศรัทธาในช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย ค่าเฉล่ีย 4.29 อยู่ใน   
ระดบัมาก เม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้มีโอกาสหางานท าไดใ้นระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 4.25 อยูใ่นระดบัมาก 
และน้อยท่ีสุดคือผูป้กครองหรือรุ่นพี่แนะน าให้เขา้ศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัแห่งน้ี ค่าเฉล่ีย 4.16 อยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 27 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ 4 ศูนยพ์ื้นท่ี ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 

2.  ปัจจยัดา้นราคา (Price)    
2.1  ครอบครัวสามารถใหก้ารสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการศึกษาได ้ 4.21 0.75 มาก 
2.2  มีทุนการศึกษาอยา่งเพียงพอ 4.07 0.78 มาก 
2.3  อตัราค่ากิจกรรมมีความเหมาะสม 4.10 0.68 มาก 
2.4  อตัราค่าบ ารุงการศึกษา และค่าธรรมเนียมการศึกษา 
       มีความเหมาะสม 

4.09 0.72 มาก 

2.5  มีการผอ่นผนัช าระเงินค่าบ ารุงการศึกษาและค่าธรรมเนียม 
       การศึกษา 

4.02 0.83 มาก 

รวม 4.10 0.60 มาก 
 

จากตารางท่ี 27 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา (Price) ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา  
ท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมค่าเฉล่ีย 4.10 อยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าส่วนมากครอบครัวสามารถให้การสนับสนุนค่าใช้จ่าย    
ในการศึกษาได ้ค่าเฉล่ีย 4.21 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอตัราค่ากิจกรรมมีความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 
4.10 อยูใ่นระดบัมาก อตัราค่าบ ารุงการศึกษา และค่าธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 
4.09 อยูใ่นระดบัมาก มีทุนการศึกษาอยา่งเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.07 อยู่ในระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ 
มีการผอ่นผนัช าระเงินค่าบ ารุงการศึกษา และค่าธรรมเนียมการศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.02 อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 28 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ 4 ศูนยพ์ื้นท่ี ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 
3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)    

3.1  สะดวกในการเดินทางมาศึกษา 4.32 0.79 มาก 
3.2  มีท่ีจอดรถเพียงพอ 4.15 0.77 มาก 
3.3  สภาพแวดลอ้ม เอ้ืออ านวยต่อการศึกษา 4.26 0.72 มาก 
3.4  มีหลายศูนยใ์หเ้ลือกศึกษา 4.25 0.72 มาก 
3.5  มีช่องทางการรับเขา้ศึกษาหลายช่องทาง 4.33 0.71 มาก 

รวม 4.26 0.55 มาก 
 
จากตารางท่ี 28 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ

ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม
ค่าเฉล่ีย 4.26 อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าส่วนมากมีช่องทางการรับเขา้ศึกษา
หลายช่องทาง ค่าเฉล่ีย 4.33 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาสะดวกในการเดินทางมาศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.32 
อยูใ่นระดบัมาก สภาพแวดลอ้มเอ้ืออ านวยต่อการศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.26 อยูใ่นระดบัมาก มีหลายศูนย์
ให้เลือกศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.25 อยู่ในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือมีท่ีจอดรถเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.15     
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 29 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ 4 ศูนยพ์ื้นท่ี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 
4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)    

4.1  มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีทัว่ถึง 4.23 0.67 มาก 
4.2  มีการใหโ้ควตาเพื่อเขา้ศึกษาเป็นกรณีพิเศษ 4.31 0.73 มาก 
4.3  มีการจดักิจกรรมท่ีสร้างช่ือเสียงใหม้หาวทิยาลยั 4.32 0.67 มาก 
4.4  มีการประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัเพื่อสร้างความมัน่ใจ 
       แก่ผูเ้ขา้เรียน 

4.29 0.70 มาก 

4.5  มีการจดัปฐมนิเทศนกัศึกษาก่อนเปิดภาคการศึกษา 4.26 0.70 มาก 
รวม 4.28 0.55 มาก 

 
จากตารางท่ี 29 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ

ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม
ค่าเฉล่ีย 4.28 อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าส่วนมากมีการจดักิจกรรมท่ีสร้าง
ช่ือเสียงให้มหาวิทยาลยั ค่าเฉล่ีย 4.32 อยู่ในระดบัมาก รองลงมามีการให้โควตาเพื่อเขา้ศึกษาเป็น
กรณีพิเศษ ค่าเฉล่ีย 4.31 อยูใ่นระดบัมาก มีการประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัเพื่อสร้างความมัน่ใจแก่
ผูเ้ขา้เรียน ค่าเฉล่ีย 4.29 อยูใ่นระดบัมาก มีการจดัปฐมนิเทศนกัศึกษาก่อนเปิดภาคการศึกษา ค่าเฉล่ีย 
4.26 อยู่ในระดบัมาก และน้อยท่ีสุดคือมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีทัว่ถึง ค่าเฉล่ีย 4.23 อยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 30 ผลรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา      
ท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 4 ศูนยพ์ื้นท่ี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดบั 
1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.30 0.49 มาก 
2.  ปัจจยัดา้นราคา (Price) 4.10 0.60 มาก 
3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.26 0.55 มาก 
4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.28 0.55 มาก 

รวม 4.23 0.46 มาก 
 
จากตารางท่ี 30 ผลรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ

ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม
ค่าเฉล่ีย 4.23 อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าส่วนมากคือปัจจัยด้านผลิตภณัฑ ์
(Product) ค่าเฉล่ีย 4.30 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ค่าเฉล่ีย 4.28 อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ค่าเฉล่ีย 4.26 อยู่ใน    
ระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือปัจจยัดา้นราคา (Price) ค่าเฉล่ีย 4.10 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิโดยหาค่า t-test จ าแนกตามเพศ และประเภทของ
สถาบันการศึกษาเดิม 
3.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท่ี

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิจ าแนกตาม เพศ มีสมมติฐานทางการวจิยั ดงัน้ี 
H0 : เพศ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : เพศ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 31 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามเพศ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

(n = 218) 
หญิง 

(n = 262) 

X  ..DS  X  ..DS  
ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.23 0.52 4.36 0.46 -2.893  0.004* 
ดา้นราคา 4.06 0.60 4.13 0.60 -1.368 0.172 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.23 0.55 4.29 0.55 -1.065 0.288 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.20 0.58 4.35 0.51 -3.087  0.002* 
                 โดยรวม 4.18 0.47 4.28 0.44 -2.481 0.013* 

 
จากตารางท่ี 31 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบั อุดมศึกษา

ท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามเพศ ดว้ยค่าสถิติ T-Test ผลการวิเคราะห์
ด้วยสถิติ Independent sample T-Test ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ภาพรวมพบว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่ ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี α=0.05 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ
ต่างกนั เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ท่ีแตกต่างกนั และเม่ือจ าแนกรายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั เป็นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ แตกต่างกนั 
ในดา้นผลิตภณัฑ ์ค่า Sig. เท่ากบั 0.004  และดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 
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3.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท่ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิจ าแนกตาม สถาบนัการศึกษาเดิม มีสมมติฐานทางการ
วจิยั ดงัน้ี 

H0 : สถาบันการศึกษาเดิม เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท่ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : สถาบันการศึกษาเดิม เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท่ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 32 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามประเภทของสถาบนัการศึกษาเดิม 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

ประเภทของสถาบนัการศึกษาเดิม 

t Sig. 
รัฐบาล 
(n = 404) 

เอกชน 
(n = 76) 

X  ..DS  X  ..DS  
       

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.29 0.49 4.36 0.52 -1.168 0.246 
ดา้นราคา 4.08 0.60 4.18 0.59 -1.375 0.172 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.27 0.57 4.22 0.47 0.650 0.516 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.28 0.56 4.28 0.50 0.043 0.966 
                 โดยรวม 4.23 0.46 4.26 0.43 -0.589 0.557 

 
จากตารางท่ี 32 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับ 

อุดมศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ จ  าแนกประเภทของสถาบนัการศึกษาเดิม 
ดว้ยค่าสถิติ T-Test ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ Independent sample T-Test ท่ีค่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.557 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี α=0.05 แสดงว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประเภทของสถาบนัการศึกษาเดิมต่างกนั เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษา
ต่อระดับอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไม่แตกต่างกัน ทั้งในด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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ส่วนที ่4  การวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จ าแนกตามคะแนนเฉลี่ยสะสมที่ส าเร็จการศึกษาจาก
สถาบันการศึกษาเดิม คณะที่เลือกเข้าศึกษา แหล่งที่มาของค่าใช้จ่ายส าหรับการศึกษาเล่า
เรียน อาชีพหลักของผู้ปกครอง ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง รายได้ของครอบครัวต่อ
เดือน และสถานภาพของผู้ปกครอง โดยหาค่า F-Test 
4.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท่ี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิจ าแนกตาม คะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จการศึกษาจาก
สถาบนัการศึกษาเดิม มีสมมติฐานทางการวจิยั ดงัน้ี 

H0 : คะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิม เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : คะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิม เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 33 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามคะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิม 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ SS df MS F Sig. 
       

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.562 4 .641 2.660 0.032* 
 ภายในกลุ่ม 114.396 475 .241   
 รวม 116.958 479    

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม .584 4 .146 0.405 0.805 
 ภายในกลุ่ม 171.335 475 .361   
 รวม 171.919 479    

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม .073 4 .018 0.059 0.994 
 ภายในกลุ่ม 147.382 475 .310   

 รวม 147.455 479    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม .381 4 .095 0.315 0.868 

 ภายในกลุ่ม 143.291 475 .302   
 รวม 143.671 479    

       

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .434 4 .109 0.517 0.724 
 ภายในกลุ่ม 99.853 475 .210   
 รวม 100.288 479    

  

  
จากตารางท่ี 33 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ท่ีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ

ท่ี α=0.05 ภาพรวมพบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.724 ซ่ึงมากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี α=0.05 
แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิม
ต่างกนั เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ไม่แตกต่างกนั และเม่ือจ าแนกรายด้าน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สะสมท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาเดิมต่างกัน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ แตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.032 ดงันั้น จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 34 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามคะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จการศึกษา
จากสถาบนัการศึกษาเดิมเป็นรายคู่ 

คะแนนเฉล่ียสะสมท่ี
ส าเร็จการศึกษาจาก
สถาบนัการศึกษาเดิม 

ต ่ากวา่ 
2.00 

2.00-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50-4.00 

ต ่ากวา่ 2.00      
2.00-2.49    0.15052  
2.50-2.99    0.17502  
3.00-3.49      
3.50-4.00      
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  
จากตารางท่ี 34 แสดงวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมท่ี
ส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิมระหว่าง 2.00-2.49 และ 2.50-2.99 มากกว่า (0.15052 , 
0.17502) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิม
ระหวา่ง 3.00-3.49 

 
4.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท่ี

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิจ าแนกตาม คณะท่ีเลือกเขา้ศึกษา มีสมมติฐานทางการ
วจิยั ดงัน้ี 
 H0 : คณะท่ีเลือกเข้าศึกษา เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท่ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : คณะท่ีเลือกเข้าศึกษา เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท่ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 35 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามคณะท่ีเลือกเขา้ศึกษา 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ SS df MS F Sig. 
       

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.803 5 .361 1.484 0.193 
 ภายในกลุ่ม 115.155 474 .243   
 รวม 116.958 479    

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 5.607 5 1.121 3.196 0.008* 
 ภายในกลุ่ม 166.312 474 .351   
 รวม 171.919 479    

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 2.484 5 .497 1.624 0.152 
 ภายในกลุ่ม 144.971 474 .306   

 รวม 147.455 479    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม .972 5 .194 0.646 0.665 

 ภายในกลุ่ม 142.699 474 .301   
 รวม 143.671 479    

       

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.984 5 .397 1.914 0.091 
 ภายในกลุ่ม 98.303 474 .207   
 รวม 100.288 479    

  

  
จากตารางท่ี 35 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ท่ีค่าระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ี α=0.05 ภาพรวมพบว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.091 ซ่ึงมากกว่าค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
α=0.05 แสดงวา่คณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกเขา้ศึกษา เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไม่แตกต่างกนั และเม่ือจ าแนก    
รายดา้น พบวา่ คณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกเขา้ศึกษาต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ แตกต่างกนัในดา้นราคา ท่ีค่า Sig.
เท่ากบั 0.008 ดงันั้น จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 36 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ดา้นราคา จ าแนกตามคณะท่ีเลือกเขา้ศึกษาเป็นรายคู่ 

คณะท่ีเลือก 
เขา้ศึกษา 

ครุศาสตร์
อุตสาหกรรม 

เทคโนโลยี 
การเกษตรและ
อุตสาหกรรม

เกษตร 

บริหารธุรกิจ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

วิทยาศาสตร์
และ

เทคโนโลย ี

วศิวกรรมศาสตร์
และ

สถาปัตยกรรม
ศาสตร์ 

ศิลปศาสตร์ 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม       
เทคโนโลยี 

การเกษตรและ
อุตสาหกรรมเกษตร 

      

บริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ       
วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 0.34578  0.29635  0.33229 0.46432 
วิศวกรรมศาสตร์และ
สถาปัตยกรรมศาสตร์       

ศิลปศาสตร์       
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  
จากตารางท่ี 36 แสดงว่าปัจจยัด้านราคา มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท่ี

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคณะท่ีเลือกเขา้ศึกษาคณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมากกวา่ (0.34578 , 0.29635 , 0.33229 , 0.46432) ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีคณะท่ีเลือกเขา้ศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวศิวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ และคณะศิลปศาสตร์ 

 
4.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท่ี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิจ าแนกตาม แหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้ายส าหรับการศึกษา
เล่าเรียน มีสมมติฐานทางการวจิยั ดงัน้ี 

H0 : แหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษา
ต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : แหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษา
ต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 37 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามแหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียน 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ SS df MS F Sig. 
       

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.088 3 .363 1.489 0.217 
 ภายในกลุ่ม 115.870 476 .243   
 รวม 116.958 479    

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 1.865 3 .622 1.740 0.158 
 ภายในกลุ่ม 170.054 476 .357   
 รวม 171.919 479    

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม .543 3 .181 0.586 0.624 
 ภายในกลุ่ม 146.912 476 .309   

 รวม 147.455 479    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม .255 3 .085 0.282 0.838 

 ภายในกลุ่ม 143.416 476 .301   
 รวม 143.671 479    

       

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .576 3 .192 0.916 0.433 
 ภายในกลุ่ม 99.712 476 .209   
 รวม 100.288 479    

  

  
จากตารางท่ี 37 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ท่ีค่าระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ี α=0.05 ภาพรวมพบว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.433 ซ่ึงมากกว่าค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
α=0.05 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียนต่างกนั 
เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล     
สุวรรณภูมิ ไม่แตกต่างกนั ทั้งในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 
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4.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท่ี
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิจ าแนกตาม อาชีพหลกัของผูป้กครอง มีสมมติฐาน
ทางการวจิยั ดงัน้ี 
 H0 : อาชีพหลกัของผูป้กครอง เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : อาชีพหลกัของผูป้กครอง เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 38 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามอาชีพหลกัของผูป้กครอง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ SS df MS F Sig. 
       

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม .590 5 .118 0.481 0.791 
 ภายในกลุ่ม 116.368 474 .246   
 รวม 116.958 479    

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 2.091 5 .418 1.167 0.324 
 ภายในกลุ่ม 169.828 474 .358   
 รวม 171.919 479    

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 1.019 5 .204 0.660 0.654 
 ภายในกลุ่ม 146.435 474 .309   

 รวม 147.455 479    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 1.652 5 .330 1.103 0.358 

 ภายในกลุ่ม 142.020 474 .300   
 รวม 143.671 479    

       

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .248 5 .050 0.235 0.947 
 ภายในกลุ่ม 100.039 474 .211   
 รวม 100.288 479    
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จากตารางท่ี 38 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ท่ีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี α=0.05 ภาพรวมพบว่าค่า Sig. เท่ากบั0.947 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี α=0.05 
แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลกัของผูป้กครองต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษา
ต่อระดับอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไม่แตกต่างกัน ทั้งในด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
4.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท่ี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิจ าแนกตาม ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง  มีสมมติ 
ฐานทางการวจิยั ดงัน้ี 
 H0 : ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา
ท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา
ท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 39 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามระดบัการศึกษาของผูป้กครอง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ SS df MS F Sig. 
       

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.667 5 .533 2.212 0.052 
 ภายในกลุ่ม 114.291 474 .241   
 รวม 116.958 479    

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 6.290 5 1.258 3.600 0.003* 
 ภายในกลุ่ม 165.629 474 .349   
 รวม 171.919 479    

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 2.204 5 .441 1.439 0.209 
 ภายในกลุ่ม 145.250 474 .306   

 รวม 147.455 479    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 1.879 5 .376 1.257 0.282 

 ภายในกลุ่ม 141.792 474 .299   
 รวม 143.671 479    

       

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.293 5 .459 2.218 0.051 
 ภายในกลุ่ม 97.995 474 .207   
 รวม 100.288 479    

  

  
จากตารางท่ี 39 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ท่ีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ

ท่ี α=0.05 ภาพรวมพบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.051 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี α=0.05 
แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
ศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไม่แตกต่างกนั และเม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาของผูป้กครองต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ แตกต่างกนั 
ในด้านราคา ท่ีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ดงันั้น จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD 
ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 40 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ดา้นราคา จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูป้กครองเป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษาของ
ผูป้กครอง 

ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

ประถมศึกษา     0.26028 0.57891 
มธัยมศึกษาตอนตน้      0.44503 
มธัยมศึกษาตอนปลาย     0.19100 0.50964 
อนุปริญญา      0.42465 
ปริญญาตรี       
สูงกวา่ปริญญาตรี       

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
 จากตารางท่ี 40 แสดงว่าปัจจยัด้านราคา มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาของ
ผูป้กครองระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษาตอนปลาย มากกว่า (0.26028 , 0.19100) ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาของผูป้กครองระดบัปริญญาตรี 
 ปัจจยัด้านราคา มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี  
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาของผูป้กครองระดบัประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย และอนุปริญญา มากกวา่ (0.57891 , 0.44503 , 0.50964 , 
0.42465) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาของผูป้กครองระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
 

4.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท่ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิจ  าแนกตาม รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน มีสมมติฐาน
ทางการวจิยั ดงัน้ี 
 H0 : รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา
ท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา
ท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 41 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ SS df MS F Sig. 
       

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.142 5 .428 1.769 0.118 
 ภายในกลุ่ม 114.816 474 .242   
 รวม 116.958 479    

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 10.914 5 2.183 6.426 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 161.005 474 .340   
 รวม 171.919 479    

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 4.742 5 .948 3.150 0.008* 
 ภายในกลุ่ม 142.713 474 .301   

 รวม 147.455 479    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 3.095 5 .619 2.087 0.066 

 ภายในกลุ่ม 140.576 474 .297   
 รวม 143.671 479    

       

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 4.536 5 .907 4.491 0.001* 
 ภายในกลุ่ม 95.752 474 .202   
 รวม 100.288 479    

  

  
จากตารางท่ี 41 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ท่ีค่าระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ี α=0.05 ภาพรวมพบว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
α=0.05 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีแตกต่างกนั และเม่ือ
จ าแนกรายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ แตกต่างกนัใน
ดา้นราคา ท่ีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ดงันั้นจึง
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 42 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ดา้นราคา จ าแนกตามรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนเป็นรายคู่ 

รายไดข้อง
ครอบครัวต่อ

เดือน 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

40,001-
50,000 บาท 

มากกวา่ 
50,000 บาท 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท   0.21267 0.40008 0.45739 0.51075 
10,000-20,000 บาท    0.28831 0.34562 0.39898 
20,001-30,000 บาท      0.29808 
30,001-40,000 บาท       
40,001-50,000 บาท       
มากกวา่ 50,000 บาท       

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางท่ี 42 แสดงว่าปัจจยัด้านราคา มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท  เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกศึกษามากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ของครอบครัวต่อเดือนระหว่าง 
20,001-30,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ของครอบครัวต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท ระหว่าง 
10,000-20,000 บาท และระหว่าง 20,001-30,000 บาท เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษามากกว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนระหวา่ง 30,001-40,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และระหว่าง 
10,000-20,000 บาท เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษามากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้อง
ครอบครัวต่อเดือนระหวา่ง 30,001-40,000 บาท  ระหวา่ง 40,001-50,000 บาท และมากกวา่ 50,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษามากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ของครอบครัวต่อเดือน
มากกวา่ 50,000 บาท 
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ตารางท่ี 43 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน
เป็นรายคู่ 

รายไดข้อง
ครอบครัวต่อ

เดือน 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

40,001-
50,000 บาท 

มากกวา่ 
50,000 บาท 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท     0.30148 0.35862 
10,000-20,000 บาท     0.23397 0.29111 
20,001-30,000 บาท      0.22174 
30,001-40,000 บาท       
40,001-50,000 บาท       
มากกวา่ 50,000 บาท       

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
จากตารางท่ี 43 แสดงว่าปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ

ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และระหว่าง 

10,000-20,000 บาท เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษามากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้อง
ครอบครัวต่อเดือนระหวา่ง 40,001-50,000 บาท และ มากกวา่ 50,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษามากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ของครอบครัวต่อเดือน
มากกวา่ 50,000 บาท 

 
4.7 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท่ี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิจ าแนกตาม สถานภาพของผูป้กครองมีสมมติฐาน
ทางการวจิยั ดงัน้ี 

H0 : สถานภาพของผูป้กครอง เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : สถานภาพของผูป้กครอง เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 44 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ จ  าแนกตามสถานภาพของผูป้กครอง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ SS df MS F Sig. 
       

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 4.576 5 .915 3.861 0.002* 
 ภายในกลุ่ม 112.381 474 .237   
 รวม 116.958 479    

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 12.310 5 2.462 7.312 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 159.609 474 .337   
 รวม 171.919 479    

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 4.534 5 .907 3.008 0.011* 
 ภายในกลุ่ม 142.920 474 .302   

 รวม 147.455 479    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 4.944 5 .989 3.379 0.005* 

 ภายในกลุ่ม 138.727 474 .293   
 รวม 143.671 479    

       

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 5.805 5 1.161 5.824 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 94.483 474 .199   
 รวม 100.288 479    

  

  
จากตารางท่ี 44 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ท่ีค่าระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ี α=0.05 ภาพรวมพบว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
α=0.05 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพของผูป้กครองต่างกนั เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีแตกต่างกนั และเม่ือ
จ าแนกรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพของผูป้กครองต่างกนั เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีแตกต่างกนัทั้ง
ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาตรี ท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ (3) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาท่ีต่อระดบัปริญญาตรี ท่ีมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีผา่นการคดัเลือกเขา้ศึกษา 
ในระบบโควตา ระบบสอบตรง และระบบ Admission ปีการศึกษา 2559 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionaires) ท่ีสร้างข้ึน
จากการศึกษาขอ้มูล เอกสาร หนงัสือ ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้างเคร่ืองมือให้สอดคลอ้ง
กบัประเด็นเน้ือหาและขอบเขตการวจิยั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม
ชนิดตรวจสอบรายการ (Check List) สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 9 ขอ้ โดยสอบถามเก่ียวกบั เพศ ประเภทของสถาบนัการศึกษาเดิม คะแนนเฉล่ียสะสมท่ี
ส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิม คณะท่ีเลือกเขา้ศึกษา แหล่งท่ีมาของค่าใช้จ่ายส าหรับ
การศึกษาเล่าเรียน อาชีพหลกัของผูป้กครอง ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง รายไดข้องครอบครัวต่อ
เดือน และสถานภาพของผูป้กครอง ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
สอบถามเก่ียวกับระดับปัจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี       
ราชมงคลสุวรรณภูมิ สอบถามระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั เป็นแบบสอบถามท่ีวดัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดจ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายเปิด (Open Ended) เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามระบุความตอ้งการ หรือแสดงขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมเพื่อมหาวิทยาลัยจะได้น ามาใช้ในการพฒันากลยุทธ์การรับสมัครนักศึกษาใหม่ในปี
การศึกษาถดัไป 
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สรุปผลการศึกษาวจัิย 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปและภูมิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมากพบวา่ส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
54.58 ส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษารัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 84.17 มีคะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิมระหวา่ง 2.50-2.99 คิดเป็นร้อยละ 34.58 โดยเลือกเขา้ศึกษาในคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 49.38 แหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้ายส าหรับการศึกษา
เล่าเรียนมาจากบิดา-มารดา คิดเป็นร้อยละ 86.46 ผูป้กครองประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 
26.46 ระดบัการศึกษาของผูป้กครองส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีรายได้
ของครอบครัวต่อเดือนอยู่ระหวา่ง 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.88 และสถานภาพของ
ผูป้กครองอยูร่่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 70.83 ซ่ึงสามารถจ าแนกตามศูนยพ์ื้นท่ีไดด้งัต่อไปน้ี 

ศูนยน์นทบุรี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 66.00 ส าเร็จ
การศึกษาจากสถาบนัการศึกษารัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 73.33 มีคะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จการศึกษา
จากสถาบนัการศึกษาเดิมระหว่าง 2.50-2.99 คิดเป็นร้อยละ 34.67 โดยเลือกเขา้ศึกษาในคณะ
วศิวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 34.00 แหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้ายส าหรับการศึกษา
เล่าเรียนจากบิดา-มารดา คิดเป็นร้อยละ 82.67 ผูป้กครองประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 
31.33 ระดบัการศึกษาของผูป้กครองส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 23.33 มีรายไดข้อง
ครอบครัวต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.33 และสถานภาพของผูป้กครอง
อยูร่่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 62.67 

ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา วาสุกรี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
76.79 ส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษารัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 87.50 มีคะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิมระหวา่ง 3.00-3.49 คิดเป็นร้อยละ 41.07 เลือกเขา้ศึกษาในคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีแหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้ายส าหรับการศึกษา
เล่าเรียนจากบิดา-มารดา คิดเป็นร้อยละ 90.18 มีผูป้กครองประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 
26.79 ระดบัการศึกษาของผูป้กครองส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 33.04 มีรายได้
ของครอบครัวต่อเดือนอยู่ระหวา่ง 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.25 และสถานภาพของ
ผูป้กครองอยูร่่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 72.32 
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ศูนย์สุพรรณบุรี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 63.77 
ส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษารัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 95.65 มีคะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิมระหวา่ง 2.50-2.99 คิดเป็นร้อยละ 36.23 โดยเลือกเขา้ศึกษาในคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 34.78 และมีแหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้ายส าหรับ
การศึกษาเล่าเรียนจากบิดา-มารดา คิดเป็นร้อยละ 82.61 มีผูป้กครองประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 ระดบัการศึกษาของผูป้กครองส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
40.58 มีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.38 และสถานภาพ
ของผูป้กครองอยูร่่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 73.91 

ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา หนัตรา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
67.11 ส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษารัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 87.25 มีคะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิมระหวา่ง 2.50-2.99 คิดเป็นร้อยละ 39.60 โดยเลือกเขา้ศึกษาในคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 34.23 และมีแหล่งท่ีมาของค่าใชจ่้ายส าหรับ
การศึกษาเล่าเรียนจากบิดา-มารดา คิดเป็นร้อยละ 89.26 มีผูป้กครองประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
คิดเป็นร้อยละ 24.16 ระดบัการศึกษาของผูป้กครองส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 30.87 มีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.64 
และสถานภาพของผูป้กครองอยูร่่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 76.51 
 
ส่วนที่ 2  วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี  

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ซ่ึงพจิารณาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมาก พิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ

ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ส่วนมาก
ใหค้วามส าคญัดา้นมีคณะ สาขาวชิาตรงตามความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.46 ปัจจยัดา้นราคา (Price) ส่วนมาก
ใหค้วามส าคญัดา้นครอบครัวสามารถใหก้ารสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการศึกษาไดค้่าเฉล่ีย 4.21 ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ส่วนมากให้ความส าคญัดา้นมีช่องทางการรับเขา้ศึกษาหลาย
ช่องทาง ค่าเฉล่ีย 4.33 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส่วนมากให้ความส าคญัดา้นมี
การจดักิจกรรมท่ีสร้างช่ือเสียงให้มหาวิทยาลยั ค่าเฉล่ีย 4.32 ซ่ึงสามารถจ าแนกตามศูนยพ์ื้นท่ีได้
ดงัต่อไปน้ี 
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 ศูนยน์นทบุรี กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมาก พิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product) ส่วนมากให้ความส าคญัดา้นมีคณะ สาขาวิชาตรงตามความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.47 
ปัจจยัดา้นราคา (Price) ส่วนมากใหค้วามส าคญัดา้นครอบครัวสามารถใหก้ารสนบัสนุนค่าใชจ่้ายใน
การศึกษาได ้ค่าเฉล่ีย 4.19 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ส่วนมากให้ความส าคญัดา้นสะดวก
ในการเดินทางมาศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.50 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส่วนมากให้ความส าคญั
ดา้นมีการจดักิจกรรมท่ีสร้างช่ือเสียงใหม้หาวทิยาลยั ค่าเฉล่ีย 4.29 

ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา วาสุกรี กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมากพิจารณา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ส่วนมากใหค้วามส าคญัดา้นมีคณะ สาขาวิชาตรงตามความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 
4.55 ปัจจยัดา้นราคา (Price) ส่วนมากให้ความส าคญัดา้นครอบครัวสามารถให้การสนบัสนุนค่าใชจ่้าย
ในการศึกษาได ้ค่าเฉล่ีย 4.27 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ส่วนมากให้ความส าคญัดา้น
สะดวกในการเดินทางมาศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.41 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส่วนมาก
ใหค้วามส าคญัดา้นมีการใหโ้ควตาเพื่อเขา้ศึกษาเป็นกรณีพิเศษ ค่าเฉล่ีย 4.45 

ศูนยสุ์พรรณบุรี กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมาก พิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) ส่วนมากให้ความส าคญัดา้นมีความเช่ือมัน่ในมาตรฐานการจดัการเรียนการสอน ค่าเฉล่ีย 4.36 
ปัจจยัดา้นราคา (Price) ส่วนมากให้ความส าคญัดา้น ครอบครัวสามารถให้การสนบัสนุนค่าใชจ่้าย
ในการศึกษาได ้ค่าเฉล่ีย 4.22 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ส่วนมากให้ความส าคญัดา้น
สะดวกในการเดินทางมาศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.34 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส่วนมาก
ใหค้วามส าคญัดา้นมีการจดักิจกรรมท่ีสร้างช่ือเสียงใหม้หาวทิยาลยั ค่าเฉล่ีย 4.35 

ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา หนัตรา กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมาก พิจารณา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ส่วนมากใหค้วามส าคญัดา้นมีความเช่ือมัน่ในมาตรฐานการจดัการเรียน
การสอน ค่าเฉล่ีย 4.33 ปัจจยัดา้นราคา (Price) ส่วนมากให้ความส าคญัดา้นครอบครัวสามารถให้การ
สนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการศึกษาได ้ค่าเฉล่ีย 4.17 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ส่วนมาก
ให้ความส าคญัดา้นสภาพแวดลอ้ม เอ้ืออ านวยต่อการศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.36 ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ส่วนมากให้ความส าคญัด้านมีการให้โควตาเพื่อเข้าศึกษาเป็นกรณีพิเศษ 
ค่าเฉล่ีย 4.31 
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การวิเคราะห์รายปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาที่
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  

กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมาก ให้ความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.30 รองลงมาคือปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ค่าเฉล่ีย 4.28 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ค่าเฉล่ีย 4.26 และนอ้ยท่ีสุดคือ
ปัจจยัดา้นราคา (Price) ค่าเฉล่ีย 4.10 ตามล าดบั ซ่ึงสามารถจ าแนกตามศูนยพ์ื้นท่ีไดด้งัต่อไปน้ี 

ศูนยน์นทบุรี กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมาก ให้ความส าคญัปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ค่าเฉล่ีย 
4.26 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ค่าเฉล่ีย 4.25 และน้อยท่ีสุดคือปัจจยัดา้นราคา 
(Price) ค่าเฉล่ีย 4.07 ตามล าดบั 

ศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา วาสุกรี กลุ่มตวัอย่างนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมากให้
ความส าคัญปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ค่าเฉล่ีย 4.37 รองลงมาคือปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ค่าเฉล่ีย 4.34 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ค่าเฉล่ีย 4.24 และนอ้ย
ท่ีสุดคือปัจจยัดา้นราคา (Price) ค่าเฉล่ีย 4.10 ตามล าดบั 

ศูนยสุ์พรรณบุรี กลุ่มตวัอย่างนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมากให้ความส าคญัปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ค่าเฉล่ีย 4.30 รองลงมาคือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ค่าเฉล่ีย 4.27 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ค่าเฉล่ีย 4.25 และนอ้ยท่ีสุดคือปัจจยัดา้นราคา 
(Price) ค่าเฉล่ีย 4.14 ตามล าดบั 

ศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา หันตรา กลุ่มตวัอย่างนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมากให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ค่าเฉล่ีย 4.30 รองลงมาคือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ค่าเฉล่ีย 4.27 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ค่าเฉล่ีย 4.23 และนอ้ยท่ีสุดคือ
ปัจจยัดา้นราคา (Price) ค่าเฉล่ีย 4.11 ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 3  เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ จ าแนกตามเพศ และประเภทของสถาบันการศึกษาเดิม โดยหาค่า T-test 
ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี เพศต่างกัน มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท่ี

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประเภทของสถาบนัการศึกษาเดิมต่างกนั มีผลต่อการเลือกศึกษา

ต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที่ 4  เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ จ าแนกตามคะแนนเฉลีย่สะสมทีส่ าเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาเดิม 
คณะที่เลือกเข้าศึกษา แหล่งที่มาของค่าใช้จ่ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียน อาชีพหลักของ
ผู้ปกครอง ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง รายได้ของครอบครัวต่อเดือน และสถานภาพของ
ผู้ปกครอง โดยหาค่า F-Test 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิม
ต่างกนั มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีคณะท่ี เลือก เข้า ศึกษาต่างกัน มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีมาของค่าใช้จ่ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียนต่างกนั มีผลต่อ
การเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักของผูป้กครองต่างกัน มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนต่างกนั มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีแตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพของผู ้ปกครองต่างกัน มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการศึกษาวิจยั สามารถน ามาอภิปรายผลในประเด็น
ท่ีสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของงานวิจัยเร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ดงัต่อไปน้ี 
 ปัจจยัด้านประกรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา ท่ีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ได้ท  าการศึกษาปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่ เพศ ประเภทของ
สถาบนัการศึกษาเดิม คะแนนเฉล่ียสะสมท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเดิม คณะท่ีเลือก
เข้าศึกษา แหล่งท่ีมาของค่าใช้จ่ายส าหรับการศึกษาเล่าเรียน อาชีพหลักของผูป้กครอง ระดับ
การศึกษาของผูป้กครอง รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน และสถานภาพของผูป้กครอง 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา ท่ีมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ เนน้ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ไดแ้ก่ มีคณะ สาขาวิชาตรงตาม
ความตอ้งการ มีความเช่ือมัน่ในมาตรฐานการจดัการเรียนการสอน รองลงมา เน้นปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไดแ้ก่ มีการให้โควตาเพื่อเขา้ศึกษาเป็นกรณีพิเศษ มีการจดักิจกรรม
ท่ีสร้างช่ือเสียงให้มหาวิทยาลยั  ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ได้แก่ สะดวกในการ
เดินทางมาศึกษา สภาพแวดล้อมเอ้ืออ านวยต่อการศึกษา และปัจจัยด้านราคา (Price) ได้แก่ 
ครอบครัวสามารถใหก้ารสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการศึกษาได ้อตัราค่ากิจกรรมมีความเหมาะสม 

ปัจจยัความแตกต่างดา้นเพศ รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน และสถานภาพของผูป้กครองมี
ผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา ท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดเก่ียวกบัการ
มีคณะ สาขาวิชาตรงตามความตอ้งการ มีความเช่ือมัน่ในมาตรฐานการจดัการเรียนการสอน ดงันั้น
ควรปรับปรุงหลกัสูตร หรือพฒันาหลกัสูตรใหม่ให้ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้ศึกษา โดย
การท าวจิยัเก่ียวกบัการศึกษาความตอ้งการในการเขา้ศึกษา อีกทั้งควรมีการจดัการเรียนการสอนท่ีมี
คุณภาพ เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีเป็นความตอ้งการของสถานประกอบการ หรือบณัฑิตท่ีสามารถประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตัวท่ีประสบความส าเร็จ เน่ืองจากส่ิงดังกล่าวเป็นตัวช้ีวดัท่ีแสดงให้เห็นว่า
มหาวทิยาลยัมีมาตรฐานการจดัการเรียนการสอน 
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2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายท่ี
ครอบครัวสามารถใหก้ารสนบัสนุนได ้แสดงใหเ้ห็นวา่พิจารณาจากศกัยภาพผูป้กครองของผูเ้รียนท่ี
สามารถตอบสนองค่าใชจ่้ายท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดไว ้และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ค่า
กิจกรรมมีอตัราท่ีเหมาะสม ดงันั้น การก าหนดค่าใช่จ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษาควรพิจารณา
อยา่งรอบคอบ และถ่ีถว้นเน่ืองจากถา้ก าหนดค่าใชจ่้ายสูงเกินไปอาจส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจ
เลือกเขา้ศึกษาได ้                  

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุด
เก่ียวกบั สะดวกในการเดินทางมาศึกษา สภาพแวดลอ้มเอ้ืออ านวยต่อการศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

ควรศึกษาวิจยัเพื่อหาสาเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่เลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีท่ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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