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บทคัดย่อ 
             การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน   
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์
ผู้สอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จาก  6  คณะ ประกอบด้วย คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะ
วิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์  คณะเทคโนโลยีการเกษตรและ
อุตสาหกรรมเกษตร โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามคณะ โดยการเทียบสัดส่วนได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
จ านวน 254 คน เครื่องมือที่ ใช้วัดในงานวิจัยนี้  เป็นแบบสอบถามปลายปิด ซึ่ งได้แบ่งกลุ่ม
แบบสอบถามออกเป็นทั้งหมด 3 ด้าน  คือด้านความรู้พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์ของผู้รับบริการ ด้าน
วัสดุอุปกรณ์ และระบบคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน และด้านผู้ให้บริการคอมพิวเตอร์ 

ผลการวิจัย พบว่า จากการประเมินของกลุ่มตัวอย่าง  ทั้งหมด 6 คณะ จ านวน 254 ตัวอย่าง 
โดยประเมินระดับความคิดเห็นทั้ง 3  ด้าน  โดยมีค่าเฉลี่ย รวมอยู่ที่  (  = 3.56) อยู่ในระดับสูง    
โดยมีค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน คือด้านความรู้พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์ของผู้รับบริการ อยู่ในระดับปาน
กลาง (  = 3.49) ด้านวัสดุอุปกรณ์ และระบบคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน อยู่ในระดับสูง (  = 
3.60) ด้านผู้ให้บริการคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับสูง (  = 3.59) โดยน าผลการวิจัยเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาปรับปรุงการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูม ิให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
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Abstract 
 This research aims to A study of problems in computer services in the 
classroom. The sample in this teacher was the Rajamangala University of Technology. 
6 Faculty of Vocational Contain Faculty, Faculty of Business and Information 
Technology, Science and Technology, Faculty of Engineering and Architecture, 
Faculty of Arts, Faculty of agricultural technology and agro-Industry. Using stratified 
random sampling by the Board. The ratio for the total sample of 254 people. The 
instrument measured in this research. The query is closed The group issued a 
questionnaire to measure satisfaction all 3 sides. The basic computer knowledge of 
users, In materials, equipment and computer system in classroom And computer 
services provider. 
 The findings from the evaluation found that six of the total sample of 254 
samples totaling satisfaction rating 3 sides. The average on the (  = 3.56) At high 
level. The average on each side. Is the basic computer knowledge of users Is 
moderate (  = 3.49) In material, equipment and computer system in classroom.  At 
high level (  = 3.60) And computer services provider. At high level (  = 3.59) By 
bringing a systems approach to developing computer services in the classroom of 
Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi. Provide for effective. 
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วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และบุคคลกรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นอย่างยิ่ง ที่
ให้ความรู้และให้ค าปรึกษาแนะน าช่วยเหลือและให้ก าลังใจตลอดมา และอาจารย์ผู้สอนที่เสียสละ
เวลาในการกรอกแบบประเมินผลที่เป็นเครื่องมือในการวิจัย เพ่ือจะน าผลการวิจัยที่ได้มาปรับปรุงการ
ให้บริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ท้ายนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณพระคุณ บิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวสมาชิกในกลุ่มวิจัย ที่
ช่วยสนับสนุนและเป็นก าลังใจมาโดยตลอด จนท าให้ผลงานส าเร็จลุล่วงสมบูรณ์ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

1.1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ค อ ม พิ ว เต อ ร์  (อั งก ฤ ษ : computer) ห รื อ ใน ภ าษ า ไท ย ว่ า  ค ณิ ต ก รณ์ ( ศั พ ท์ ที่

ราชบัณฑิตยสถานบัญญัติและไม่ได้บัญญัติ  (๒) โดย รศ. ดร.นิตยา กาญจนะวรรณ )( ศัพท์
วิทยาศาสตร์ราชมงคล)เป็นเครื่องจักรแบบสั่งการได้ที่ออกแบบมาเพ่ือด าเนินการกับล าดับตัว
ด าเนินการทางตรรกศาสตร์หรือคณิตศาสตร์ โดยอนุกรมนี้อาจเปลี่ยนแปลงได้เมื่อพร้อม ส่งผลให้
คอมพิวเตอร์สามารถแก้ปัญหาได้มากมาย ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ทางด้านการศึกษา ในปัจจุบัน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี  ได้น าอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริการวิชาการด้านการเรียนการสอน ท าให้ มีส่วนช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
เกิดปฏิสัมพันธ์กับสื่อการเรียนการสอน  ใช้ในการแก้ปัญหา เช่น ความยากของเนื้อหาวิชา ความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ทัศนคติต่อการเรียน ความสนใจในการเรียน เพ่ือช่วยให้การศึกษามี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2452 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 22 ได้ก าหนดแนวทางการจัดการศึกษา โดยยึดหลัก
ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาธรรมชาติ
และเต็มศักยภาพและ มาตรา ๓๐ ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งการ ส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้ เรียนในแต่ละระดับ
การศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2545) 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน หากไม่ศึกษาให้เข้าใจอย่าง
ถ่องแท้ไม่ไม่มีการควบคุมดูแล และไม่มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ก็ไม่เกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย ซึ่งการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สมบูรณ์
นับว่าเป็นการลงทุนค่อนข้างสูง นอกจากนั้นบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพนั้น 
ควรถือความพึงใจของผู้ใช้บริการเป็นหัวใจหลัก โดยการที่จะได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการมาก
เพียงใดต้องขึ้นอยู่กับ การบริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว สะดวกสบาย สามารถเข้าถึงบริการได้ทุกที่ ทุก
เวลา ย่อมท าให้เกิดผลดีกับองค์กร ท าให้เกิดการพัฒนา และเป็นการส่งเสริมคุณภาพในการให้บริการ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ความพึงพอใจในการใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครศรีธรรมราช) 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
เป็นส่วนงานหนึ่งซึ่งเล็งเห็นถึงความส าคัญในการบริการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับให้บริการด้าน
วิชาการ รวมไปถึงการให้บริการความรู้ด้านการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ปัญหาที่พบ จากสถิติจ านวน
อุปกรณ์ยังไม่เพียงพอ และความสามารถในการใช้งานยังใช้งานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ   ดังนั้ นผู้
ค้นคว้าจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหาการบริการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับให้บริการด้านวิชาการ 
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ของอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี เพ่ือเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอน และการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

จากสภาพปัญหาบริการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับให้บริการด้านวิชาการ ของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งผู้จัดท าเป็นเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่บริการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับให้บริการด้านวิชาการ จึงได้
ตระหนักในประเด็นปัญหานี้เป็นกรณีพิเศษ และเป็นการประเมินภาพรวมของปัญหาบริการอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ส าหรับให้บริการด้านวิชาการ รวมถึงความต้องการว่าอยู่ในระดับใด เพ่ือน าผลการวิจัย
มาวิเคราะห์เป็นข้อมูลในการปรับปรุงบทบาทและหน้าที่การให้บริการ และคุณภาพของการบริการ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับให้บริการด้านวิชาการ อันจะน าไปสู่การพัฒนา อันมีประสิทธิภาพอย่าง
สูงสุดต่อไป 

1.2  วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
1.เพ่ือศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน 
2.เพ่ือสังเคราะห์รูปแบบของปัญหาและศึกษาแนวทางแก้ไขในแต่ละด้าน  
3.เพ่ือศึกษาหาแนวทางป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

 
1.3  ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 

1. การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเฉพาะปัญหาการให้บริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียนของ
อาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย       และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  ซึ่งประกอบด้วย 
       1.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
       1.2 ปัญหาการให้บริการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน 
                - ด้านผู้ใช้บริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน 
                - ด้านวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน 
                - ด้านผู้ให้บริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลสุวรรณภูมิ จ านวน 694 คน 
       2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิโดย

ใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จ านวน 254 คน จากการค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane,1973) 
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1.4   วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
ตอนที่ 1 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นค าถามปลายปิด (Close Ended Question) และปลายเปิด (Open Ended Question)  

ตอนที่ 2 การสัมภาษณ์ เพ่ือสังเคราะห์รูปแบบของปัญหาและแนวทางแก้ไขการให้บริการ
คอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน ของอาจารย์ผู้สอน เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) ตั้งประเด็นค าถามให้สอดคล้องกับแบบสอบถาม ซึ่งผู้ให้การสัมภาษณ์เป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน  5 ท่าน 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ทราบถึงแนวทางแก้ไขและป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  
2. เพ่ือหาแนวทางแก้ไขและป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
3. เพ่ือให้งานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของมาหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้มีการพัฒนาปรับปรุงด้านการ
ให้บริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน ให้ได้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัย เรื่อง การศึกษาปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน  กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ท าให้การน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ
จัดการเรียนการสอนมีความส าคัญมาก ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
ครอบคลุมรายละเอียดดังต่อไปนี้  

2.1 ความรู้เบื้องตน้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
2.2 บทบาทคอมพิวเตอร์ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
2.3 ความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ 
2.4 ปัญหาและข้อจ ากัดการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
2.1.1  ความหมายของคอมพิวเตอร์ 
ความหมายของคอมพิวเตอร์มีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่านดังนี้ 
วิโรจน์ ทวีปวรเดช (2555:1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความหมายของคอมพิวเตอร์ ถ้าเราแปล

ตามค าภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร์ จะหมายถึง เครื่องค านวณ ซึ่งอาจเป็นเครื่องค านวณที่มี
ส่วนประกอบเป็นเครื่องกลไกหรือเครื่องไฟฟ้า เช่น เครื่องคิดเลข หรือแม้แต่ลูกคิดที่ใช้กันในร้านค้า 
ล้วนจัดเป็นคอมพิวเตอร์ได้ทั้งสิ้น ในปัจจุบันความหมายของคอมพิวเตอร์จะระบุ เฉพาะเจาะจงขึ้น 
เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ หมายถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ใช้ในการประมวลข้อมูล ตามโปรแกรม
หรือชุดค าสั่งที่ก าหนด แล้วได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน หรือหมายถึง เครื่องค านวณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถท างานค านวณผลและเปรียบเทียบค่าตามชุดค าสั่งด้วยความเร็วสูงอย่าง
ต่อเนื่องและอัตโนมัติ หรือ หมายถึง เครื่องอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติ ท าหน้าที่เหมือนสมองกล ใช้
ส าหรับแก้ปัญหาที่ง่ายและซับซ้อนโดยวิธีทางคณิตศาสตร์ โดยในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2525 ได้ให้ค าจ ากัดความของคอมพิวเตอร์ไว้ว่า คอมพิวเตอร์ หมายถึง เครื่องอิเล็กทรอนิกส์
แบบอัตโนมัติ ท าหน้าที่เสมือนสมองกล ใช้ส าหรับแก้ปัญหาต่างๆ ทั้งที่ง่ายและซับซ้อนโดยวิธีทาง
คณิตศาสตร ์

คอมพิวเตอร์ หมายถึง  เครื่องค านวณอิเล็กทรอนิคส์ที่มีการท างานแบบอัตโนมัติ ท าหน้าที่
เหมือนสมองกล สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้งที่ง่ายและซับซ้อนตามค าสั่งของโปรแกรม  ขั้นตอนการ
ท างานจะประกอบด้วย การรับโปรแกรมและข้อมูลในรูปแบบที่เครื่องสามารถรับได้ แล้วท าการ
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ค านวณ เคลื่อนย้ายข้อมูลเปรียบเทียบจนกระทั่งได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ มีผู้ให้ค านิยามหรือความหมาย
ของค าว่าค่านิยมไว้ต่าง ๆ กัน (วิกิพีเดีย,2558) 

สมเกียรติ  เกรียงไกร (2548, หน้า 5)  ได้กล่าวว่าคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใน
การบันทึกข้อมูล ประมวลผล และแสดงผลลัพธ์ การจัดเก็บข้อมูลที่บันทึกผ่านทางแป้นพิมพ์หรือ
อุปกรณ์อ่ืน ๆ ข้อมูลเหล่านี้จะถูกแปลงให้เป็นสัญญาณไฟฟ้าเพ่ือให้คอมพิวเตอร์เข้าใจและสามารถ
ประมวลผลได้ 

ศรีพรรณ  วงพิทักษ์  (2552, หน้า 12)  ได้กล่าวว่าคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
อย่างหนึ่ง แต่อุปกรณ์ชนิดนี้สร้างขึ้นมาเพ่ือเอาไว้ใช้ส าหรับแก้ไขปัญหาในการท างานต่าง ๆ  ของ
มนุษย์ ซึ่งสามารถที่จะน าไปประยุกต์ใช้กับปัญหาเล็ก ๆ จนถึงระดับใหญ่ได้ 

กุลยา นิ่มสกุล (2534:2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คอมพิวเตอร์ (Computer) เป็นสิ่งผลิตที่
ส าคัญที่สุดที่ประดิษฐ์ขึ้น ในปัจจุบันได้ทราบกัน แล้วว่าเครื่องคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ช่วยแบ่งเบาภาระงาน ของมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถ
ค านวณงานสลับซับซ้อน แก้ไขปัญหาทางวิทยาศาสตร์ งานด้านธุรกิจ ซึ่งใช้ กันอย่างแพร่หลาย 
เพราะว่า เครื่องคอมพิวเตอร์ท างานได้ถูกต้อง แม่นย า รวดเร็วและสามารถเก็บข้อมูลได้จ านวน
มาก รวมทั้งจะท าการประมวลผลตามชุดค าสั่งโดยอัตโนมัติ ค าว่า “computer” มาจากภาษาลาติน
ว่า “computare” ซึ่งหมายถึงการนับหรือการค านวณ 

วราภรณ์  รัชตะวรรณ (2541:2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คอมพิวเตอร์ เป็นเครื่องจักร
อิเล็กทรอนิกส์เอนกประสงค์ท่ีใช้งานในการประมวลผลข้อมูล โดยมีความสามารถในการรับข้อมูล  ท า
การประมวลผลหรือท างานตามชุดค าสั่ง โดยการค านวณ เคลื่อนย้ายข้อมูล ท าการเปรียบเทียบ และ
แสดงผลลัพธ์ ได้โดยอัตโนมัติ  

พิษณุ  ปุระศิริ (2553:3) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์ คือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ชนิดหนึ่งที่ มนุษย์
สร้างขึ้นมาเพ่ือใช้ส าหรับค านวณหรือประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ จากการป้อนข้อมูลลงไปผ่าน ทาง
แป้นพิมพ์ เพ่ือให้แสดงผลลัพธ์ ออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ตัวเลข ภาพ เสียง และ
อ่ืน ๆ โดยแสดงผลออกมาทางจอภาพ หรือทางเครื่องพิมพ์เป็นต้น  

บุญสืบ  โพธิ์ศรี และ คณะ (2554:4) คอมพิวเตอร์ คือ เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถจัดการ
กับสัญลักษณ์ต่าง ๆ ด้วยความเร็ว สูงโดยปฏิบัติตามขั้นตอนของโปรแกรม สามารถประมวลผลเป็น
ตัวเลข ตัวอักษร และภาพต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วตามลักษณะโปรแกรมที่ใช้ สามารถเก็บบันทึก
สารสนเทศได้เป็นจ านวนมาก สามารถแสดงผลลัพธ์ออกทางจอภาพ เครื่องพิมพ์ และอ่ืน ๆ ได้หลาย
ลักษณะ 

สิทธิชัย ประสานวงศ์(2526:1) ค าว่า คอมพิวเตอร์  ในปัจจุบันนี้มักจะหมายถึง Electronic 
Computer อันได้แก่ เครื่องค านวณพิเศษเฉพาะ ดังต่อไปนี้  
            1. สามารถท าการรับข้อมูล ค านวณ เปรียบเทียบ และให้ผลลัพธ์ได้อย่างรวดเร็ว  
            2. มีหน่วยความจ าภายในเครื่อง (Internal Memory) สามารถรับข้อมูล (Data) และค าสั่ง
ต่าง ๆ (Instruction) เก็บไว้ใน Memory ได้จึงสามารถเขียนชุดค าสั่ง (List of Instruction) ที่เรียง
ขั้นตอนการท างานตามล าดับก่อนหลังบันทึกไว้ในหน่วยความจ าพร้อมกับข้อมูล เครื่องจะสามารถ
ประมวลผลตามชุดค าสั่งนั้นโดยอัตโนมัติ ชุดค าสั่งนี้เรียกว่าโปรแกรม (Program) 
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พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้บัญญัติศัพท์ คอมพิวเตอร์ ว่า คณิตกรณ์ 
และได้ให้ความหมายของคอมพิวเตอร์ ดังนี้ เครื่องอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติท าหน้าที่เสมือน สมอง
กล ใช้ส าหรับแก้ปัญหาที่ง่ายและซับซ้อนโดยวิธีทางคณิตศาสตร์ 

กล่าวโดยสรุป คอมพิวเตอร์ หมายถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ชนิดหนึ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เพ่ือ
ใช้ในการค านวณหรือประมวลผล มีความสามารถในการรับข้อมูล แล้วท าการประมวลผลตามชุดค าสั่ง
ที่ก าหนด และสามารถแสดงผลออกทางหน้าจอ หรือ เครื่องพิมพ์ได้ ท าหน้าที่เหมือนสมองกลส าหรับ
แก้ไขปัญหาทั้งง่ายและซับซ้อน เป็นอุปกรณ์ที่ช่วยแบ่งเบาภาระงานของมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2.1.2 ที่มาและความส าคัญของคอมพิวเตอร์  
ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปรงอันยิ่งใหญ่ต่อทุก

วงการทั่วโลก  รวมทั้งการการศึกษาของไทยด้วย และผลพวงที่ตามมาในแง่ของเทคนิควิธีการเกี่ยวกับ
การศึกษา และกระบวนการเรียนรู้ที่จะเปลี่ยนไปจากกระบวนการเรียนรู้ แบบเดิมเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ที่ไม่มีขีดจ ากัด ด้วยการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ประเทศต่างๆ ทั่วโลกหันมา ให้
ความส าคัญและสนใจในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนในทุก
ระดับ  มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นผู้เรียนรู้รุ่นใหม่จะเป็นผู้เรียนที่รักใน
การศึกษาค้นคว้าเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ มีความรู้ทักษะที่จ าเป็นต่อการ
เรียนรู้ เพ่ือพัฒนาตนเองมากข้ึน (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ , 2539 : 122) จึงเป็นที่ยอมรับว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้กลายเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศ การจัดการศึกษาจึงต้องปรับเปลี่ยน โดย
การปรับเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทุกๆด้าน จึงได้มีข้อก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ว่าด้วยรัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตสื่อ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  รวมทั้งให้มีการพัฒนาบุคลากรด้านการผลิตและผู้ให้มีความสามารถ มี
ทักษะตลอดจนผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพที่จะพัฒนาเพ่ือให้เกิดความรู้ความสามารถและทักษะเพียง
พอที่จะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ซึ่ง
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติฉบับนี้ได้ประกาศได้ชัดเจนว่าประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึง
การศึกษาเพ่ือการเรียนรู้  และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และสาระทั้งหมดของพระราชบัญญัติฉบับ
นี้  ต้องการให้คนไทยนั้นได้มี “ชีวิตแห่งการเรียนรู้” เพ่ือพัฒนาสังคมไทยให้ไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญา 
อย่างแท้จริง (ปัญญาพล, 2542 : 100)  

 
2.1.3 ยุคของคอมพิวเตอร์ 
1. คอมพิวเตอร์ในยุคเครื่องจักร หรือยุคท่ี 0 
ก่อนจะมีการสร้างคอมพิวเตอร์ดิจิทัลอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมา (digital electronic computer: 

คอมพิวเตอร์ที่ ท างานด้วยระดับสัญญาณไฟฟ้า) ได้มีการสร้างคอมพิวเตอร์จักรกลขึ้นก่อนแล้ว 
mechanical computer: คอมพิวเตอร์ที่ท างานด้วยมอเตอร์และเฟือง) โดยมีนักคณิตศาสตร์ใน
ศตวรรษที่ 17 ได้มีแนวความคิดสร้างเครื่องจักรกลที่สามารถแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และได้
ออกแบบและสร้างเครื่องคิดเลขจักกลที่สามารถ บวก ลบ คูณ และหาร นักคณิตศาสตร์ท่านนั้นได้แก่ 
Wilhelm Schickhard, Blaise Pascal และ Gottfried Leibnitz ส่วนเครื่องจักรค านวณเครื่องแรก
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ที่สามารถป้อนค าสั่งหรือโปรแกรมได้ คือ เครื่องหาผลต่าง และเครื่องจักรวิเคราะห์ Different 
Engine (1833) และ Analytical Engine (1842) ของชาร์ลส แบบเบจ (Charles Babbage) แต่ใน
ยุคสมัยของเขานั้นเครื่องหาผลต่างยังสร้างไม่ส าเร็จเนื่องจากข้อจ ากัดทางเทคโนโลยีสมัยนั้น เขาได้มี
แนวคิดของการใช้สัญณานปิดเปิดมาใช้ในการคิดประมวลผลข้อมูล โดยแปลงข้อมูลหรื อตัวเลขที่
ต้องการค านวณให้อยู่ในรูปเลขฐานสอง (binary) แต่ประชาชนทั่วไปไม่ให้ความสนใจนัก เพราะ
คุ้นเคยกับเลขฐานสิบมากกว่า ชาร์ลส แบบเบจ มีผู้ร่วมงานที่ช่วยให้งานของเขาเป็นจริงขึ้นมาคือ
เครื่องจักรของเขาสามารถโปรแกรมได้ ท่านนี้คือเอดา เลิฟเลซ (Ada Lovelace) เธอได้คิดค้นวิธีการ
เขียนโปรแกรมสั่งงานคอมพิวเตอร์ ซึ่ง เอดา เลิฟเลซ ได้รับการยกย่องว่าเป็นนักเขียนโปรแกรมคน
แรกของโลก ภายหลังจากนั้นได้มีผู้ศึกษางานของแบบเบจ และพัฒนาต่อจนเป็นผลส าเร็จในปี 1953 
ซึ่งเครื่องจักรกลนี้สามารถประมวลผลข้อมูลตัวเลขฐานสองทีละ 15 หลัก และสามารถค านวณหาค่า 
อัตราการเปลี่ยนแปลง (differential) ได้ถึงอันดับที่ 4 (fourth-order differences) ได้ และเครื่องนี้
ได้รับรางวัลในปี 1955 และถูกน าไปใช้ประมวลผลการโคจรของดาวอังคาร คอมพิวเตอร์จักรกลที่
ประสบความส าเร็จและสามารถใช้งานได้จริงเชิงธุรกิจคือเครื่องที่คิดค้นโดยเฮอร์แมน ฮอลเลอริช 
(Herman Hollerith) โดยเขาได้น าบัตรเจาะรู (punched-card) มาใช้กับคอมพิวเตอร์ของเขาในการ
ประมวลผลส ามะโนประชากรของสหรัฐในปี 1890 ภายหลังเขาได้ตั้งบริษัทขึ้น คือบริษัท IBM 
(International Business Machines) นั่นเอง 

2. คอมพิวเตอร์ยุคที่ 1 (1937-1953) 
คอมพิวเตอร์ในยุคนี้ใช้หลอดสูญญากาศและรีเลย์เป็นอุปกรณ์หลักในวงจรแทนแบบจักรกล 

โดยหลักการแล้วการท างานของสวิซไฟฟ้า (เปิด-ปิดวงจร) จะมีความน่าเชื่อถือกว่า และการใช้ไฟฟ้า
นั้นมีความเร็วกว่าการใช้สวิตซ์จักรกลถึง 1000 เท่า แต่หลอดสูญญากาศที่ว่านี้ มีข้อเสียคือต้องการ
พลังงานมาก อายุใช้งานสั้น และที่ส าคัญคือมีขนาดใหญ่ ซึ่งถือเป็นความไม่สมบูรณ์ของคอมพิวเตอร์
ในยุคนี้ ตัวอย่างเช่นคอมพิวเตอร์ ENIAC ต้องใช้หลอดสูญญากาศถึง 18,000 หลอดต้องการพลังงาน
ไฟฟ้าถึง 140 กิโลวัตต์และหนักถึง 30 ตันเครื่องคอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์เครื่องแรกของโลกคือ
เครื่องคอมพิวเตอร์ ABC (1937) พัฒนาโดย ดร. จอห์น วี. อทานาซอฟฟ์ (John V Atanasoff) และ 
คลิฟฟอร์ด เบอรรี่  (Clifford Berry) เครื่องนี้ ไม่สามารถโปรแกรมได้  แต่ เป็นพ้ืนฐานส าหรับ
คอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์แบบฐานสองรุ่นหลัง ๆถัดมาในปี 1943 ได้มีเครื่องคอมพิวเตอร์
อิเล็กทรอนิกส์เครื่องที่ 2 คือเครื่องโคโลสซุส เครื่องนี้ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือใช้ประโยชน์ในการทหารนั่น
คือ ใช้ถอดรหัสสัญญาณลับที่กองทัพเยอรมันใช้สื่อสารกัน ในสงครามโลกครั้งที่  2 แต่เครื่อง
คอมพิวเตอร์โคโลสซุสได้ถูกเก็บไว้เป็นความลับ จนกระท่ังในช่วงหลังปี ค.ศ. 1970 ซึ่งสงครามโลกครั้ง
ที่ 2 สิ้นสุดจึงได้รับการเปิดเผยต่อมาในปี 1943 J. Presper Eckert และ John V. Mauchly ได้
ร่วมมือกันสร้างเครื่องคอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่เครื่องแรก เป็นคอมพิวเตอร์ส าหรับใช้งาน
ทั่ ว ไ ป แ ล ะ ส ร้ า ง ไ ด้ ส า เ ร็ จ ใ น ปี  1945 เ ค รื่ อ ง นี้ มี ชื่ อ ว่ า  อิ นิ แ อ ค
(ENIAC: Electronic Numerical Integrator and Computer) เครื่องนี้หนัก 30 ตัน ประกอบด้วย
หลอดสุญญากาศ 18,000 หลอด กินพ้ืนที่ถึง 30x50 ช่วงก้าว ใช้ก าลังไฟฟ้าถึง 160 กิโลวัตต์ ตอน
เครื่อง อินิแอคถูกเปิดท างานครั้งแรกนั้น หลอดไฟฟ้าถึงกับหรี่สลัวทั่วเมืองฟิลาเดลเฟียที่ซึ่งเครื่องนี้ถูก
สร้างที่นี่ ENIAC ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือใช้ในทางทหารเช่นเดียวกัน โดยใช้ในการค านวณตารางการยิงและ
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http://www.il.mahidol.ac.th/e-media/computer/evolution/1937.htm
http://www.il.mahidol.ac.th/e-media/computer/evolution/1943.htm


8 
 

วิถีกระสุนต่อมาทั้งสองท่านได้สร้างเครื่องยูนิแวค (UNIVAC: Universal Automatic Computer) ได้
ออกสู่ตลาด เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องแรกที่ได้ออกแบบมาเพ่ือใช้ในด้านการค้าขาย พอเครื่อง 
UNIVAC ออกมาสู่ตลาด ผู้คนทั่วไปก็เริ่มตระหนักและเห็นความส าคัญของคอมพิวเตอร์ หลังจากได้
เห็นผลการท างานอย่างถูกต้องของการวิเคราะห์การออกเสียงของประชาชนร้อยละห้า จากประชากร
ทั้งหมด อย่างถูกต้องว่านาย Dwight D. Eisenhower จะเป็นผู้ชนะในการเลือกตั้งประธานาธิบดีของ
สหรัฐอเมริกา ในการเลือกตั้ง ปี ค.ศ. 1953  

3. คอมพิวเตอร์ยุคที่ 2 (1954-1962)  
ในยุคที่สองของคอมพิวเตอร์นี้ได้มองเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาคอมพิวเตอร์  ในทุก

ระดับของระบบคอมพิวเตอร์ ตั้งแต่เทคโนโลยีที่จะน ามาสร้างวงจร ไปจนถึงภาษาในการเขียน
โปรแกรมต่าง ๆ เพ่ือสร้างโปรแกรมค านวณทางวิทยาศาสตร์ ในปี 1947 ได้มีการผลิตทรานซิสเตอร์
ขึ้นเป็นครั้งแรกในสหรัฐอเมริกา และมีการน าทรานซิสเตอร์ใช้เป็นวงจรสวิตซ์ของคอมพิวเตอร์ มี
ความเร็วในการสวิตซ์ 30 ล้านครั้งต่อวินาที (หรือปัจจุบันเรียกว่า clock หรือความเร็วของ CPU) การ
สร้างคอมพิวเตอร์ในยุคที่ 2 นี้ใช้ทรานซิสเตอร์และไดโอดเป็นหลัก การใช้ทรานซิสเตอร์ท าให้ความ
เชื่อถือได้ (reliability) สูงขึ้น ท าให้ขนาดของคอมพิวเตอร์เล็กลง และราคาต่ าลง ซึ่งถือเป็นการ
แก้ปัญหาข้อบกพร่องของคอมพิวเตอร์ในยุคที่ 1 เหตุผลนี้ ท าให้คอมพิวเตอร์แพร่หลายไปอย่าง
รวดเร็วในยุคนี้ยังมีความเปลี่ยนแปลงในอีกหลาย ๆ ด้าน เช่น หน่วยความจ าหรือที่เก็บข้อมูลได้
เปลี่ยนไปใช้เทปแม่เหล็กซึ่งสามารถเข้าถึงข้อมูลแบบสุ่มได้ (random access memory) แทน
แบบเดิมที่ใช้รีเลย์ปรอทในยุคนี้การสร้างคอมพิวเตอร์สมรรถนะสูงที่เราเรียกว่าซูเปอร์คอมพิวเตอร์ 
(supercomputers) คื อ  Livermore Atomic Research Computer (LARC) แ ล ะ เค รื่ อ ง  IBM 
7030 เพ่ือตอบสนองความต้องการในด้านความเร็วในการค านวณ และเริ่มมีการใช้ คอมพิวเตอร์กับ
การสื่อสาร (network) เป็นต้น ส าหรับทางด้านซอฟต์แวร์ได้มีภาษาระดับสูงหลายภาษาเกิดขึ้น 
ในช่วงกลางของยุคที่สอง ภาษาที่ส าคัญได้แก่ ภาษาฟอร์แทรน (FORTRAN,1956),ภาษาอัลกอล 
ALGOL (1958), และภาษาโคบอล (COBOL, 1959) เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ส าคัญคือเครื่อง IBM 704, 
709 และ 709 

4. คอมพิวเตอร์ยุคที่ 3 (ปี ค.ศ. 1963-1972) 
นวัตกรรมในยุคนี้คือมีการใช้แผงวงจรรวมหรือ IC : Integrated Circuit (IC ได้ถูกคิดค้นข้น

มาในปี 1958) ในการสร้างคอมพิวเตอร์ IC เป็นทรานซิสเตอร์หลาย ๆ ตัวต่อกันเป็นวงจรอยู่บนแผ่น
สารกึ่งตัวน า (semi-conductor) เช่น แผ่นซิลิกอน ซึ่งเป็นแผ่นบางขนาดเล็ก จึงนิยมเรียกว่าเวเฟอร์ 
(wafer) การใช้ IC ในคอมพิวเตอร์นี้ ท าให้คอมพิวเตอร์ในยุคนี้มีความสามารถในด้านการค านวณ
สูงขึ้น มีความเชื่อถือได้สูงขึ้น และมีขนาดเล็กลง นอกจากนี้ ในยุคนี้หน่วยความจ าก็เปลี่ยนมาใช้สาร
กึ่งตัวน า และมีการสร้างระบบปฏิบัติการขึ้น และมีการสื่อสารระหว่างคอม  

5. คอมพิวเตอร์ยุคที่ 4 (ปี ค.ศ. 1972-1984)  
IC ได้ถูกพัฒนาให้มีความหนาแน่นของทรานซิสเตอร์สูงขึ้นเรื่อย ๆ จากบรรจุทรานซิสเตอร์

ไม่กี่ร้อยตัว เป็นหลายพันหลายหมื่นตัว ซึ่งเรียกว่า LSI (Large Scale Integrated Circuit: ภายในมี
ทรานซิสเตอร์มี 1000 ตัว ต่อชิพหนึ่งตัว) และ VLSI (Large Scale Integrated Circuit: ภายในมี
ทรานซิสเตอร์ม์ 100,000 ตัว ต่อชิพหนึ่งตัว) เมื่อมีการใช้ LSI และ VLSI ในคอมพิวเตอร์ ท าให้
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คอมพิวเตอร์ในยุคนี้มีขนาดเล็กมาก หน่วยการท างานของคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ได้แก่ หน่วย
ประมวลผล หน่วยความจ า ส่วนควบคุมอินพุต/เอาท์พุต สามารถรวมอยู่บนแผ่นชิพเล็ก ๆ เพียงตั ว
เดียวได้  ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ในยุคนี้ ที่ ส าคัญ ได้แก่การพัฒนาภาษาโปรล็อก Prolog 
(Programming inLogic) ซึ่งเป็นภาษาที่เหมาะส าหรับเขียนโปรแกรมทางด้านปัญญาประดิษฐ์ และ
ส าหรับภาษาอ่ืน ๆ ก็ได้มีการพัฒนาคอมไพเลอร์ (ตัวแปลภาษาระดับสูงให้เป็นภาษาเครื่อง) ให้ดี
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ได้มีการพัฒนาภาษา C และระบบปฏิบัติการ UNIX โดยเค็น ทอมสัน (Ken 
Thompson) และเดนนิส ริชชี (Dennis Ritchie) ในห้องปฏิบัติการ Bell ซึ่งถือว่าเป็นเหตุการณ์ที่
ส าคัญมาก พวกเขาได้ใช้ภาษา C ที่สร้างขึ้น สร้างระบบปฏิบัติการ UNIX ส าหรับเครื่อง DEC PDP-
11 จากนั้น UNIX ก็เป็นที่แพร่หลายอย่างรวดเร็ว เพราะถือเป็นปรากฏการณ์ใหม่ที่ผู้ใช้คอมพิวเตอร์
เป็นอิสระ จากการที่ต้องเรียนรู้ระบบฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์ทุกครั้งที่จะใช้คอมพิวเตอร์เครื่องใหม่
เมนเฟรมคอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร์สถานีงาน (workstation) ก็ได้รับการพัฒนาขึ้นในยุคนี้
เช่นเดียวกัน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการมีระบบ time-sharing คือแบ่งปันเวลาในการใช้งานหน่วย
ประมวลผล เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์เหล่านี้สามารถมีผู้ใช้หลาย ๆ คนใช้งานพร้อมกันได้ โดย
เครื่องที่ผู้ใช้ใช้ในการป้อนข้อมูลและรับผลการประมวลผลเรียกว่าเครื่อ ง client ผู้ใช้ส่งข้อมูลมา
ประมวลผลที่คอมพิวเตอร์หลักที่ เป็น เมนเฟรมหรือ workstation นี่ เองเป็นที่มาของค าว่า 
workstation หรือสถานีงาน คอมพิวเตอร์ อาจกล่าวได้ว่า การสื่อสารระหว่างคอมพิวเตอร์เป็น
จุดเด่นที่ส าคัญท่ีสุดจุดหนึ่งของคอมพิวเตอร์ในยุคนี้ 

6. คอมพิวเตอร์ยุคที่ 5 - (ปี ค.ศ. 1984-1990) 
การพัฒนาคอมพิวเตอร์ในยุคนี้เน้นในด้านการประมวลผลแบบขนาน (parallel processing) 

โดยมองเห็นรูปแบบการที่มีตัวประมวลผลหลาย ๆ ตัวช่วยกันประมวลผลพร้อมกันเพ่ือเพ่ิมความเร็ว
การพัฒนาด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทั้งเครือข่ายระยะไกล (WAN: Wide Area Network) และ
เครือข่ายระยะใกล้ (LAN: Local Area Network) เป็นไปอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ได้มีเทคโนโลยี 
RISC (reduced instruction set) เป็นสถาปัตยกรรมของไมโครโพรเซสเซอร์ที่ใช้ค าสั่งสั้นและเป็น
พ้ืนฐานกว่า CISC (complex instruction set computing) โดยท าให้ความเร็วเพ่ิมข้ึนด้วย 

7. คอมพิวเตอร์ยุคที่ 6 (ปี ค.ศ. 1990- ปัจจุบัน) 
ที่ผ่านมาทั้ง 5 ยุค พัฒนาการของคอมพิวเตอร์จะเป็นไปในทางการปรับปรุงการผลิต และ

การ เสริมสร้างความสามารถทางด้านการค านวณของคอมพิวเตอร์เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นการจ ากัด 
ความสามารถทางด้านการป้อนข้อมูล ในปัจจุบัน ความต้องการทางด้านการป้อนข้อมูลอย่างอิสระ 
โดยใช้เสียงและภาพ ซึ่งถือเป็นการป้อนข้อมูลโดยธรรมชาตินั้นสูงขึ้นเรื่อยๆ ความต้องการ
คอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ที่ไม่เป็นเพียงแต่เครื่องค านวณ จึงสูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการ
ประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในการแก้ปัญหาสังคม เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม เทคโนโลยี การติดต่อระหว่าง
ประเทศและอ่ืน ๆ ในช่วงทศวรรษปี 1990 เช่น 

1) การพัฒนาด้านการผลิตของอุตสาหกรรม การตลาด ธุรกิจ  
2) การพัฒนาทางด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศ 
3) การช่วยเหลือทางด้านการประหยัดพลังงาน 
4) การแก้ไขปัญหาของสังคม การศึกษา การแพทย์ 
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ความสามารถที่คอมพิวเตอร์ยุคที่ 6 ควรจะมี อาจแบ่งได้ดังนี้ 
1) การพัฒนาปัญญาให้คอมพิวเตอร์ เพ่ือที่จะสามารถน าไปใช้เป็นผู้ช่วยของมนุษย์ได้ 

ส าหรับการพัฒนาด้านปัญญาของคอมพิวเตอร์หรือที่เรียกว่า AI (artificial intelligence) อาจกล่าว
ได้ว่าเป็นการพัฒนาด้านการป้อนข้อมูลด้วยเสียงและภาพ ความสามารถในการโต้ตอบด้วยภาษาพูด 
ความสามารถในการเก็บข้อมูลในด้านความรู้และการน าความรู้ไปใช้ การค้นหาความรู้จากข้อมูล
มหาศาล และอ่ืน ๆ 

2) การลดความยากล าบากในการผลิตซอฟต์แวร์ เป็นการพัฒนาทางด้านการเขียนโปรแกรม 
พัฒนา ภาษาของโปรแกรมให้ง่ายขึ้น วิธีการติดต่อกับผู้ใช้ และอ่ืน ๆ 

3) การพัฒนาทางด้านความสามารถ อาจแบ่งย่อย ๆ ได้เป็น 
              - การท าให้ขนาดของคอมพิวเตอร์เล็กลง เพื่อให้สามารถพกพาได้ และติดต่อกับเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ได้ ทั้งโดยใช้สายและไม่ใช้สาย 
              - การพัฒนาด้านความเร็ว และด้านหน่วยความจ าให้เหมาะสมกับงานใหม่ ๆ ที่ยากข้ึน 
ข้อมูลมากข้ึน 
              - การพัฒนาคอมพิวเตอร์ ให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับระบบอื่น ๆ ได้ 
              - การพัฒนาทางด้านความปลอดภัยของข้อมูลและความเชื่อถือได้ 

จะเห็นได้ว่าการพัฒนาคอมพิวเตอร์ในโครงการคอมพิวเตอร์ยุคที่ 6 จะไม่เน้นทางด้านการ
ค านวณมากนัก แต่จะเน้นหนักไปที่การจัดการกับข้อมูลที่มนุษย์เข้าใจได้โดยตรงมากกว่า  (ราษีไศล, 
2557) 

2.1.4 ประเภทของคอมพิวเตอร์ 
เครื่องคอมพิวเตอร์มีหลายขนาด และมีขีดความสามารถที่แตกต่างกันโดยขีดความสามารถ

ของเครื่องเป็นตัวอธิบายความแตกต่างของเครื่องแต่ละชนิด โดยทั่วไปคอมพิวเตอร์สามารถแบ่งออก
ได้เป็น 4 ประเภท ดังต่อไปนี้ 

1. ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ 
ซู เปอร์คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีก าลั งความสามารถสูงสุดในบรรดา

คอมพิวเตอร์ที่มีการสร้างข้ึนมา ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ใช้ส าหรับประมวลผลข้อมูลที่มีปริมาณมากหรือใช้
ในการประมวลผลที่ซับซ้อนและต้องการความเร็วสูงในการค านวณ โดยส่วนใหญ่เราจะใช้ซูเปอร์
คอมพิวเตอร์ในงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์ และทางด้านอวกาศ เช่น นักวิทยาศาสตร์สร้าง
แบบจ าลองทางวิทยาศาสตร์โดยอาศัยความสามารถของเครื่องซูเปอร์คอมพิวเตอร์ ในการจ าลอง
ปฏิกิริยาการแตกตัวของนิวเคลียสของอะตอม (nuclear fission) ซึ่งการแตกตัวนี้มีจ านวนมาก 
นักวิจัยต้องการทราบความเป็นไปที่เกิดขึ้นทุก ๆ เวลาในปฏิกิริยาลูกโซ่ที่ต้องการความละเอียดสูง 

กลุ่มซูเปอร์คอมพิวเตอร์จะมีราคาสูง โดยมีราคาตั้งแต่ 70 ล้านบาทขึ้นไป การใช้งานซูเปอร์
คอมพิวเตอร์จะต้องใช้กระแสไฟฟ้าค่อนข้างสูง โดยเทียบได้กับการใช้ไฟตามบ้านพักประมาณ 100 
หลังคาเรือน ซึ่งความสามารถของซูเปอร์คอมพิวเตอร์ในวันนี้ อาจเทียบเท่ากับขีดความสามารถของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในอนาคตก็ได้ เนื่องจากเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ก็การเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 
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2. เมนเฟรม 
เครื่องคอมพิวเตอร์เมนเฟรมคือเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีหน่วยความจ า ความเร็วน้อยกว่า

เครื่องซูเปอร์คอมพิวเตอร์ โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ทีมีการใช้งานทั่วไปที่ใหญ่ที่สุด ก็คือเครื่องเมนเฟรม
นั่นเอง เครื่องคอมพิวเตอร์ชนิดนี้เป็นที่นิยมใช้กันในองค์กรขนาดใหญ่ ที่มีเจ้าหน้าที่จ านวนมากที่
ต้องการใช้งานข้อมูลร่วมกัน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะได้รับการจัดให้อยู่ในรูปแบบของระบบฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ โดยผู้ใช้จะใช้งานผ่านอุปกรณ์ที่เรียกว่า เทอร์มินอล (terminal) ที่เชื่อมต่อกับเครื่อง
เมนเฟรม เทอร์มินอลหมายถึงอุปกรณ์ที่ประกอบด้วยแป้นพิมพ์และจอภาพที่ต่อเชื่อมเข้ากับเมนเฟรม 
เป็นเพียงอุปกรณ์น าเข้าและแสดงผลข้อมูลเท่านั้น โดยเทอร์มินอลจะไม่มีซีพียูหรืออุปกรณ์จัดเก็บของ
ตัวเอง เครื่องเมนเฟรมอาจจะมีราคาตั้งแต่ 1 ล้านบาทขึ้นไป 

3. มินิคอมพิวเตอร์ 
มินิคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีขีดความสามารถอยู่ระหว่างเครื่องเมนเฟรมและ

เครื่อง ไมโครคอมพิวเตอร์ ด้วยเหตุนี้เองในบางต าราจะเรียกมินิคอมพิวเตอร์ว่าเป็นเครื่องขนาดกลาง 
(mid-range) มินิคอมพิวเตอร์สามารถรอบรับการติดต่อกับอุปกรณ์น าเข้าและส่งออกข้อมูลได้มาก ๆ 
เช่นเดียวกับเมนเฟรม เครื่องมินิคอมพิวเตอร์ มีราคาประมาณ 6 แสนบาท จนถึง 1 ล้านบาทขึ้นไป 
ซึ่งเป็นทางเลือกขององค์กรหรือหลาย ๆ บริษัทที่ไม่มีงบประมาณมากพอส าหรับเครื่องเมนเฟรม 

4. ไมโครคอมพิวเตอร์ 
เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์บางครั้งเรียกว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC: Personal 

Computer) เรียกย่อ ๆ ว่า เครื่องพีซี ซึ่งจัดเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด
เนื่องจากมีราคาที่ไม่แพงเกินไปนัก และบุคคลทั่วไปสามารถหาซื้อมาใช้ในงานส่วนตัวได้ปัจจุบัน 
เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วดังที่กล่าวไปแล้ว ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในปัจจุบัน
สามารถท างานได้เร็ว มีหน่วยความและประสิทธิภาพที่มากขึ้น ในขณะที่เครื่องมีขนาดเล็กลง เครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจะมีราคาอยู่ในช่วง 1 หมื่นบาทจนถึง 1 แสนบาท ขึ้นอยู่กับขีดความสามารถ
และความจุ เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมีหลายแบบให้เลือกใช้งานตามเหมาะสม ดังนี้ 

1) เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (desktop models)  
เป็นเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์แบบแรกที่ได้รับการสร้างขึ้น โดยปกติจะมีขนาดเล็กพอที่จะตั้ง

บนโต๊ะท างานได้ จึงเรียกว่าเป็นเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ 
2)เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์แบบโน๊ตบุ๊ค (notebook) 
เป็นเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กโดยทั่วไปมีขนาดใกล้เคียงกับสมุดโน้ตท าให้บางครั้ง

เราเรียกเครื่องคอมพิวเตอร์ประเภทนี้ว่า แลปทอบ (laptop) โดยเครื่องคอมพิวเตอร์แบบโน้ตบุ๊คจะ
สามารถท างานได้ด้วยแบตเตอร์รี่ภายในเครื่องเองได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 

3)เครื่องพีดีเอ (PDA: Personal Digital Assistance) 
เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาที่มีขนาดเล็กที่สุด บางครั้งเรียกว่าเครื่องปาล์มทอป 

(palmtop) ขีดความสามารถของเครื่องพีดีเอจะน้อยกว่าคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะและโน๊ตบุ๊ค โดย
ปกติเราจะใช้เครื่องพีดีเอส าหรับตารางค านวณขนาดเล็กแสดงหมายเลขโทรศัพท์และที่อยู่ของผู้ที่
ต้องการติดต่อ หรือบันทึกเตือนความจ า (วิโรจน์ ทวีปวรเดช 2555:6-9) 
 

สว
พ. 
มท
ร.สุ
วรร
ณภ

ูมิ



12 
 

2.1.5 องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ 
องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ประกอบไปด้วย 4 ส่วนด้วยกัน คือ 
1. ฮาร์ดแวร์ (hardware) หรือที่เรียกว่า ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ฮาร์ดแวร์ หมายถึง ส่วนต่างๆ ของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เราสามารถแตะต้องและสัมผัสได้

ฮาร์ดแวร์ประกอบด้วยการติดต่อระหว่างอุปกรณ์ด้านอิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถควบคุมการท างาน 
การน าเข้าข้อมูล และการส่งออกข้อมูลของเครื่องคอมพิวเตอร์สู่ผู้ใช้ ตัวอย่างเช่น จอภาพ แป้นพิมพ์ 
เมาส์ เมนบอร์ด การ์ดจอ การ์ดเสียง เป็นต้น เมื่อเราพูดถึงเครื่องคอมพิวเตอร์โดยปรกติแล้วจะ
หมายถึงส่วนของฮาร์ดแวร์นั่นเอง 

2. ซอฟต์แวร์ (software) หรือที่เรียกว่าโปรแกรม 
ซอฟต์แวร์ หมายถึง กลุ่มของค าสั่งอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นตัวสั่งให้ฮาร์ดแวร์ท างานตามล าดับ

ของค าสั่งที่ถูกเขียนไว้ เราเรียกกลุ่มค าสั่งนี้ว่าโปรแกรม ซึ่งโปรแกรมแต่ละโปรแกรมจะมีบทบาท
หน้าที่ตามวัตถุประสงค์ในการออกแบบที่ต่างกัน เช่น โปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด (Microsoft Word) 
จะใช้เพ่ือพิมพ์ แก้ไข และจัดรูปแบบของเอกสารต่าง ๆ เช่น รายงาน และจดหมาย 

3. ข้อมูล (data) คือ สิ่งที่คอมพิวเตอร์น ามาแปลงเป็นสารสนเทศ 
ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริงที่คอมพิวเตอร์สามารถน าไปประมวลผลได้ ข้อมูลอาจหมายถึง 

ตัวอักษร ตัวเลข เสียง หรือรูปภาพ อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าข้อมูลจะเป็นข้อมูลชนิดใด เมื่อน าเข้าสู่
คอมพิวเตอร์ ข้อมูลเหล่านั้นจะถูกเปลี่ยนชนิดตัวเลขทั้งหมด เพ่ือใช้ในการท างานภายในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ข้อมูลชนิดตัวเลขที่เครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ท างาน เรียกว่า ข้อมูลดิจิทัล (digital) และ 
ภายในเครื่องคอมพิวเตอร์จะมีการจัดเก็บข้อมูลเอาไว้เป็นกลุ่มข้อมูล เรียกว่า ไฟล์ (file)  

ไฟล์คอมพิวเตอร์ คือ กลุ่มของข้อมูลหรือค าสั่งโปรแกรมที่มีชื่อก ากับ โดยไฟล์ข้อมูลที่
ประกอบด้วยข้อมูลที่ผู้ใช้สามารถเปิดขึ้นมาเพ่ือใช้งาน เรียกว่า เอกสาร (document) ข้อมูลในไฟล์
เอกสารอาจประกอบด้วยข้อมูลหลาย ๆ ประเภท เช่น ข้อมูลข้อความ กลุ่มของตัวเลข รูปภาพ และ 
ข้อมูลเสียง โปรแกรมก็ได้รับการจัดเก็บไฟล์เช่นกัน แต่โปรแกรมไม่ถือว่าเป็นข้อมูล จึงไม่นับว่าเป็น
ไฟล์เอกสาร 

4. บุคลากร (people) หรือที่เรียกว่า ผู้ใช้ 
บุคลากรทางคอมพิวเตอร์ เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ผู้ใช้ (user) คอมพิวเตอร์ บุคลากรทาง

คอมพิวเตอร์คือบุคคลที่น าเข้าข้อมูล สั่งให้คอมพิวเตอร์ท างาน แล้วน าสารสนเทศที่ได้ไปประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์ ผู้ใช้ควรได้รับการอบรมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ ทั้งในด้านทักษะเบื้องต้นของการ
ใช้ โป รแกรม รวมถึ งข้ อจ ากั ดของคอมพิ ว เตอร์  เพ่ื อ ให้ เกิ ดประโยชน์ สู งสุ ดของการใช้
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์(วิโรจน์ ทวีปวรเดช 2555:9-10) 

 
2.1.6 ลักษณะเด่นของคอมพิวเตอร์ 
คอมพิวเตอร์ทั่วไปที่เราพบเห็นกันได้ในปัจจุบัน จะมีคุณสมบัติที่เป็นพ้ืนฐาน ซึงพอจะแบ่ง

ออกได้ดังนี้ 
1 . ความเป็น อัตโนมัติ  ( Self Acting ) คอมพิวเตอร์ประดิษฐ์ขึ้นด้วยอุปกรณ์ ทาง

อิเล็กทรอนิกส์ มีการจัดเก็บหรือแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของสัญญาณไฟฟ้าเพ่ือให้คอมพิวเตอร์
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เข้าใจ การประมวลผลของคอมพิวเตอร์จะท างานแบบอัตโนมัติภายใต้ค าสั่งที่ถูกก าหนดไว้ การท างาน
ดังกล่าวจะเริ่มตั้งแต่การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ การประมวลผลและแปลงผลลัพธ์ออกมาให้อยู่ใน
รูปแบบที่มนุษย์สามารถเข้าใจได้ 

2. ความเร็ว ( Speed ) คอมพิวเตอร์จะประมวลผลงานด้วยความเร็วสูง ต่างจากการ
ประมวลผลงานในอดีตที่อาศัยแรงของมนุษย์ซึ่งให้ผลลัพธ์ที่ช้ากว่ามาก งาน ๆหนึ่งหากใช้แรงคนอาจ
เสียเวลาหลายวันหรือหลายสัปดาห์หากคิดและประมวลผล แต่หากน าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้อาจลด
เวลาและได้เพียงผลลัพธ์เพียงไม่กี่นาที ความรวดเร็วในการประมวลผลดังกล่าวมีความจ าเป็นอย่าง
มากในการด าเนินธุรกรรมในปัจจุบัน ผลลัพธ์ที่ได้จากการค านวณด้วยคอมพิวเตอร์ ช่วยให้ผู้บริหาร
น าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจหรือด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว 

3. ความถูกต้องแม่นย า ( Accuracy ) คอมพิวเตอร์จะให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง แม่นย าและมี
ความผิดพลาดน้อยที่สุด การใช้แรงงานคนเพ่ือประมวลผลเป็นเวลานาน อาจเกิดความผิดพลาดได้ 
เนื่องจากความอ่อนล้า เช่น ส่งรายงานผิด หรือบันทึกข้อมูลผิดประเภท ตรงกันข้ามกับคอมพิวเตอร์ที่
สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องและซ้ า ๆเดิมได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการป้อนข้อมูลที่ถูกต้องด้วย 
เนื่องจากคอมพิวเตอร์ไม่สามารถทราบได้ว่าข้อมูลที่ผู้ใช้นั้นป้อนเข้ามาเป็นอย่างไร ผิดหรือถูก หากมี
การป้อนข้อมูลที่ผิด โปรแกรมหรือชุดค าสั่งอาจประมวลผลตามที่รับข้อมูลมาเช่นกัน ซึ่งความไม่
ถูกต้องดังกล่าวไม่ใช่ความผิดพลาดของคอมพิวเตอร์ หากเป็นความผิดพลาดของฝั่งผู้ใช้เอง เป็นต้น 

4. ความน่าเชื่อถือ ( Reliability ) ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลของคอมพิวเตอร์ จะมีความ
น่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้ประโยชน์อื่น ๆ ต่อไปได้ โดยเฉพาะในปัจจุบันมีฮาร์ดแวร์ทีผลิตขึ้นด้วย
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ มีการคิดค้นและพัฒนาให้ดีกว่ายุคสมัยก่อนที่มีการใช้เพียงแค่หลอด
สูญญากาศ การประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันจึงมีความผิดพลาดต่ ามากหรือแทบไม่เกิดขึ้น
เลย นั่นคือการมีความน่าเชื่อถือสูงนั่นเอง 

5. การจัด เก็บข้อมูล ( Storage Capability ) คอมพิวเตอร์สามารถจัดเก็บข้อมูลได้
หลากหลายรูปแบบ ทั้งข้อมูลที่เป็นข้อความธรรมดาหลาย ๆล้านตัวอักษร เพลง ภายถ่าย วิดีโอ หรือ
ไฟล์ข้อมูลขนาดใหญ่จ านวนมาก โดยมีหน่วยเก็บข้อมูลเฉพาะเป็นของตนเอง ช่วยให้การจัดเก็บและ
ถ่ายเทข้อมูลเป็นไปได้โดยสะดวกมากยิ่งข้ึน ปัจจุบันมักพบเห็นหน่วยเก็บข้อมูลที่จุข้อมูลได้มาก 

6. ท างานซ้ า ๆได้ ( Repeatability ) คอมพิวเตอร์สามารถท างานซ้ า ๆได้หลายรอบ ช่วยลด
ปัญหาเรื่องความอ่อนล้าจากการท างานของแรกงานคน นอกจากนั้นยังลดความผิดพลาดต่าง ๆได้
ดีกว่าด้วย ข้อมูลที่ประมวลผลแม้จะยุ่งยากหรือซับซ้อนเพียงใดก็ตาม จะสามารถค านวณและหา
ผลลัพธ์ได้อย่างรวดเร็ว การคิดหาผลลัพธ์ของงานที่มีลักษณะซ้ า ๆแบบเดิม เช่น การบันทึกรายการ
บัญชีประจ าวัน การลงรายการสินค้าเข้า-ออกในระบบสินค้าคงคลังที่เกิดขึ้นเป็นประจ า จึงเหมาะ
อย่างยิ่งในการน าเอาคอมพิวเตอร์ไปใช้งาน 

7. การติดต่อสื่อสาร ( Communication ) คอมพิวเตอร์ในปัจจุบันสามารถเชื่อมโยงเข้าหา
กันเป็นเครือข่ายมากยิ่งขึ้น แต่เดิมอาจเป็นแค่เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลธรรมดา แต่ด้วย
เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าไปมาก เราสามารถเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์หลาย ๆเครื่องเข้าหากันเป็นเครือข่ายได้ 
ไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายภายในองค์กรเล็ก ๆหรือระดับเครือข่ายใหญ่ ๆเช่นอินเทอร์เน็ต ท าให้การ
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ประมวลผลงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และไม่จ ากัดอยู่แค่พ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งอีกต่อไป คุณสมบัติ
เหลานี้อาจพบเห็นได้ในคอมพิวเตอร์แบบใหม่ ๆทั่วไป 

 
2.1.7 ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ 
เมื่อเรานึกถึงคอมพิวเตอร์มักจะนึกถึงเครื่องพีซี (PC : Personal Computer) กันเป็นเสีย

ส่วนใหญ่แต่เดิมเครื่องพีซีอาจมุ่งเน้นให้ใช้เฉพาะส่วนบุคคลและนิยมใช้ในบ้านหรือที่พักอาศัยเพียง
เท่านั้น แต่ปัจจุบันเนื่องด้วยการขยายตัวของเครือข่าย เราจึงน าคอมพิวเตอร์มาเชื่อมต่อกันเพ่ือให้ผู้ที่
อยู่ห่างไกลสามารถเข้ามาใช้หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกับเราได้โดยง่าย เช่น ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์จึงไม่ได้ใช้ง่านส่วนบุคคลอีกต่อไปและนับวันก็ได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายมากยิ่งขึ้น เช่น ควบคุมและตรวจสอบสินค้าคงคลัง บันทึกข้อมูลและเรียกดูประวัติพนักงาน 
ดูแลและให้บริการลูกค้า รวมถึงใช้ส าหรับการจัดการส านักงาน เป็นต้น (วศิน เพ่ิมทรัพย์,วิโรจน์ ชัย
มูล, 2555:8) 

 
 
2.2 บทบาทคอมพิวเตอร์ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ครรชิต มาลัยวงศ์ (2540 : 21-24) คอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทต่อระบบการศึกษาทั้งใน

ด้านการเรียนการสอนการบริหารการศึกษา ตลอดจนการบริการต่าง ๆ ซึ่งท าให้การด าเนินการ
ทางด้านการศึกษาสะดวก คล่องตัวทันต่อเหตุการณ์และท าให้ระบบการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
การใช้คอมพิวเตอร์สถาบันอุดมศึกษา ได้แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ได้ดังนี ้

1. ใช้ในการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ เช่น ให้รู้จักการใช้ DOS การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
2. ใช้ในการสอนวิชาต่าง ๆ การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) โดยจัดท าซอฟแวร์ช่วยสอน 
3. ใช้ในการทดลองในห้องปฏิบัติการ ใช้ในด้านการทดลองต่าง ๆ เช่น ฟิสิกส์ เคมี ไฟฟ้า 
4. ใช้ในงานห้องสมุด เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ ในการให้บริการด้านต่างๆ ของห้องสมุด เช่น

การค้นหาหนังสือ ใช้ในการบันทึกการยืมคืน ใช้ในการท าบัตรดรรชนี ฯลฯ 
5. ใช้ในงานสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการใช้คอมพิวเตอร์เชื่อมโยงระหว่างสถาบันการศึกษา

ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ สามารถติดต่อเชื่อมกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ได้ทั่วโลก โดยมีศูนย์เป็นประตูทางออก (Gateway) ของประเทศไทย มีชื่อว่า ไทยสาร (THAISARN 
ย่อมาจาก Thai Society Science Academic Research Network) ปัจจุบันมีสมาชิกกว่า 40 
สถาบัน 

6. ใช้ในการบริหาร การใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารนั้นขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร เช่น 
งานบัญชี งานลงทะเบียน งานพัสดุ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจในการบริหาร 

7. ใช้ในงานวิจัย สามารถท างานประกอบการวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลถึงแม้ว่าคอมพิวเตอร์
จะเป็นอุปกรณ์ที่มีบทบาทและความส าคัญต่อระบบการศึกษาอย่างมากก็ตาม แต่โดยทั่วไปแล้วยังไม่
อาจจะน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากยังมีปัญหาและอุปสรรคต่อการน ามาใช้หลาย
ประการด้ วยกัน  เช่น  ปัญหาการขาดประสบการณ์ ในการใช้ซอฟต์แวร์ของบุ คลากรใน
สถาบันการศึกษา และปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนเครื่องคอมพิวเตอร์จากปี พ.ศ. 2532 จนถึง พ.ศ. 
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2541 เป็นเวลา 9 ปี เทคโนโลยีการสื่อสารและคอมพิวเตอร์ได้มีการเปลี่ยนแปลงและได้พัฒนาขึ้น
อย่างรวดเร็ว ประกอบกับรัฐบาลได้มีนโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา และ
การกระจายโอกาสทางการศึกษาท าให้มีจ านวนมหาวิทยาลัยในประเทศเพ่ิมมากข้ึน 56 – 57 แห่ง ท า
ให้มีการแข่งขันทางด้านวิชาการมากขึ้น เพ่ือให้ได้มาตรฐานทางการศึกษาทัดเทียมกันโดยก าหนด
องค์ประกอบที่มีผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาคณาจารย์ 
การพัฒนาห้องสมุด การพัฒนาสื่อการศึกษา อุปกรณ์การศึกษาและประเด็นที่ส าคัญ คือ การผลิต
บัณฑิตให้เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานในมหาวิทยาลัยพายัพเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ่ง
ที่ได้รับการยอมรับในปัจจุบันได้ผลิตนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้มีการ
พัฒนาเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ย่อมส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยต้องเปลี่ยนไป 
จากสภาพการเรียนการสอนและหลักสูตรการสอนคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยพายัพที่ผ่านมา การ
พัฒนาในด้านการใช้คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยยังมีปัญหา และอุปสรรค ในหลาย ๆ ด้าน เช่น การ
พัฒนาบุคลากร การพัฒนาอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ ในการเรียนการสอน และการให้บริการ
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการในการใช้
ไมโครคอมพิวเตอร์ ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยพายัพ เพ่ือทีจะใช้เป็นแนวทางประกอบในการ
พิจารณาวางแผนพัฒนาเกี่ยวกับการมี การใช้ และการพัฒนาหลักสูตร การสอนให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ มีความสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการประกอบ
อาชีพและเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานต่อไป 

 
2.2.1 คอมพิวเตอร์กับงานทางด้านการศึกษา 
ปัจจุบันสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับทางด้านการอบรมและการศึกษาได้

เน้นให้ความส าคัญกับคอมพิวเตอร์เพ่ือมาช่วยในการสอนเป็นอย่างมากหรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า E-
Education นั่นเอง ไม่ว่าจะเป็นการน าเอารูปแบบของ สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI : Computer 
Assisted Instruction) เข้ามาใช้กับระบบการเรียนการสอนสมัยใหม่ ท าให้การเรียนการสอน
แบบเดิมๆเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง สื่อดังกล่าวจะอยู่ในรูปแบบของมัลติมีเดียที่ประกอบด้วย
รูปภาพ บทบรรยาย เสียงพูด และเทคนิคการน าเสนอที่ตื่นตาและน่าสนใจ นอกจากนั้นอาจมี
แบบฝึกหัดเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถที่จะฝึกฝนทบทวนได้ด้วยตนเอง หรือแม้กระทั้งการประยุกต์ใช้ E-
Learning เพ่ือสร้างบทเรียนออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้กับผู้เรียนที่อยู่ห่างไกลหรือไม่
สะดวกในการเข้าเรียนสามารถศึกษาเรียนรู้ผ่านระบบดังกล่าวได้ 

สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ท าให้แวดวงการศึกษามีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นมาก ผู้เรียนสามารถท า
ความเข้าใจกับบทเรียนและสามารถโต้ตอบการเรียนการสอนได้ด้ วยตนเอง ซึ่ งหลายๆ
สถาบันการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศได้พยายามพัฒนาและปรับปรุงระบบต่าง ๆเหล่านี้ให้
มีความทันสมัยและได้รับการยอมรับมากขึ้น ซึ่งบางแห่งโดยเฉพาะในต่างประเทศมีหลักสูตรที่เปิด
ระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตถึงระดับหลักสูตรปริญญาเอกแล้ว (วศิน เพ่ิมทรัพย์
,วิโรจน์ ชัยมูล, 2555:36-37) 
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2.3 ความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ 
2.3.1 วัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
วัสดุอุปกรณ์ หมายถึง สิ่งของ สินค้า ส่วนประกอบ อะไหล่ เครื่องใช้สอย วัตถุดิบ  ตลอดจน

ทรัพย์สินถาวรทุกประเภท ( สุชาติ ศุภมงคล, 2535 : 9 ) วัสดุอุปกรณ์ เป็นปัจจัยที่สามในสี่ปัจจัย ( 4 
M’s ) ของการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จ เป็นปัจจัยที่ท าให้การด าเนินงานขององค์การมุ่งไปสู่
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ จึงต้องมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการใช้งานในคุณภาพที่ต้องการ
และในสถานที่ท่ีต้องการได้อย่างเหมาะสม ( ศิวาพร มัณฑุกานนท์. 2530:1 )  

การท างานด้านใดก็ตาม สิ่งส าคัญที่ช่วยส่งเสริมการท างานให้ประสบความส าเร็จ คือ วัสดุ
อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ ซึ่งในที่นี้หมายถึง อุปกรณ์เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือ
ส าคัญที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานด้านต่าง ๆ แก่บุคลากรครูได้เป็นอย่างดี ดังแนวคิดของ
ไมส์ ( Miles. 1973: 635 ) ได้กล่าวว่า วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ ( Associated Materials ) มีส่วนช่วย
ท าให้เกิดความแพร่หลายได้รวดเร็ว ถ้าวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ สะดวกต่อการใช้งานหรือง่ายต่อการสร้าง
และท าให้เกิดความม่ันใจเมื่อน าไปใช้ ก็จะช่วยส่งเสริมให้ผู้ใช้นิยมใช้เทคโนโลยีนั้นอย่างต่อเนื่อง 

เครื่องคอมพิวเตอร์จะไม่มีประโยชน์เลยถ้าผู้ใช้ไม่มีอุปกรณ์ในการติดต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ 
เพราะเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่สามารถรับค าสั่งได้ หรือไม่สามารถส่งผลการท างานได้หากอุปกรณ์ไม่
ครบถ้วนหรือสมบูรณ์ ( อุบลรัตน์ พานิชยกุลและคณะ 2548 : 8-11 ) ได้กล่าวถึงวัสดุอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ส าคัญ ๆดังนี้ 

1.อุปกรณ์รับข้อมูล ( Input Devices ) อุปกรณ์รับข้อมูลจะหมายถึง แป้นพิมพ์ที่สามารถรับ
ค าสั่งตัวเลขและตัวอักษรจากผู้ใช้ และอุปกรณ์ที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่ง คือ เมาส์ ซึ่งผู้ใช้สามารถเลือก
ตัวเลือกจากเมนูได้ นอกจากนี้  อุปกรณ์ที่ได้รับความนิยมในลักษณะต่าง ๆ เช่น แทร็กบอล ( 
Trackballs ) ทัชแพต ( Touchpads ) ส าหรับวาดและชี้ข้อมูลบนจอ จอยสติก ( Joysticks ) เหมาะ
กับการเคลื่อนที่แบบรวดเร็ว มักนิยมใช้ในการเล่นเกมส์ เครื่องสแกนเนอร์ ( Scanner ) สามารถท า
ส าเนาข้อความ หรือรูปภาพที่เป็นกระดาษเข้าไปเก็บไว้ในหน่วยความจ าหลักของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ซึ่งเป็นการลดเวลาในการพิมพ์ตัวอักษร หรือการสร้างภาพขึ้นมา กล้องดิจิตอล ( Digital camera ) 
สามารถถ่ายภาพและสามารถดูแก้ไขภาพโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ได้และไมโครโฟน ( Microphones ) 
หรือเครื่องเล่นซีดี เมื่อเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์จะสามารถสร้างเสียงหรือเพลงที่ต้องการได้ 

2.อุปกรณ์รับข้อมูล ( Input Devices ) การท างานของอุปกรณ์แสดงผล คือ จะแสดงข้อมูลที่
ประมวลผลแล้วให้กับผู้ ใช้ อุปกรณ์แสดงผลข้อมูลพ้ืนฐานคือ จอภาพและเครื่องพิมพ์เครื่อง
คอมพิวเตอร์จะส่งผลลัพธ์ไปให้จอภาพเมื่อผู้ใช้ต้องการเห็นผลลัพธ์ และจะส่งผลลัพธ์ไปให้เครื่องพิมพ์ 
เมื่อผู้ใช้ต้องการผลลัพธ์ออกมาเป็นกระดาษหรือฮาร์ดก็อปปี้ ( Hard copy ) นอกจากนี้เมื่อเครื่อง
คอมพิวเตอร์ได้รับไฟล์เสียง เครื่องสามารถถ่ายทอดเสียงออกมา โดยผ่านล าโพงหรือหูฟัง 

3.อุปกรณ์ติดต่อสื่อสาร ( Communications Devices ) เป็นทั้งอุปกรณ์รับข้อมูลและแสดงผล
ข้อมูล คืออุปกรณ์ที่ใช้ในการติดต่อระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ติดต่อสื่อสารที่รู้จักกัน
โดยทั่วไป คือ โมเด็ม ซึ่งสามารถท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถติดต่อกันได้โดยผ่านสายโทรศัพท์ 
หรือระบบเคเบิลทีวี ร่วมกับเน็ตเวิร์กอินเทอร์เฟชการ์ด เมื่อเชื่อมต่อแล้วผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลและ
อุปกรณ์ร่วมกับผู้ใช้คนอ่ืนในกลุ่มเดียวกันได้ 
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4.หน่วยความจ าส ารอง ( Storage ) เมื่อต้องการท างานกับโปรแกรมหรือกลุ่มของข้อมูลใดก็
ตามจะต้องน าข้อมูลที่ต้องการใช้จากหน่วยความจ าส ารองมาไว้ที่แรม ( RAM ) หลักจากใช้งานเสร็จก็
จะเอาโปรแกรมหรือข้อมูลที่มีการแก้ไขแล้วนั้นไปเก็บในหน่วยความจ าส ารองตามเดิม 

ผู้ใช้ส่วนใหญ่มักสับสนกับหน่วยความจ าหลักกับหน่วยความจ าส ารองซึ่งมีข้อแตกต่างกัน 3 
ประการ ดังนี้ 

1.หน่วยความจ าส ารองมีเนื้อที่ในการเก็บข้อมูลมากว่าหน่วยความจ าหลัก 
2.ข้อมูลที่เก็บอยู่ในหน่วยความจ าส ารองยังอยู่เมื่อปิดเครื่อง แต่โปรแกรมหลักหรือข้อมูลที่อยู่ใน

หน่วยความจ าหลักจะหายไป เมื่อปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ 
3.หน่วยความจ าส ารองมีราคาถูกกว่าหน่วยความจ าหลัก 
หน่วยความจ าส ารองมีหลายชนิด เช่น เครื่องอ่านเทป เครื่องอ่านออปติคอลและ ฮาร์ดไดร์ฟ

แบบเคลื่อนย้าย อย่างไรก็ตามหน่วยความจ าส ารองพ้ืนฐานที่น ามาใช้มากที่สุด คือ แมกเนติกดิสก์ ( 
Magnetic disk ) แผนดิสก์มีลักษณะวงกลมแบน มีหัวอ่านเขียน ใช้ส าหรับอ่านข้อมูลจากดิกส์หรือ
เขียนข้อมูลลงดิสก์ แต่เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจะมีดิสก์ที่ไม่สามารถแยกจากเครื่องอ่านได้ 
เรียกว่า ฮาร์ดดิสก์ ( Hard disk ) หรือฮาร์ดไดร์ฟ (Hard drive ) และจะมีเครื่องอ่านดิสก์เก็ต ( 
Diskette drive ) ซึ่งฮาร์ดดิสก์เป็นอุปกรณ์พ้ืนฐานในการเก็บข้อมูล เพราะสามารถเก็บข้อมูลได้มาก 
ใช้ส าหรับการเก็บข้อมูลเพ่ือน าโปรแกรมหรือข้อมูลใหม่นั้นเก็บลงในฮาร์ดดิสก์อีกที ใช้แลกเปลี่ยน
ข้อมูลกับผู้อื่น หรือใช้ในการส ารองข้อมูลที่อยู่ในฮาร์ดดิสก์ 

หน่วยความจ าส ารองชนิดอ่ืน ๆ เช่น เครื่องอ่านซีดีรอม ( CD-ROM Drives ) คอมแพกต์ดิสก์ ( 
CDs : Compact disks ) เป็นหน่วยความจ าส ารองที่ใช้เทคโนโลยีแสง ซึ่งแผ่นซีดีที่ใช้กับเครื่อง
คอมพิวเตอร์คือซีดีรอม (CD-ROM : Compact Disk-Read-Only ) ซึ่งไม่สามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูล
หรือไม่สามารถบันทึกข้อมูลเพ่ิมเติมเข้าไปได้ แต่ปัจจุบันได้มีการพัฒนาเป็นดีวีดี  ( DVD : Digital 
Video Disk ) มีการใช้เทคโนโลยีการบีบอัดข้อมูลที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น สามารถเก็บข้อมูลได้ตั้งแต่ 4.7 
กิกะไบต์ถึง 17 กิกะไบต์ 

วัสดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เหล่านี้ล้วนเป็นผลให้กระบวนการในการท างานของคอมพิวเตอร์
สมบูรณ์ และยังเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานในด้านต่าง ๆด้วยเช่นกัน ดังนั้นวัสดุอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์แต่ละชิ้นต้องมีสภาพที่สมบูรณ์พร้อมใช้งาน และมีศักยภาพในการท างานเต็มที่ในตัวของ
มันเอง หากส่วนใดส่วนหนึ่งเสียหายหรือช ารุดก็อาจส่งผล ต่อการประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ ที่ผิดพลาด
ได้ด้วยเช่นกัน 

 
2.3.2 การบริหารงานด้านวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
การบริหารงานวัสดุอุปกรณ์ในความหมายทางการศึกษา จึงหมายถึง การจัดสื่อการเรียนการ

สอนและนวัตกรรมที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อการเรียนการสอน โดยมีระบบการจัดหาและ
บ ารุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีการบริหารและส่งเสริมการใช้อย่างทั่วถึงและเป็นระบบ  
( ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน. 2542: 8 )  

โรงเรียนต้องวางแผนในการใช้สื่อและวัสดุอุปกรณ์ จัดระบบการใช้งาน การควบคุม ดูแล การ
ติดตามบ ารุงรักษา ซ่อมแซม จัดหาเพ่ิมเติม ให้เพียงพอต่อการใช้งานและเหมาะสมต่อการด าเนินงาน
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ของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ การบริหารงานวัสดุอุปกรณ์ที่ดี จะมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลทั้งกับครูแลนักเรียน โดยผู้บริหารจะต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการใช้สื่อ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสม
กับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป รวมถึงการจัดสถานที่ที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของนักเรียน เช่น ห้องเรียน 
ห้องประกอบการ อุทยานความรู้ เป็นต้น และต้องมีการประเมินผลการใช้งานวัสดุอุปกรณ์ว่าคุ้มค่า
หรือไม่ ใช้แล้วเกิดผลลัพธ์ที่น่าพอใจ ตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้หรือไม่ เพียงใด เพ่ือเป็ น
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแผนการใช้วัสดุอุปกรณ์ในสถานศึกษา ทั้งในด้านการบริหารงานทั่วไป 
และในด้านการจัดการเรียนการสอนอันเป็นเป้าหมายส าคัญของการบริหารงานของสถานศึกษา ( เสก
สิฐ  เล้ากิจเจริญ. 2550: 53) 

 
2.4 ปัญหาและข้อจ ากัดของการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
การน าเอาคอมพิวเตอร์ไปประยุกต์ใช้ในงานต่าง ๆนั้น จะเห็นได้ว่าก่อให้เกิดประโยชน์ที่หลาย

หลาย เช่น ช่วยในการท างานเร็วและสะดวกข้ึน การวินิจฉัยหรือให้ผลลัพธ์มีความแม่นย ามากกว่าเดิม 
สามารถแบ่งเบาภาระงานของมนุษย์ลงไปอย่างมาก แต่นั้นก็เป็นการพิจารณาแต่เพียงข้อดีเท่านั้น 
ในทางตรงกันข้ามหากเราจะพิจารณาถึงข้อจ ากัดของการใช้คอมพิวเตอร์และจะเห็นว่า คอมพิวเตอร์
เป็นเพียงอุปกรณ์ที่มนุษย์สร้างขึ้นมาส าหรับแก้ไขปัญหาในรูปแบบต่าง ๆตามที่มนุษย์สอนหรือ
ก าหนดไว้เท่านั้น คอมพิวเตอร์ยังไม่สามารถเข้ามาแทนที่มนุษย์ได้ 100% เพราะถึงอย่างไรก็ตาม 
มนุษย์ก็ยังต้องคอยเป็นผู้ควบคุมและสร้างค าสั่งให้คอมพิวเตอร์ท างานได้อยู่ดี 

ระบบคอมพิวเตอร์ ถึงแม้จะมีความสามารถในเรื่องของการคิดและตัดสินใจได้แทนมนุษย์ แต่ก็
เป็นแค่บางเรื่องหรือบางกรณีเท่านั้น ซึ่งไม่ใช่ทั้งหมดทีเดียว การประมวลผลงานบางอย่างของ
คอมพิวเตอร์อาจไม่ฉลาดเท่ากับการคิดและตัดสินใจของมนุษย์ได้เลย เพราะคอมพิวเตอร์จะท างาน
ตามที่ได้รับค าสั่งหรือตามข้อมูลที่ได้รับมาเท่านั้นกล่าวง่าย ๆก็คือได้ข้อมูลมาอย่างไรก็ท าตามไปแบบ
นั้น หากได้รับข้อมูลที่ผิดพลาดหรือข้อมูลที่ไม่มีคุณค่าเข้าไปในระบบ ผลลัพธ์ที่ได้ออกมาก็จะเป็น
ข้อมูลที่ผิดพลาดและไม่เป็นประโยชน์ตามไปด้วย ดังเช่นส านวนที่พูดกันว่า ขยะเข้าขยะออก หรือ 
GIGO ( Garbage In Garbage Out ) นั่นเอง 

ปัญหาของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ที่พบมากที่สุดก็คือ “ความรู้ไม่ทันเทคโนโลยี” ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้งานจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องติดตาม
ข่าวสารและปรับตัวให้ทันสมัย ตลอดเวลา ยกตัวอย่างเช่น แต่เดิมเราใช้คอมพิวเตอร์กันเพียงแค่ใน
ลักษณะของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ( people computer ) เช่น ใช้พิมพ์ข้อความหรือรายงาน
เอกสารธรรมดา ในยุคนั้นยังไม่มีใครคาดคิดว่าจะมีผู้ไม่ประสงค์ดีสร้างไวรัสเข้ามาก่อกวนระบบ
คอมพิวเตอร์ให้ความสามารถในการท างานของมันด้อยลงไป แต่ต่อมาเมื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ
เปลี่ยนแปลงไป การเชื่อมต่อกันระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์มีมากยิ่งขึ้น การแพร่กระจายของไวรัสก็มี
เพ่ิมขึ้นตามไปด้วย สิ่งที่ต้องพยายามท าความเข้าใจก็คือ ต้องติดตามข่าวสารต่าง ๆเกี่ยวกับไวรัสอยู่
ตลอดเวลารวมถึงการรู้จักป้องกันไม่ให้ปัญหาแบบนี้เกิดข้ึนโดยศึกษาการใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสเพ่ือ
คอยระวังภัยดังกล่าวเป็นต้น 
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ปัญหาที่พบเห็นบ่อยมากที่สุดอีกข้อหนึ่งในปัจจุบันคือ ปัญหาอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งมัก
เกิดจากคนที่มีความรู้และความช านาญทางคอมพิวเตอร์เป็นพิเศษ แต่กลับน าเอาความรู้นั้นไปใช้
ในทางที่ผิดและสร้างความเสียหายแก่ผู้อื่นอย่างมาก เช่น การขโมยข้อมูลที่มีความส าคัญโดยวิธีการที่
แยบยลแล้วน าเอาไปใช้ประโยชน์ส่วนตน การโจมตีระบบคอมพิวเตอร์ด้วยวิธีการต่าง ๆเพ่ือไม่ให้
สามารถท างานต่อไปได้ (ที่เรียกว่า การโจมตีแบบ Denial of Service หรือ DoS) การบุกรุกผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อเข้าไปใช้งานโดยไม่ได้รับอนุญาต (intrusion) เป็นต้น 

ดังนั้นการที่คอมพิวเตอร์จะท างานได้ดีและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดจึงอยู่ที่มนุษย์ ซึ่งจะต้องรู้จัก
เลือกใช้งานให้ถูกวิธี ติดตามข่าวสารและเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์อย่างสม่ าเสมอและมีความ
ตระหนักถึงจริยธรรมในการใช้งานโดยทั่วไปที่จะไม่สร้างความเสียหายแก่ผู้อ่ืน ซึ่ งจะท าให้เกิดปัญหา
ในการใช้งานตามมาน้อยท่ีสุดนั้นเอง ( วศิน เพิ่มทรัพย์, วิโรจน์ ชัยมูล, 2548 หน้า48-49) 

 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กนกรัตน์ พรพิฆเนส (2531 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา 

ในสถาบัน การศึกษา ในเขตชายฝั่งทะเลตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า 
1.สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่ ยังไม่มีคอมพิวเตอร์ ส่วนสถาบันส่วนน้อยที่มีคอมพิวเตอร์ใช้ก็ยัง

ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ซึ่งใช้ในการเรียนการสอนมากที่สุด 
2.บุคลากรส่วนใหญ่ต้องการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยงาน แต่ไม่มีความรู้เกี่ยวกับคอมพิ วเตอร์ 

โดยเฉพาะ ด้านช่วยจัดการเรียนการสอน 
3.สถาบันการศึกษาโดยส่วนรวม ขาดงบประมาณส าหรับงานคอมพิวเตอร์และสถานที่เหมาะสม

ส าหรับจัดเป็นห้องคอมพิวเตอร์ 
4.สถาบันการศึกษาโดยส่วนรวม ยังไม่มีนโยบายและโครงการสนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์ แต่

สถาบันที่มีคอมพิวเตอร์ใช้ มีนโยบายเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอร์ ในเรื่องการเรียนการสอน 
5.บุคคลากรส่วนใหญ่เห็นว่าสถาบันยังไม่พร้อมที่จะใช้คอมพิวเตอร์เพราะมีปัญหาขาด

งบประมาณและบุคลากร แต่เห็นว่า นักเรียนนักศึกษาในเขตชายฝั่งทะเลตะวันออกจ าเป็น ต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และควรมีนโยบายสนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์ในสถาบัน 

6.บุคลากรเห็นด้วยมาก ว่าคอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัยและช่วยประหยัดเนื้อที่ในการ
เก็บข้อมูล และเห็นด้วยว่าเป็นเทคโนโลยีชั้นสูงที่จ าเป็นต้องรู้จัก ช่วยอ านวยความสะดวกในการเก็บ
ข้อมูล ช่วยให้งานของสถาบันคล่องตัว ช่วยอ านวยความสะดวกในงานจัดเก็บข้อมูล ช่วยให้งานของ
สถาบันคล่องตัว ช่วยสร้างมโนภาพที่ดีให้สถาบัน 

วิภาศิริ นราพงษ์ ( 2542 : บทคัดย่อ ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์ กับความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ของอาจารย์
พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน การศึกษา/อบรมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ และสภาพแวดล้อม
ที่สนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์ของอาจารย์พยาบาล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยที่
สามารถร่วมพยากรณ์ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ของอาจารย์พยาบาลได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีดังนี้ (1) การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองจากการอ่านหนังสือ ต ารา วารสารและ
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สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ (2) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในหน่วยงาน (3) อายุ (4) ระดับการศึกษา (5) 
การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองจากสื่อต่าง ๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ วีดิทัศน์ (6) การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง
จากผู้ร่วมงาน (7) การสนับสนุนจากหน่วยงาน (8) การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองจากการชมนิทรรศการ
และ (9) การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองจากสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนการใช้โปรแกรมต่าง ๆ โดย
สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสามารถในกาใช้คอมพิวเตอร์ของอาจารย์พยาบาลร้อยละ 41.9 

เสกสิฐ  เล้ากิจเจริญ (2550: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ 
พบว่าในด้านผู้บริหาร ควรมีพฤติกรรมผู้น าทางเทคโนโลยี เพ่ือน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ใน
ด้านการบริหารงานโรงเรียน และด้านการเรียนการสอนโดยก าหนดลงในแผนพัฒนาปฏิทินปฏิบัติงาน
ประจ าปีของโรงเรียน ก าหนดเป็นนโยบาย ตั้งเป็นเกณฑ์มาตรฐานในการด าเนินงาน เพ่ือใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในด้านต่าง ๆของโรงเรียน และโรงเรียนควรเสริมสร้างให้ครูมีเจตคติที่ดีต่อนวัตกรรมทาง
การศึกษา เพ่ือมองเห็นถึงความส าคัญ และน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในงานที่ตนเอง
รับผิดชอบก าหนดมาตรฐานในการท างาน มีเนื้องานรองรับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เช่น แฟ้ม
สะสมงานแผนการสอน สื่อการสอน และควรมีการเสริมแรงหรือสร้างก าลังใจในการท างาน โดยการ
ให้รางวัลการยกย่องชมเชย การเผยแพร่ผลงานที่ดีมีคุณภาพสู่สาธารณชน ส่วนด้านวัสดุอุปกรณ์ 
โรงเรียนควรวางแผน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและความพอเพียงในด้านวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ของโรงเรียน ก าหนดรูปแบบในการจัดหาบ ารุงซ่อมแซม รูปแบบในการใช้งาน ติดตาม
ประเมินผล จัดหาผู้ช านาญการเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของวัสดุอุปกรณ์ให้สามารถใช้งานได้ อย่าง
เต็มตามจ านวนและศักยภาพ เสริมสร้างให้ผู้มีจิตส านึกในการใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม และด้าน
การจัดการ โรงเรียนควรจัดท าแผนงานด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ก าหนดเป็นนโยบายในการพัฒนา
และใช้งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการบริหารงาน และการจัดการเรียนการสอน ก าหนดวิธีการ
ปฏิบัติก าหนดมาตรฐานด้านความส าเร็จให้สอดคล้องกับความเป็นจริง ส่งเสริมให้ครูประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตผลงานและการจัดการเรียนการสอน สนับสนุนให้ครูและนักเรียน
ค้นหาความรู้ผ่านทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทั้งในระบบอินทราเน็ต และอินเทอร์เน็ต 
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บทท่ี 3 
การด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการศึกษาปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน  กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ครั้งนี้ได้ก าหนดรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนต่าง ๆ มีรายละเอียดดังนี้  

3.1 การก าหนดประชากรและการลุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5   การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  จาก  6  คณะ 

ประกอบด้วย คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะศิลปะศาสตร์ และ
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร จ านวน 694 คน (ข้อมูลจากงานทะเบียน ณ วันที่ 
8 มิถุนายน 2561)  

การคัดเลือกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายวิชาการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช 
มงคลสุวรรณภูมิ ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified  sampling) วิธีการสุ่มตัวอย่างตาม

ขั้นตอนต่อไปนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 แบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ม ซึ่งสามารถจ าแนกจ านวนประชากรแต่ละคณะ ดังนี้ 
  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม    จ านวน 86 คน 
  คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร จ านวน 74 คน 
  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จ านวน 199 คน 
  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    จ านวน 114 คน 
  คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์  จ านวน 117 คน 
  คณะศิลปศาสตร์      จ านวน 104 คน 
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ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้งหมด เท่ากับ 254 คน โดยใช้สูตรของ 
Yamane (สุวิมล, 2542: 154) ดังนี้ 

สูตร   n =
N

1+Ne2  

  โดย   n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
      
     N คือ จ านวนประชากรทั้งหมด 
 
     E คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ย่อมให้เกิดได้ (5%) 
 
  แทนค่า  N เท่ากับ 694 คน 
 
     e เท่ากับ 0.05 
 

  เพราะฉะนั้น  n =
694

1+694(0.05)2  =  254 คน 

 
ขั้นตอนที่ 3 เมื่อได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวแล้ว จึงท าการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง

ตามสัดส่วน 694:254 โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามคณะในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified  Random  Sampling) ตามคณะโดยการเทียบ
สัดส่วนจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 254 คน  
ตารางท่ี 3-1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามคณะ 
 

 
รายการ 

บุคลากรสายวิชาการ 694 
คณะครุ
ศาสตร์ 

คณะ
เทคโนโลยี

เกษตร 

คณะ
บริหารธุรกิจ 

คณะ
วิทยาศาสตร์ 

คณะ
วิศวกรรม 

คณะศิลป
ศาสตร์ 

รวม 

จ านวน
ประชากรแต่
ละคณะ 

86 74 199 114 117 104 694 

จ านวนขนาด
ของกลุ่ม
ตัวอย่างใน
แต่ละคณะ 

 
254 =

86

694
 

 
254 =

74

694
 

 
254 =

199

694
 

 
254 =

114

694
 

 
254 =

117

694
 

 
254 =

104

694
 

 

 31 27 73 42 43 38 254 
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3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีขั้นตอน
และรายละเอียดในการสร้าง ดังภาพที่ 3-1  
 

                                    
                     

                                    
              

                      

                     

                

                    

                          

             

             

             

    

    

    

 
 

ภาพที่ 3-1 แสดงขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 
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จากภาพที่ 3-1 สามารถอธิบายขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามได้ดังนี้ 
3.2.1  ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย และก าหนดกรอบแนวความคิดในการ

วิจัย โดยได้รับค าแนะน าจากนักวิจัยพี่เลี้ยง 
 3.2.2  ศึกษาค้นคว้าจากต าราเอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางน ามา 
สร้างข้อค าถาม (Item) ของแบบสอบถาม  

3.2.3  ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และประโยชน์ของ
การวิจัย  

3.2.4  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง  
3.2.5  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอนักวิจัยพ่ีเลี้ยงพิจารณาขั้นต้นก่อนส่งไปให้ผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบ เพ่ือรวมรวบข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content  validity)  ความเหมาะสมของภาษา 
(wording)  และความชัดเจน (clarity) ของค าถาม แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนน าไปใช้
จริง 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามเรื่องการศึกษาปัญหาการบริการ
คอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
สุวรรณภูมิ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ใช้สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ต าแหน่ง ศูนย์ โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด แบบค าถามมีรายการให้
เลือก (Multiple choice questions) 
 ตอนที่  2 ใช้สอบถามปัญหาที่พบในการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน  โดยใช้
แบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งได้แบ่งกลุ่ม
แบบสอบถามออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
 ด้านที่ 1 ข้อคิดเห็นด้านความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ของผู้รับบริการ 
 ด้านที่ 2 ข้อคิดเห็นด้านวัสดุอุปกรณ์ และระบบคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน 
 ด้านที่ 3 ข้อคิดเห็นด้านผู้ให้บริการคอมพิวเตอร์ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะข้อค าถามแบบปลายเปิด ที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 3.3.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพ่ือประเมิน
คุณภาพ ให้ข้อเสนอแนะ ตรวจสอบความตรงตามวัตถุประสงค์ และเนื้อหาข้อความถูกต้อง เพ่ือน า
ค าแนะน าเพ่ิมเติมของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข โดยให้ผู้เชี่ยวชาญให้คะแนน ดังนี้  (กาญจนา 
วัฒนายุ, 2545) 

+1     แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสม  
0   ไม่แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่  
-1    แน่ใจว่าค าถามไม่มีความเหมาะสม 
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น าคะแนนของผู้ เชี่ ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง Index of Item Objective 
Congruence (IOC)  โดยใช้สูตร  ดังนี้  (สมนึก  ภัททิยธนี, 2548 :220-221) ดังนี้ 

N
R

IOC


  

 จากการที่น าแบบสอบถามปัญหาที่พบในการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน  ให้
ผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 5 ท่าน ท าการประเมินแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น ได้ผลการประเมินโดยผ่านการ
วิเคราะห์  ค่า IOC สรุปได้ 0.98 ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีคุณภาพสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลได้ 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

3.4.1 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการน าแบบสอบถามไปแจกให้เฉพาะผู้ที่ก าหนด
เป็นกลุ่มตัวอย่างไว้ในเบื้องต้น ตามสถานที่ของอาจารย์ผู้สอนภายในคณะต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือ
ท าการเก็บข้อมูล แล้วนัดเวลาในการรับแบบสอบถามคืนตามวันเวลาที่ก าหนด  

3.4.2 รับแบบสอบถามโดยการรวบรวมจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดไว้  
3.4.3 น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าไป

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป 
 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistical Package for  the Social Science  for Windows) ซึ่ งมี การประมวลข้อมูล เป็ น
ขั้นตอน คือ หลังจากการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบเรียบร้อยแล้ว จึงน าข้อมูลที่ได้มา
เปลี่ยนแปลงเป็นรหัสตัวเลข (Code) แล้วบันทึกรหัสลงในเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้ค่าสถิติดังนี้ 
 
 3.5.1 ค่าร้อยละ 
 

  สูตร  ค่าร้อยละ =
จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น
∗ 100 
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 3.5.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
   

  สูตร   X̅ =
∑x

n
 

 

  ก าหนดให้  X̅  คือ ค่าเฉลี่ยรวมของหัวข้อที่ประเมิน 
 
     ∑x  คือ ผลรวมของหัวข้อที่ประเมินที่ได้จากผู้ประเมิน 
 
     n  คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างของผู้ประเมินทั้งหมด 
     ค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่ประเมินที่สามารถยอมรับได้ อยู่ในระดับ  4 
  
 
 3.5.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   
  สูตร   
 
 
  ก าหนดให้ SD   คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

      คือ ค่าเฉลี่ยรวมของหัวข้อที่ประเมิน 
      คือ ผลรวมของหัวข้อที่ประเมินที่ได้จากผู้ประเมินแต่ละท่าน 
    X  คือ ค่าเฉลี่ยรวมของหัวข้อที่ประเมิน 
    n  คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างของผู้ประเมินทั้งหมดท่ีประเมิน 

     งานวิจัย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่สามารถยอมรับได้ อยู่ในเกณฑ์ท่ีไม่เกิน 1.5 

 
 3.5.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตอนที่  1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และน า
แสดงผล ในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

 3.5.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตอนที่ 2 ปัญหาที่พบในการบริการคอมพิวเตอร์
ภายในห้องเรียน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งมีท้ังหมด 3  ด้านด้วยกัน 
จะท าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และน าแสดงผลในรูปแบบตารางประกอบการ
บรรยาย 
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 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานาระบบ โดยวัดระดับ  5  ระดับ โดยมีเกณฑ์การ
ให้คะแนนและเกณฑ์การแปลความหมายคะแนน ดังนี้ 
 
 เกณฑ์การให้คะแนน (Interval Scale) ระดับความพึงพอใจ 
  5    หมายถึง      ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 81 – 100 
  4   หมายถึง     ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 70 – 79 
  3   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 50 – 69 
  2   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 30 – 49 
  1   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 1 – 29 
 

เกณฑ์การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจใช้การค านวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) และน ามาจัดล าดับแบ่งเป็นช่วงเท่า ๆ กัน ดังนี้ 

  
 ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00    หมายถึง    สูงที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49    หมายถึง    สูง 
 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49    หมายถึง    ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49    หมายถึง    ต่ า 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49    หมายถึง    ต่ าที่สุด 
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บทท่ี 4 
ผลของการวิจัย 

การน าเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัญหา
การบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและได้ตรวจสอบข้อมูลในแบบสอบถามแล้วพบว่า ข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมได้มีความสมบรูณ์เหมาะสม ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลได้
ดังต่อไปนี้ 

 
สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    N  แทน  จ านวนบุคลการสายวิชาการกลุ่มตัวอย่าง 
    แทน  ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
   S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน
ตามล าดับดังนี้ 

ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการศึกษาสภาพปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์ภายใน
ห้องเรียน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 254 
ราย ประกอบด้วยข้อมูลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ต าแหน่ง 
ศูนย์ และสังกัดหน่วยงาน 
 
ตารางท่ี 4-1 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

สถานภาพทั่วไปด้านเพศ จ านวน ร้อยละ 
เพศชาย 126 49.61 
เพศหญิง 128 50.39 

รวม 254 100 
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ตารางที่ 4-1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 128 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.39 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 126  คิดเป็นร้อยละ 49.61  
 
ตารางท่ี 4-2 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20 - 30 ปี 43 16.93 
31 - 40 ปี 83 32.68 
41 - 50 ปี 86 33.86 
ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 42 16.53 

รวม 254 100 
 
 ตารางที่ 4-2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ อยู่ในช่วง 41 - 50 ปี 
จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 33.86 รองลงมาอยู่ในช่วง 31 - 40 ปีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.68 และน้อยที่สุดคือ อยู่ในช่วงตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 16.53 
 
ตารางท่ี 4-3 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 6 2.36 
ปริญญาโท 233 91.73 
ปริญญาเอก 15 5.91 

รวม 254 100 
 
 ตารางที่ 4-3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับการศึกษา ปริญญาโท 
จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 91.73 รองลงมาคือ ปริญญาเอก จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.91 
และน้อยที่สุดคือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.36   
 
ตารางท่ี 4-4 จ านวนและค่าร้อยละชองกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
อาจารย์ 242 95.28 
อาจารย์พิเศษ 0 0 
อ่ืนๆ 12 4.72 

รวม 254 100 
 
 ตารางที่ 4-4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต าแหน่ง  อาจารย์ จ านวน 242 
คน คิดเป็นร้อยละ 95.28  รองลงมาคือ ต าแหน่งอื่นๆ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.72  
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ตารางท่ี 4-5 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามศูนย์ 
ศูนย์ จ านวน ร้อยละ 

พระนครศรีอยุธยา หันตรา 62 24.41 
พรนะครศรีอยุธยา วาสุกรี 45 17.72 
นนทบุรี 89 35.04 
สุพรรณบุรี 58 22.83 

รวม 254 100 
 
 ตารางที่ 4-5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นศูนย์นนทบุรี จ านวน 89 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.04 รองลงมาคือ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.41 และน้อยที่สุดคือ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 17.72   
 
ตารางท่ี 4-6 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสังกัดหน่วยงาน 

สังกัดหน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 31 12.20 
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 27 10.63 
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 73 28.74 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 42 16.54 
คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 43 16.93 
คณะศิลปะศาสตร์ 38 14.69 

รวม 254 100 
 
 ตารางที่ 4-6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น คณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 28.74 รองลงมาคือ คณะวิศวกรรมศาสตร์และ
สถาปั ตยกรรมศาสตร์  จ านวน  43 คน  คิ ด เป็ นร้ อยละ  16.93 และน้ อยที่ สุ ดคื อ  คณะ
เทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 10.63  
 
4.2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการศึกษาปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 การวิเคราะห์ในส่วนที่เกี่ยวกับการศึกษาปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประกอบไปด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้
พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์ของผู้รับบริการ ด้านวัสดุอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน 
ด้านผู้ให้บริการคอมพิวเตอร์ โดยการแจกแจงเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย         และค่าความเบี่ยงแบน
มาตรฐาน (S.D) 
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ตารางที่ 4-7 การวิเคราะห์เกี่ยวกับการศึกษาปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ด้านความรู้พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์ของ
ผู้รับบริการ 
 

ด้านความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ของ
ผู้รับบริการ 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในระบบการท างานของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

3.61 0.86 สูง 

2. ท่านสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการได้ 3.28 1.30 ปานกลาง 
3. ท่านสามารถติดตั้งโปรแกรมประยุกต์ได้ 3.37 1.27 ปานกลาง 
4. ท่านสามารถบ ารุงซ่อมแซมคอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้ 3.13 1.26 ปานกลาง 
5. ท่านสามารถใช้โปรแกรมพ้ืนฐานได้ 3.91 0.88 สูง 
6. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาของโปรแกรมที่เกิดขึ้น 
ในขณะใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ 

3.40 1.13 ปานกลาง 

7. ท่านสามารถบันทึกไฟล์งานลง DVD/CD, แฟลช
ไดร์ฟ หรือ Harddisk External ได้ 

4.12 0.95 สูง 

8. ท่านมีความเข้าใจในระบบต่อพ่วงของคอมพิวเตอร์ 
โปรเจคเตอร์ และวิชวลไลเซอร์ 

3.60 1.03 สูง 

9. ท่านเคยได้รับการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ 2.99 1.29 ปานกลาง 
รวม 3.49 1.11 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4-7 พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์
ภายในห้องเรียน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ด้านความรู้พ้ืนฐานด้าน
คอมพิวเตอร์ของผู้รับบริการ โดยมีภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( x ̄= 3.49 ) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดแต่ละข้อพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับสูง 4 ข้อ ได้แก่ ข้อที่  1.ท่านมีความรู้ความเข้าใจใน
ระบบการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ ข้อที่  5. ท่านสามารถใช้โปรแกรมพ้ืนฐานได้ ข้อที่ 7. ท่าน
สามารถบันทึกไฟล์งานลง DVD/CD, แฟลชไดร์ฟ หรือ Harddisk External ได้ และข้อที่ 8. ท่านมี
ความเข้าใจในระบบต่อพ่วงของคอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ และวิชวลไลเซอร์ ส่วนข้อที่เหลือทุกข้อ  มี
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4-8 การวิเคราะห์เกี่ยวกับการศึกษาปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ด้านวัสดุอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์
ภายในห้องเรียน 
 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และระบบคอมพิวเตอร์ภายใน
ห้องเรียน 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

10. เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่มีความพร้อมในการใช้งาน 
ขัดข้องหรือใช้งานไม่ได้ อยู่เป็นประจ า 

3.57 0.87 สูง 

1 1 .  เ ค รื่ อ ง คอม พิ ว เ ตอร์ ล้ า ส มั ย  ท า ใ ห้ ข า ด
ประสิทธิภาพในการท างานและสนับสนุนการเรียน
การสอน 

3.81 0.88 สูง 

12. วัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น จอภาพ เมาส์ 
คีย์บอร์ด ไม่เสถียร ช ารุด เสียหายและไม่ไดรับการ
ดูแล 

3.71 0.96 สูง 

13. อุปกรณ์ต่อพวงเช่น โปรจคเตอร์ วิชวลไลเซอร์ ไม่
มีความพร้อมในการใช้งาน 

3.63 1.00 สูง 

14. ความไม่เพียงพอของงบประมาณในการจัดหา
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

3.81 0.96 สูง 

15. การจัดการทดแทนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เมื่อ
ช ารุด เสียหาย มีความล่าช้า 

3.74 0.92 สูง 

16. โปรแกรมท่ีใช้ไม่มีการอัพเกรดให้ทันสมัย 3.74 0.92 สูง 
17. ไม่สามารถติดตั้งโปรแกรมตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

3.41 0.97 ปานกลาง 

18. โปรแกรมที่มีอยู่ไม่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

3.35 0.91 ปานกลาง 

19.  ประสิทธิภาพในการป้องกันไวรัส (V i rus) 
คอมพิวเตอร์ 

3.23 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.95 สูง 
 
 จากตารางที่ 4-8 พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์
ภายในห้องเรียน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และ
ระบบคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน โดยมีภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับสูง ( x ̄= 3.60 ) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดแต่ละข้อพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 17. ไม่สามารถติดตั้ง
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โปรแกรมตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ข้อที่ 18. โปรแกรมที่มีอยู่ไม่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน และข้อที ่19. ประสิทธิภาพในการป้องกันไวรัส (Virus) คอมพิวเตอร์ ส่วนข้อที่เหลือทุกข้อ มี
ปัญหาอยู่ในระดับสูง 
 
ตารางที่ 4-9 การวิเคราะห์เกี่ยวกับการศึกษาปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ด้านผู้ให้บริการคอมพิวเตอร์ 
 

ด้านผู้ให้บริการคอมพิวเตอร์ 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

20. ความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่

3.51 1.00 สูง 

21. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจและสุภาพ
อ่อนน้อม 

3.87 0.99 สูง 

22. ความกระตือรือร้น ในการให้บริการเมื่อมีการ
แจ้งซ่อม 

3.70 1.00 สูง 

23. เจ้าหน้าที่คอยให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหา
ตลอดเวลา 

3.62 1.01 สูง 

24 .  เ จ้ าหน้ าที่ มี คว ามรู้ ค วามช านาญในด้ าน
คอมพิวเตอร์ 

3.78 0.89 สูง 

25. เจ้าหน้ามีความรวดเร็วในการให้บริการด้าน
ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  

3.52 1.01 สูง 

26. เจ้าหน้ามีความรวดเร็วในการให้บริการด้าน
ซอฟต์แวร์ (Software) 

3.57 0.95 สูง 

27. เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ 3.18 1.03 ปานกลาง 
รวม 3.59 0.99 สูง 

  
 จากตารางที่ 4-9 พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์
ภายในห้องเรียน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ด้านผู้ ให้บริการ
คอมพิวเตอร์ โดยมีภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 3.59 ) เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ
พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 27. เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการ
ให้บริการ ส่วนข้อที่เหลือทุกข้อ มีปัญหาอยู่ในระดับสูง 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์มุ่งศึกษาเรื่อง การศึกษาปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์
ภายในห้องเรียน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการวิจัย
ในครั้งนี้ท าให้ทราบถึงปัญหาที่มีในแต่ละด้าน และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบ
การให้บริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียนของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เครื่องมือที่ใช้  
คือ  แบบสอบถาม  จ านวน  1 ฉบับ มาตราวัด จ านวน 5 ระดับ คือ สูงที่สุด สูง ปานกลาง ต่ า และ
ต่ าที่สุด จ านวนอาจารย์ผู้สอน จ านวน 254 คน จากประชากร 694 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย   
และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนพฤษภาคม  2561 ถึง กันยายน 2561  ได้
แบบสอบถามคืนร้อยละ 100 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิจัย การศึกษาปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ สรุปผลได้ดังนี้  
 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์เกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 128 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.39 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 126  คิดเป็นร้อยละ 49.61  
 
 อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ อยู่ในช่วง 41 - 50 ปี จ านวน 86 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.86 รองลงมาอยู่ในช่วง 31 - 40 ปีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 32.68 และ
น้อยที่สุดคือ อยู่ในช่วงตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 16.53 
 
 ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับการศึกษา ปริญญาโท 
จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 91.73 รองลงมาคือ ปริญญาเอก จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.91 
และน้อยที่สุดคือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.36 
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 ต าแหน่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต าแหน่ง  อาจารย์ จ านวน 242 คน 
คิดเป็นร้อยละ 95.28  รองลงมาคือ ต าแหน่งอื่นๆ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.72 
 
 ศูนย์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นศูนย์นนทบุรี จ านวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.04 รองลงมาคือ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.41 และน้อยที่สุดคือ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 17.72 
 
 สังกัดหน่วยงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น คณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 28.74 รองลงมาคือ คณะวิศวกรรมศาสตร์และ
สถาปั ตยกรรมศาสตร์  จ าน วน  43 คน  คิ ด เป็ น ร้ อยละ  16.93 และน้ อยที่ สุ ด คื อ  คณ ะ
เทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 10.63      
 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน  กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์ของผู้รับบริการ 
ด้านวัสดุอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน และด้านผู้ให้บริการคอมพิวเตอร์ โดยมีผล
การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 
 การศึกษาปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ด้านความรู้พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์ของผู้รับบริการ พบว่า โดยมีภาพรวม มี
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ = 3.49 ) เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อพบว่า มีปัญหาอยู่ใน
ระดับสูง 4 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 1.ท่านมีความรู้ความเข้าใจในระบบการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ ข้อ
ที่ 5. ท่านสามารถใช้โปรแกรมพ้ืนฐานได้ ข้อที่ 7. ท่านสามารถบันทึกไฟล์งานลง DVD/CD, แฟลช
ไดร์ฟ หรือ Harddisk External ได้ และข้อที่ 8. ท่านมีความเข้าใจในระบบต่อพ่วงของคอมพิวเตอร์ 
โปรเจคเตอร์ และวิชวลไลเซอร์ ส่วนข้อที่เหลือทุกข้อ มีปัญหาอยู่ในระดับปาน 
 
 การศึกษาปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ด้านวัสดุอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน พบว่า โดยมีภาพรวม 
มีปัญหาอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 3.60 ) เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับ
ปานกลาง 3 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 17. ไม่สามารถติดตั้งโปรแกรมตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ข้อที่  
18. โปรแกรมที่มีอยู่ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน และข้อที่ 19. ประสิทธิภาพในการป้องกัน
ไวรัส (Virus) คอมพิวเตอร์ ส่วนข้อที่เหลือทุกข้อ มีปัญหาอยู่ในระดับสูง 
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 การศึกษาปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ด้านผู้ให้บริการคอมพิวเตอร์ พบว่า โดยมีภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับสูง ( x ̄= 
3.59 ) เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 27. 
เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ ส่วนข้อที่เหลือทุกข้อ มีปัญหาอยู่ในระดับสูง 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีประเด็นส าคัญท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  
 1. ด้านความรู้พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์ของผู้รับบริการ  จากการส ารวจปัญหาการบริการ
คอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  พบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความรู้พ้ืนฐานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อผู้รับบริการเคย
ได้รับการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ = 2.99 ) อาจ
เนื่องมาจาก ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังไม่มีการเสนอโครงการอบรมการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียนให้กับอาจารย์ผู้สอน เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนได้มีความรู้ความเข้าใจมาก
ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพร  อักษรศาสตร์ (2540 : บทคัดย่อ) พบว่า บุคลากร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีทัศนะว่า การด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 
 2. ด้านวัสดุอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน จากการส ารวจปัญหาการบริการ
คอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่า วัสดุ
อุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียนอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ
เครื่องคอมพิวเตอร์ล้าสมัย ท าให้ขาดประสิทธิภาพในการท างานและสนับสนุนการเรียนการสอน และ
ข้อความไม่เพียงพอของงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน อยู่ใน
ระดับสูง ( x ̄= 3.81 ) อาจเนื่องมาจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไม่มีงบประมาณ
ที่เพียงพอต่อการสรรหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับห้องเรียน จึงท าให้ไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สมัย 
มีประสิทธิภาพในการท างานมาช่วยในการสนับสนุนการเรียนการสอนได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กิตติ เชี่ยวชาญ (2556 : บทคัดย่อ) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา กรณีศึกษานักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในยุคที่
เทคโนโลยีมีบทบาทกับสังคม สถาบันการศึกษาหลายแห่งน าเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนในโครงการ
ต่างๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนให้เป็นไปในทิศทางที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 3. ด้านผู้ให้บริการคอมพิวเตอร์ จากการส ารวจปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่า ผู้ให้บริการคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับสูง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อเจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ยน้อยสุด 
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อยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ = 3.18 ) อาจเนื่องมาจาก มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียนจ านวน
มากที่ต้องดูแล และเจ้าหน้าที่ให้บริการงานหลายด้าน เมื่อมีการแจ้งซ่อมเข้ามาจึงไม่สามารถไป
ให้บริการได้อย่างทันทวงที สอดคล้องกับแนวคิดของ สุดา สุวรรณาภิรมย์ (2547) กล่าวว่า การ
วางแผนบุคลากร คือ การด าเนินการอย่างเป็นระบบในการส ารวจ วิเคราะห์ และพยากรณ์เกี่ยวกับ
ความต้องการทรัพยากรบุคคลเพ่ือน าไปสู่การก าหนดแผนการที่จะให้ได้จ านวนพนักงานที่มีความรู้
ความสามารถทักษะประสบการณ์ที่เหมาะสมและจ านวนเพียงพอที่จะเข้าร่วมปฏิบัติงานกับองค์การ
ในระยะเวลาที่ต้องการพร้อมทั้งท าการพัฒนาก าลังคนที่ได้มาให้มีประสิทธิภาพมีความพร้อมที่จะ
ปฏิบัติงานและธ ารงรักษาก าลังคนที่ดีมีประสิทธิภาพให้อยู่กับองค์การ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ด้านความรู้พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์ของผู้รับบริการ เสนอแนะว่า ควรมีการจัดท าหรือเสนอ
โครงการที่เกี่ยวกับการอบรมเพ่ิมพูนความรู้เรื่องการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มัลติมีเดียภายใน
ห้องเรียน ให้แก่อาจารย์ผู้สอน เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ด้านวัสดุอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน  เสนอแนะว่า ควรมีการจัดสรร
งบประมาณในการจัดซื้อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ภายในห้องเรียนให้เพียงพอต่อการใช้งานและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3. ด้านผู้ให้บริการคอมพิวเตอร์ เสนอแนะว่า ควรมีการจัดสรรเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อการ
ให้บริการหรือ จัดสรรหน้าที่ ให้เจ้าหน้าที่ไม่ต้องท างานหลายด้านเพ่ือให้สามารถให้บริการเมื่อมีการ
แจ้งซ่อมได้อย่างทันทวงที 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การศึกษาปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน 
กรณศีึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามชุดนี้เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการวิจัย เรื่อง
การศึกษาปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน กรณี ศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ  
เพ่ือสอบถามบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
 2. แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์
ภายในห้องเรียน เพ่ือน ามาศึกษาแนวทางแก้ไข และแนวทางป้องกันในแต่ละด้าน 
 3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  ลักษณะทั่วไป 

ตอนที่ 2  ปัญหาที่พบในการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ  

 4. ข้อมูลที่ได้จากท่านจะน ามาวิเคราะห์ และสรุปในลักษณะโดยส่วนรวมมิใช่เป็นรายบุคคล 
จึงไม่มีผลกระทบประการใดต่อท่านทั้งสิ้น 
 5. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อและตอบตามความจริง 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาให้ความร่วมมือ 
นายจตุพร ระเวงจิตร์ 

หัวหน้างานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
 1) ชาย                 2) หญิง 
2. อาย ุ
 1) 20 – 30 ปี      2) 31 – 40 ปี  
  3) 41 – 50 ปี      4) ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
 1) ต่ ากว่าปริญญาตรี     2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
  3) ปริญญาโท      4) ปริญญาเอก 
4. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 1) ต่ ากว่า 5 ปี      2) 5 – 10 ปี  
  3) 11 – 15 ปี      4) 16 – 20 ปี  
 5) ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป 
5. ต าแหน่ง 
 1) อาจารย์           2) อาจารย์พิเศษ       3) อ่ืนๆ..........  
6. ศูนย์ 
 1) พระนครศรีอยุธยา หันตรา   2) พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 
  3) นนทบุรี     4) สุพรรณบุรี 
7. สังกัดหน่วยงาน 
 1) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม       
 2) คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร      
 3) คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ     
 4) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี      
 5) คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์      
 6) คณะศิลปศาสตร์      
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ตอนที่ 2 

ปัญหาที่พบในการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีความหมายดังนี้ 
ระดับปัญหา 
  5 หมายถึง  ระดับปัญหามากที่สุด 
  4 หมายถึง  ระดับปัญหามาก 
  3 หมายถึง  ระดับปัญหาปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดับปัญหาน้อย 
  1 หมายถึง  ระดับปัญหาน้อยท่ีสุด 
 

ล าดับ รายการ 

ระดับปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ของผู้รับบริการ  

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในระบบการท างานของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

     

2. ท่านสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการได้      

3. ท่านสามารถติดตั้งโปรแกรมประยุกต์ได้      

4. ท่านสามารถบ ารุงซ่อมแซมคอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้      

5. ท่านสามารถใช้โปรแกรมพ้ืนฐานได้      

6. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาของโปรแกรมที่ เกิดขึ้น 
ในขณะใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ 

     

7. ท่านสามารถบันทึกไฟล์งานลง DVD/CD, แฟลชไดร์ฟ 
หรือ Harddisk External ได ้

     

8. ท่านมีความเข้าใจในระบบต่อพ่วงของคอมพิวเตอร์ 
โปรเจคเตอร์ และวิชวลไลเซอร์ 

     

9. ท่านเคยได้รับการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์      

 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และระบบคอมพิวเตอร์ภายใน
ห้องเรียน 
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ล าดับ รายการ 

ระดับปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

10. เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่มีความพร้อมในการใช้งาน 
ขัดข้องหรือใช้งานไม่ได้ อยู่เป็นประจ า 

     

 11. เครื่องคอมพิวเตอร์ล้าสมัย ท าให้ขาดประสิทธิภาพใน
การท างานและสนับสนุนการเรียนการสอน 

     

12. วัสดุ อุปกรณ์ คอมพิว เตอร์  เช่ น  จอภาพ  เมาส์ 
คีย์บอร์ด ไม่เสถียร ช ารุด เสียหายและไม่ไดรับการ
ดูแล 

     

13. อุปกรณ์ต่อพวงเช่น โปรเจคเตอร์ วิชวลไลเซอร์ ไม่มี
ความพร้อมในการใช้งาน 

     

14. ความไม่เพียงพอของงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

     

15. การจัดการทดแทนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เมื่อช ารุด 
เสียหาย มีความล่าช้า 

     

16. โปรแกรมท่ีใช้ไม่มีการอัพเกรดให้ทันสมัย      

17. ไม่สามารถติดตั้งโปรแกรมตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

     

18. โปรแกรมท่ีมีอยู่ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน      

19. ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใน ก า ร ป้ อ งกั น ไว รั ส  (V iru s ) 
คอมพิวเตอร์ 

     

 ด้านผู้ให้บริการคอมพิวเตอร์  

20. ความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่      

21. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจและสุภาพอ่อน
น้อม 

     

22. ความกระตือรือร้น ในการให้บริการเมื่อมีการแจ้งซ่อม      
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ล าดับ รายการ 

ระดับปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

23. เจ้ าหน้ าที่ ค อย ให้ ค าป รึ กษ าและแก้ ไขปัญ ห า
ตลอดเวลา 

     

24. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความช านาญในด้านคอมพิวเตอร์      

25. เจ้าหน้ามีความรวดเร็วในการให้บริการด้านฮาร์ดแวร์ 
(Hardware)  

     

26. เจ้าหน้ามีความรวดเร็วในการให้บริการด้านซอฟต์แวร์ 
(Software) 

     

27. เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ      

 
ตอนที่ 3 

ข้อเสนอแนะ 
 

ค าชี้แจง กรุณาเขียนแสดงความคิดเห็นของท่านเพ่ิมเติม 
           
           
           
           
           
      

 
ขอขอบคุณอย่างยิ่งที่ให้ความร่วมมือ 
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แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

เรื่อง การศึกษาปัญหาการบริการคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน 
  ค าชี้แจง    : แบบประเมินความเที่ยงตรง ( IOC ) ของเครื่องมือการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ  เพ่ือ
ประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อค าถาม มีความเหมาะสมในการน าไปใช้เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ซึ่งจะท าการประเมินความเท่ียงตรง โดยได้ก าหนดเกณฑ์ในการ
พิจารณาความเที่ยงตรง 
   +1  =  แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสม  
            0  =  ไม่แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่  
        -1  =  แน่ใจว่าค าถามไม่มีความเหมาะสม 
โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่านว่าข้อความมีความสอดคล้อง หรือ
ถูกต้องเพียงใด 

 

 
ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแ
นะเพ่ิมเติม เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไมเ่ห็น

ด้วย 

ความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ของผู้รับบริการ     
1.ท่านมีความเข้าใจระบบการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์     
2.ท่านสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการได้     
3.ท่านสามารถติดตั้งโปรแกรมประยุคต์ได้     
4.ท่านสามารถบ ารุงซ่อมแซมคอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้     
5.ท่านสามารถใช้โปรแกรมพ้ืนฐานได้     
6.ท่านสามารถแก้ไขปัญหาของโปรแกรมที่เกิดขึ้นในขณะใช้
งานคอมพิวเตอร์อยู่ได้ 

    

7.ท่านสามารถบันทึกไฟล์งานลง DVD/CD, แฟลชไดร์ฟ , 
Harddisk External 

    

8.ท่ านมีความเข้าใจในระบบต่อพวงของคอมพิวเตอร์ 
โปรเจคเตอร์ และวิชวลไลเซอร์ 

    

9.ท่านเคยศึกษาด้านคอมพิวเตอร์หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง     
10.ท่านเคยได้รับการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์     
11.ท่านเคยศึกษาค้นคว้าด้านคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง     
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และระบบคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน     
12.เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่มีความพร้อมในการใช้งาน ขัดข้อง
หรือใช้งานไม่ได ้

    

13.เครื่องคอมพิวเตอร์ล้าสมัย ท าให้ขาดประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

    

14.วัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น จอภาพ เมาส์ คีย์บอร์ด ไม่
เสถียน ช ารุด เสียหาย 
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ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแ
นะเพ่ิมเติม เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไมเ่ห็น

ด้วย 
 

16.อุปกรณ์ต่อพวงเช่น โปรเจคเตอร์ วิชวลไลเซอร์ ไม่มีความ
พร้อมในการใช้งาน 

    

17.ความไม่เพียงพอของงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

    

18.การจัดการทดแทนอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์  เมื่อช ารุด 
เสียหาย มีความล่าช้า 

    

19.โปรแกรมท่ีใช้ไม่มีการอัพเกรดให้ทันสมัย     
20.ไม่ สามารถติดตั้ ง โปรแกรมตามความต้ องการของ
ผู้ใช้บริการ 

    

21.โปรแกรมท่ีมีอยู่ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน     
22.ประสิทธิภาพในการป้องกันไวรัส (Virus) คอมพิวเตอร์     
ด้านผู้ให้บริการคอมพิวเตอร์     
23.ความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่     
24.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจและสุภาพอ่อนน้อม     
25.ความกระตือรือร้น ในการให้บริการเมื่อมีการแจ้งซ่อม     
26.เจ้าหน้าที่คอยให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาตลอดเวลา     
27.เจ้าหน้าที่มีความรู้ความช านาญในด้านคอมพิวเตอร์     
28.เจ้าหน้ามีความรวดเร็วในการให้บริการด้านฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) 

    

29.จ้าหน้ามีความรวดเร็วในการให้บริการด้านซอฟต์แวร์ 
(Software) 

    

30.เจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ     
 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................                                                                                      
ขอแสดงความขอบคุณอย่างยิ่ง 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สว
พ. 
มท
ร.สุ
วรร
ณภ

ูมิ



 
48 

 

ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ : นายจตุพร  ระเวงจิตร์ 
สังกัด : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 
ประวัติ 
 ประวัติส่วนตัว เกิดวันที่ 5 มีนาคม พ.ศ.2528  
 สถานที่เกิด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ที่อยู่ปัจจุบัน  บ้านเลขท่ี 10 หมู่ 2 ต.พุทเลา อ.บางปะหัน จ.อยุธยา 13220 
 ประวัติการศึกษา ปีการศึกษา 2549  ระดับปริญญาตรี วท.บ. (เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์) 

ม.เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
   
 ประวัติการท างาน   
  พ.ศ.2552 – ปัจจุบัน  ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ : นางสาวมุทิตา มาทมูล 
สังกัด : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 
ประวัติ 
 ประวัติส่วนตัว เกิดวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ.2533 
 สถานที่เกิด  จังหวัดชัยภูมิ 
 ที่อยู่ปัจจุบัน  บ้านเลขท่ี 61/19 ม.3 ต.ท่าวาสุกรี อ.พระนครศรีอยุธยา จ.

พระนครศรีอยุธยา 13000 
 ประวัติการศึกษา ปีการศึกษา 2554  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี   
  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 
   คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
 ประวัติการท างาน   
  พ.ศ.2555 – ปัจจุบัน  ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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