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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยฉบับนี้นี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
ราชมงคลสุวรรณภูมิ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน กับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน          
ของส านั กส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบี ยน ซึ่ งสามารถจ าแนกรายละเอียดได้ดั งต่ อไปนี้               
ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.55) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.48) ปัจจัยด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด           
( X  = 4.36) ปัจจัยด้านบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.29) ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่ง
สนับสนุน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.25) ตามล าดับ 
 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึ กษาภายใน ของส านั กส่ งเสริมวิชาการ               
และงานทะเบียน ซึ่งสามารถจ าแนกรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ ด้านการติดตามตรวจสอบ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X  = 4.44) รองลงมาคือ ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.43) ด้านการ
ด าเนินงานตามแผนและด้านการน าผลการประเมินไปปรับปรุง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
( X  = 4.42) ตามล าดับ  
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน ทั้ง 5 ด้าน 
กับตัวแปรตาม คือ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้ง 4 ด้าน โดยผลการ
วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรอิสระ พบว่า ตัวแปรอิสระทุกคู่      
มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ทั้ง 5 ด้าน กับตัวแปรตาม ทั้ง 4 ด้าน พบว่า ตัวแปรอิสระกับตัวแปร
ตามทุกคู่ มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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Abstract 
 

The purposes of this research were to study factors affecting implementation 
of Internal Education Quality Assurance of the Office of Academic Promotion and 
Registration at Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi and, relationship 
of factors affecting Internal Education Quality Assurance of the Office of Academic 
Promotion and Registration, Rajamangala University of Technology Suvarnabhum. 

The results show that Directors and Policies factor affecting implementation 
of Internal Education Quality Assurance of the Office of Academic Promotion and 
Registration was at high level ( X  =  4 . 5 5 )  followed by administration and 
management factor ( X  = 4.48), corporate culture factor ( X  = 4.36), personnel factor 
( X  = 4.29), resource and supportive factor ( X  = 4.25), respectively. 

The system and mechanism of Internal Education Quality Assurance of the 
Office of Academic Promotion and Registration revealed that Tracking and Monitoring 
was the most significant ( X  = 4.44) followed by Planning ( X  = 4.43), Operating for 
educational developing plans and Evaluating for improvement were at the same 
level ( X  = 4.42). 

Relationship between Independent Variables which were 5 factors affecting 
implementation and Dependent Variable which were 4 factors of the system and 
mechanism of Internal Education Quality Assurance were analysed by Correlation 
Coefficient. The finding of research were each couple of independent Variables had 
positive relationships with the 0.01 level of statistical significant. The result analyzed 
by Correlation Coefficient between 5 Independent Variables and 4 Dependent 
Variables had positive relationships with the 0.01 level of statistical significant. 
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ค ำน ำ 
 

รายงานการวิจัยฉบับนี้ เป็นศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล     
สุวรรณภูมิ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร  
รวมทั้งความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ โดยข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้มาจากการรวบรวมและส ารวจข้อมูลโครงการวิจัย     
เชิงปริมาณ จากการส ารวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถามและน ามาประมวลผลทางสถิติ 
 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจและสามารถน าผล       
การวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน      
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ให้มีความ    
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและท่ีมำของปัญหำที่ท ำกำรวิจัย 

การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นงานที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ                
ให้ความส าคัญ เป็นอย่างยิ่ ง เพ่ือสนองต่อเจตนารมณ์ แห่ งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ งชาติ  
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 รวมทั้ง 
กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ตัวบ่งชี้         
และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน  ระดับหน่วยงานสายสนับสนุน  ส านักส่งเสริมวิชาการ              
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่มุ่งเน้นให้การจัดการศึกษามีคุณภาพ
มาตรฐาน สนองความต้องการของสังคม และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ได้จัดระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งจัดท า “คู่มือตัวบ่งชี้       
และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ” เพ่ือให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่าง   
มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา  

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน              
ระดับหน่วยงานสายสนับสนุน โดยยึดหลักวงจรคุณภาพ PDCA จึงมีความจ าเป็นต้องทบทวน ตรวจสอบ 
และประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูล 
ข้อเท็จจริง ก่อนด าเนินการขั้นต่อ  ๆ ไป เริ่มจากการก าหนดให้มีผู้บริหาร เป็นผู้ก ากับตัวบ่งชี้       
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในและจัดท ารายงาน          
การประเมินตนเอง และคณะกรรมการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา             
ได้แก่ งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 3 ศูนย์พ้ืนที่ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทั้งผู้บริหาร บุคลากร 
และผู้รับบริการ หน่วยงานมีการพัฒนาตัวบ่งชี้ให้สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   
และมหาวิทยาลัยก าหนด ตลอดจนมีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม ตามภารกิจของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
นับตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 เป็นต้นมา  
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ตามที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน         

ระดับหน่วยงานสายสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2553-2559 พบว่า ผลการประเมินปีการศึกษา 2553      
มีค่าเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดับดี จ านวน 15 ตัวบ่งชี้ ผลการประเมินปีการศึกษา 2554 มีค่าเฉลี่ย 4.73        
อยู่ในระดับดีมาก จ านวน 15 ตัวบ่งชี้  ผลการประเมินปีการศึกษา 2555 มีค่าเฉลี่ย 4.75 อยู่ในระดับดีมาก 
จ านวน 16 ตัวบ่งชี้ ผลการประเมินปีการศึกษา 2556 มีค่าเฉลี่ย 5.00 อยู่ในระดับดีมาก จ านวน 16 ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมินปีการศึกษา 2557 มีค่าเฉลี่ย 4.95 อยู่ในระดับดีมาก จ านวน 20 ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 
ปีการศึกษา 2558 มีค่าเฉลี่ย 5.00 อยู่ในระดับดีมาก จ านวน 20 ตัวบ่งชี้ และผลการประเมินปีการศึกษา 
2559 มีค่าเฉลี่ย 5.00 อยู่ในระดับดีมาก จ านวน 20 ตัวบ่งชี้ ซ่ึงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มีแนวโน้มที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

อย่างไรก็ตาม คณะผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านบุคลากร 
ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร  รวมทั้งความคิดเห็นต่อ  
แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 
  1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
  1.2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   

กับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
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1.3 กรอบแนวควำมคิดของโครงกำรวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดของโครงการวิจัย โดยมุ่งเน้นการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้ 
 

กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.4 สมมติฐำนของโครงกำรวิจัย 
  ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านบุคลากร 
ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร มีความสัมพันธ์กับ       
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามกระบวนการ PDCA ของส านักส่งเสริมวิชาการ             
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 
1.5 วิธีด ำเนินโครงกำรวิจัย 
  ผู้วิจัยด าเนินโครงการวิจัยเชิ งปริมาณ จากการส ารวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถาม              
และน ามาประมวลผลทางสถิติ 
 
1.6 ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 

1.6.1  ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ผู้บริหารและบุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ผู้บริหารและบุคลากร

งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ศูนย์นนทบุรี ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี และศูนย์สุพรรณบุรี  
 

 
 
 
 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
2. ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย 
3. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 

4. ปัจจัยดา้นบุคลากร 

5. ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนบัสนุน 
6. ปัจจัยด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร 
 

ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา (PDCA) 
1. ด้านการวางแผน (Plan) 
2. ด้านการด าเนินงานตามแผน (Do) 
3. ด้านการติดตามตรวจสอบ (Check) 

4. ด้านการน าผลการประเมินไปปรับปรุง (Action) 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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1.6.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ซึ่งก าหนดปัจจัยด้านต่าง 
ๆ ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย 3) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ               
4) ปัจจัยด้านบุคลากร 5) ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 6) ปัจจัยด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร                  
และระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน      
ตามกระบวนการ PDCA 

1.6.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรของส านัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ผู้บริหารและบุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ศูนย์
นนทบุรี                 ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี และศูนย์สุพรรณบุรี จ านวน 41 คน (อ้างอิงจาก
รายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ประจ าปีการศึกษา 2560 รอบ 9 เดือน 
ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2561) 

1.6.4  ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน         

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้แก่ 
 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 
 2) ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย 
 3) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
 4) ปัจจัยด้านบุคลากร 
 5) ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 
 6) ปัจจัยด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร 

 ตัวแปรตาม คือ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามกระบวนการ 

PDCA ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้แก่ 
 1) ด้านการวางแผน (Plan) 
 2) ด้านการด าเนินงานตามแผน (Do) 
 3) ด้านการติดตามตรวจสอบ (Check) 
 4) ด้านการน าผลการประเมินไปปรับปรุง (Action) 
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1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.7.1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหน่วยงานสายสนับสนุน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

1.7.2 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน หมายถึง หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่มีฐานะเป็นส่วนราชการเทียบเท่าคณะ มีพันธกิจในการบริหารจัดการ
งานตามภารกิจของหน่วยงาน สนับสนุนการบริหารหลักสูตรให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน 
พัฒนาเทคโน โลยีที่ เอ้ือต่อการจัดการศึกษา สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน                 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ         
อย่างต่อเนื่อง 

1.7.3 ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย หมายถึง ผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการกลุ่มงานบริหารและแผน รองผู้อ านวยการกลุ่มงานทะเบียน
และประมวลผล และรองผู้อ านวยการกลุ่มงานพัฒนาการศึกษา หัวหน้างานส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ศูนย์นนทบุรี  ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี และศูนย์สุพรรณบุรี            
ที่ก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการ และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ เพ่ือให้
การด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

1.7.4 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ หมายถึง การก าหนดนโยบาย มาตรการ ตลอดจนการส่งเสริม
และสนับสนุนของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เพ่ือให้การด าเนินงานของ
หน่วยงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

1.7.5 ปัจจัยด้านบุคลากร หมายถึง บุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน บุคลากร      
งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ศูนย์นนทบุรี  ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี          
และศูนย์สุพรรณบุรี 

1.7.6 ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน หมายถึง การจัดหาและสนับสนุนทรัพยากรหรือ       
สิ่งอ านวยความสะดวกให้กับหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรและผู้รับบริการสามารถใช้ทรัพยากร
และสิ่งสนับสนุนได้อย่างเหมาะสม 

1.7.7 ปัจจัยด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง แบบแผนการปฏิบัติที่ผู้บริหารและบุคลากร
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กระท าขึ้นหรือจัดให้มีขึ้น เช่น บรรทัดฐาน ความเชื่อ 
ค่านิยม อุดมการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ เป็นต้น 
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1.8 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ เช่น ด้ำนวิชำกำร ด้ำนนโยบำย ด้ำนเศรษฐกิจ/พำณิชย์ ด้ำนสังคมและ

ชุมชน รวมถึงกำรเผยแพร่ในวำรสำร จดสิทธิบัตร ฯลฯ และหน่วยงำนที่ใช้ประโยชน์จำก
ผลกำรวิจัย  

  สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาระบบ และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน      
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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บทที่ 2  
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1  แนวทำงกำรจัดกระบวนกำรประเมินคุณภำพกำรศกึษำภำยใน 
 จุดมุ่ งหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือตรวจสอบและประเมิน 
การด าเนินงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตามระบบ และกลไกที่ผู้บริหารและบุคลากร
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ก าหนดขึ้นร่วมกัน เพ่ือให้ทราบสถานภาพของหน่วยงาน  
อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง       
การประเมินคุณภาพที่มีประสิทธิภาพนั้น ทั้งคณะผู้ประเมินและหน่วยงานที่รับการประเมินจ าเป็นต้อง
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับกฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ก าหนดการวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในให้เสร็จก่อนสิ้นปีการศึกษาที่จะเริ่มวงรอบการประเมิน เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงาน โดยด าเนินงานประกันคุณภาพตามแนวทางของวงจรคุณภาพ PDCA ดังนี้ 
 PLAN (P)  

1. การด าเนินงานประกันคุณภาพของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด าเนินงานตาม    
ปีการศึกษา คือ ตั้งแต่วันที่  1 สิงหาคม พ.ศ. 2560 ถึงวันที่  31 กรกฎาคม พ.ศ. 2561          
โดยใช้กรอบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด าเนินการจัดท า (ร่าง) แผนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2560 โดยอ้างอิงจากแผนการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแก้ไข 

3. น าแผนการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ผ่านการพิจารณาจากที่ประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเผยแพร่ให้บุคลากรทราบ และถือปฏิบัติ 

DO (D)  
1. กิจกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพยึดตามแผนการด าเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ที่ก าหนดไว้ และยึดหลักการของการมีส่วนร่วมทางความคิดของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

2. กิจกรรมที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา คือ 
2.1 จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
2.2 จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
2.3 ส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม/รับการอบรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
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CHECK (C)  
1. มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายในหรือ

ภายนอก 
2. มีการประชุมพิจารณาผลการประเมิน และน าผลการพิจารณาและข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิไปใช้ในการพิจารณาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ    
เพ่ือถือปฏิบัติ และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ต่อไป  

ACTION (A)  
 มีการด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพ พร้อมรายงานผล         
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการ      
และงานทะเบียน และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ต่อไป 
 
2.2 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นงานที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ                
ให้ความส าคัญ เป็นอย่างยิ่ ง เพ่ือสนองต่อเจตนารมณ์ แห่ งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ งชาติ  
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 รวมทั้ง 
กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ตัวบ่งชี้         
และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน  ระดับหน่วยงานสายสนับสนุน  ส านักส่งเสริมวิชาการ              
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ที่มุ่งเน้นให้การจัดการศึกษามีคุณภาพ
มาตรฐาน สนองความต้องการของสังคม และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ได้จัดระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งจัดท า “คู่มือตัวบ่งชี้       
และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ” เพ่ือให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่าง   
มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา  
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ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ตามสาระส าคัญในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 
รวมทั้ง กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553        
โดยมุ่งมั่นที่จะบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งได้ก าหนดนโยบายคุณภาพและ
เป้าหมายคุณภาพเพ่ือเป็นการก าหนดแนวทางร่วมกันจึงเสมือนเป็นค่านิยมบรรทัดฐานและความร่วมมือ
ร่วมใจที่จะปฏิบัติ เพ่ือสนับสนุนให้ระบบบริหารคุณภาพของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเป้าหมาย           
โดยส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ก าหนดนโยบายและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน              
ปีการศึกษา 2560 ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ในการประชุมครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2560 เมื่อวันศุกร์ที่ 19 มกราคม 2561 ดังนี้ 

1) น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ เพ่ือรองรับการบริการของงาน
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบที่ 3 ตัวบ่งชี้ที่ 3.5 

2) วิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยไม่ซ้ ากับประเด็นความเสี่ยง  ในปี
การศึกษาที่ผ่านมา ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบที่ 3 ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 

3) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือท างานวิจัยที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา         
ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบที่ 5 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 

 

  2.2.2 ระบบ และกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการทบทวนผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2559 เพ่ือจัดท าแผนการด าเนินงานและก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ประจ าปีการศึกษา 2560 ดังนี้ 

1) มีแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ประจ าปีการศึกษา 2560  

2) มีค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 29/2560 ลงวันที่ 1 พฤศจิกายน 
2560 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 
2560  

3) ส่งมอบส าเนาค าสั่ง ที่ 29/2560 โดยให้คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องลงนามรับมอบค าสั่ง  
4) มีค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่ 828/2559 ลงวันที่ 28 ตุลาคม 

2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน                    
5) ส่งมอบส าเนาค าสั่งที่ 828/2559 ให้คณะกรรมการ ตามหนังสือส านักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน ที่ ศธ 0585.17/ว3772 และ ที่ ศธ 0585.17/ว3773 ลงวันที่  1 
พฤศจิกายน 2559 
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2.2.3 ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ระดับหน่วยงำนสำยสนับสนุน ประจ ำปี

กำรศึกษำ 2553-2559 
ตามที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน            

ระดับหน่วยงานสายสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2553-2559 ซึ่งผลจากการประเมินโดยคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 1 

 

ตำรำงที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหน่วยงานสายสนับสนุน  ประจ าปี
การศึกษา 2553-2559 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จ าแนกตามองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ 
ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ปีกำรศึกษำ 
2553 

ปีกำรศึกษำ 
2554 

ปีกำรศึกษำ 
2555 

ปีกำรศึกษำ 
2556 

ปีกำรศึกษำ 
2557 

ปีกำรศึกษำ 
2558 

ปีกำรศึกษำ 
2559 

องค์ประกอบที่ 1  
ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์  
และแผนการ
ด าเนินการ 

4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 2  
ภารกิจหลัก 

4.13 5.00 4.67 5.00 5.00 5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 3  
การบริหารและ 
การจัดการ 

4.25 4.75 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 4  
การเงินและ
งบประมาณ 

3.00 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 5  
ระบบและกลไก 
การประกัน
คุณภาพ 

3.00 5.00 5.00 5.00 4.67 5.00 5.00 

เฉลี่ยรวม 
ทุกตัวบ่งชี้ 

4.00 4.73 4.75 5.00 4.95 5.00 5.00 

ผลกำรประเมิน ดี ดีมำก ดีมำก ดีมำก ดีมำก ดีมำก ดีมำก 
จ ำนวนตัวบ่งชี้ 15 ตัวบ่งชี้ 15 ตัวบ่งชี้ 16 ตัวบ่งชี้ 16 ตัวบ่งชี้ 20 ตัวบ่งชี้ 20 ตัวบ่งชี้ 20 ตัวบ่งชี้ 
หมำยเหตุ: ปีการศึกษา 2555 มีการเพิ่มตัวบ่งชี้บังคับของมหาวิทยาลัย จ านวน 1 ตัวบ่งชี้  
 ปีการศึกษา 2557 มีการเพิ่มตัวบ่งชี้เฉพาะของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จ านวน 4 ตัวบ่งชี้  
 ปีการศึกษา 2559 มีการปรับปรุงตัวบ่งชี้ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้สอดคล้องตามภารกิจของหน่วยงาน 
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2.3 กำรทบทวนวรรณกรรม/สำรสนเทศ (information) ที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ลลิตญา  ผดุงโอษฐ และคณะ (2557) การศึกษาแรงจูงใจของบุคลากรสถาบันและส านัก 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ต่อการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษา           
ผลการศึกษา พบว่า 1. บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 (SD; .179) โดยบุคลากรให้ความส าคัญเรื่องของงานที่รับผิดชอบ มีการ
ด าเนินการตามหลักกระบวนการ PDCA คือ การวางแผน การด าเนินการตามแผน การตรวจสอบ       
และการปรับปรุง 2. แรงจูงใจของบุคลากรต่อการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับ
เห็นด้วยอย่างยิ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 (SD; .084) โดยให้ความส าคัญเรื่องของงานประจ าของหน่วยงาน          
มีความส าเร็จ บรรลุตามเป้าหมาย และ 3 . บุคลากรมีปัญหาหรืออุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79 (SD; .211) ซึ่งปัญหาที่พบส่วนใหญ่คือ
เรื่องของโครงสร้างการบริหารงานภายในหน่วยงาน มีสายการบังคับบัญชาหลายชั้น ขาดความคล่องตัว  

 พัฒน์พล  แก้วยม (2557) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ผลการวิจัย 
พบว่า           1. มหาวิทยาลัยมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่บูรณาการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของ สกอ. การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
และระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน ที่สอดคล้องต่อวิสัยทัศน์ และนโยบายของ
มหาวิทยาลัย มีกลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา จากการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและ
บุคลากรผ่านการด าเนินงานประจ าและงานโครงการของคณะวิชา และหน่วยงานสนับสนุน มีหน่วยงาน
เฉพาะที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาใช้การจัดการความรู้ เพ่ือสร้างความเข้าใจการประกัน
คุณภาพ ใช้ระบบสารสนเทศในการติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพโดยน าระบบ CHE QA Online 
ของ สกอ. มาใช้งานในฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย น าผลการตรวจประเมิน มาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
และสร้างแรงจูงใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพด้วยการมอบรางวัลคุณภาพ ในระดับมหาวิทยาลัย 2.
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในเรียงล าดับความสัมพันธ์ 
ดังนี้ ด้านความพร้อมด้านทรัพยากร ด้านวัฒนธรรมคุณภาพของหน่วยงาน และด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ส่วนประเภทหน่วยงาน ขนาดของหน่วยงาน และประสบการณ์ ในการบริหารไม่มีความสัมพันธ์  3. มี
ข้อเสนอแนะการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้ ผู้บริหารทุกระดับควรเพ่ิมความส าคัญ
ในการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา เน้นการด าเนินงานจากความร่วมมือของทุกฝ่าย มหาวิทยาลัย
ควรเพ่ิมการพัฒนาความรู้ความเข้าใจระบบและกลไกประกันคุณภาพภายใน และความรู้ด้านเกณฑ์การประเมิน
ให้บุคลากรในทุกระดับอย่างทั่วถึง บูรณาการกลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา กับระบบต่าง 
ๆ ได้แก่ SOP สกอ. สมศ. แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของมหาวิทยาลัยให้เป็นกลไกเดียวกัน 
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เพ่ิมระบบข้อมูลสารสนเทศที่เอ้ืออ านวยระบบคุณภาพต่าง ๆ และสร้างวัฒนธรรมคุณภาพและค่านิยมแก่
บุคลากรทุกระดับ  

 วาสนา  สะอาด และคณะ (2557) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ผลการวิจัย 
พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่ งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน             
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ทั้งด้านผู้บริหารและนโยบาย ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร      
ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และด้านวัฒนธรรมองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย พบว่า 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบและกลไก PDCA ในภาพรวม     
และในรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว         
กับตัวแปรตามทั้ง 4 ตัว พบว่า ทุกคู่ที่ท าการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ในภาพรวมตัวแปรด้านปัจจัยทุกตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

 อาพาพร  สุพร และคณะ (2557) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทาง        
การพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนครพนม ผลการวิจัย พบว่า บุคลากร
มหาวิทยาลัยนครพนม มีสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งด้านความรู้ ความเข้าใจ        
ในตัวบ่งชี้งานประกันคุณภาพ ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ด้านระบบการจัดเก็บข้อมูล เอกสาร หลักฐานประกันคุณภาพ และด้านการน าผลประกันคุณภาพ
การศึกษามาใช้ในการพัฒนาหน่วยงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก และบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนมมี
ปัญหา         การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เปี่ยมสุข  ทุ่งกาวี (2556) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัย 
พบว่า 1) บุคลากรส านักหอสมุดกลางมีการรับรู้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมาก 2) ปัจจัยทุกตัว 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ได้แก่ รายได้ อายุ 
ประสบการณ์ในการท างาน รวมถึงปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัยด้านการรับรู้ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของบุคลากร
ส านักหอสมุดกลาง ได้แก่ การรับรู้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และประสบการณ์การท างาน    
ในส านักหอสมุดกลาง 

อุษา  น้อยทิม และคณะ (2556) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ทัศนคติและการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
นครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน อยู่ในระดับมาก มีส่วนร่วมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน อยู่ในระดับมาก           
โดยมีส่วนร่วมในการวางแผน อยู่ในระดับปานกลาง มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก            
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มีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก และมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก 

ใจชนก  ภาคอัต (2554) ได้ท าการส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ปีการศึกษา 2553 ผลการส ารวจ พบว่า บุคลากรของ
สถาบันมีความรู้ ความเข้าใจในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ร้อยละ 77.1 มีทัศนคติต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.62) การมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.36) ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยต่าง ๆ ของบุคลากรต่างก็มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ 0.01 กับการมีส่วนร่วม
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ มีค่าระหว่าง 0.309-0.692) และผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regress) โดย
วิธีแบบขั้นตอน (Stepwise) พบว่า ตัวแปรอิสระ 11 ตัวแปร ร่วมกันอธิบายการผันแปรการมีส่วนร่วม
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ร้อยละ 63.2 (R2 = 0.632) ตัวแปรอิสระที่มีอ านาจการ
อภิบายการผันแปรการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน โดยเรียงล าดับ
ความส าคัญ ดังนี้           1. บทบาทของคณะท างานพัฒนาระบบคุณภาพ 2. ทัศนคติเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา         3. เป็นคณะท างานพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา 4. ระดับการศึกษา 5. 
บทบาทองผู้บริหารสถาบัน     และ 6. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามล าดับ  

 
2.4 เอกสำรอ้ำงอิงของโครงกำรวิจัย 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน. (2560). คู่มือตัวบ่งชี้ และเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพ
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
3.1 รูปแบบกำรวิจัย 
 คณะผู้วิจัยด าเนินการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่เน้นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เพ่ือประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ณ ช่วงเวลาหนึ่ง 
โดยเน้นการวัดครั้งเดียว (One-shot descriptive Study) 
 
3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.2.1 ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัย  ได้แก่  ผู้บริหารและบุคลากรของส านักส่ งเสริมวิชาการ             
และงานทะเบียน และบุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ศูนย์นนทบุรี            
ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี และศูนย์สุพรรณบุรี จ านวน 44 คน  

3.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการ         
และงานทะเบียน และบุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ศูนย์นนทบุรี          
ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี และศูนย์สุพรรณบุรี จ านวน 44 คน  

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 คณะผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบของแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยท าการศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาปรับให้สอดคล้องกับเรื่อง       
ที่ท าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 
 3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ 
(Check List)  
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  ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และแนวทาง      
การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ของส านักส่ งเสริมวิชาการ                 
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรวัดประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 5 ระดับ ดังนี้ 
  5  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  ระดับมาก 
   3  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  ระดับน้อย 

1 หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรวัด
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ดังนี้ 
  5  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  ระดับมาก 
   3  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  ระดับน้อย 
   1  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด  
 

 3.3.1 ขั้นตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือ 
  1) วิเคราะห์ลักษณะของข้อมูลที่ต้องการ โดยวิเคราะห์จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย          
ในการก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม 
 2) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม จากต ารา        
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3) จัดท าแบบสอบถามฉบับร่าง ตามโครงสร้างของแบบสอบถามในขั้นตอนที่  1             
และตามหลักการในการสร้างแบบสอบถามและรูปแบบของแบบสอบถามในข้ันตอนที่ 2 
 4) จัดส่งแบบสอบถามไปยังผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน เพ่ือตรวจสอบ 
 5) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 30 ฉบับ  
 

 3.3.2 กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่  การหาค่าอ านาจจ าแนก             
และค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟ่า (α-coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach)  
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3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยการแจกแบบสอบถามไปยังผู้บริหารและ
บุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนโดยตรง และส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลไป
ยังผู้บริหาร    และบุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ศูนย์นนทบุรี ศูนย์พระนครศรีอยุธยา 
วาสุกรี            และศูนย์สุพรรณบุรี ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบและส่งคืน
แบบสอบถามการวิจัย 
 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยน ามาถอดรหัส และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
ทางสถิตใินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

3.5.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงบรรยาย โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)      

 3.5.2 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบ       
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน กับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยหาค่าสัมประสิทธิ์
ส ห สั ม พั น ธ์ แ บ บ เพี ย ร์ สั น  (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient: 
PPMCC)  

 
3.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

3.6.1 วิเคราะห์ข้อมูลค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
(α-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

3.6.2 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงบรรยาย โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)      

3.6.3 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน กับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient: PPMCC) 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.00 รองลงมาคือ เพศชาย ร้อยละ 25.00 
ส่วนใหญ่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป ร้อยละ 36.36 รองลงมาคือ มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี ร้อยละ 22.73   
มีอายุมากกว่า 30 ปี แต่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 35 ปี และมีอายุมากกว่า 35 ปี แต่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 40 ปี      
มีค่าเท่ากันคือ ร้อยละ 20.45 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 5 ปี แต่น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 10 ปี ร้อยละ 45.45 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี    
ร้อยละ 22.73 มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี แต่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15 ปี ร้อยละ 18.18 
และมีประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีขึ้นไป ร้อยละ 13.64 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีสถานภาพในการ
ปฏิบัติงานเป็นผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 72.73 รองลงมา เป็นหัวหน้างาน ร้อยละ 20.45 และเป็นผู้บริหาร 
ร้อยละ 6.82 ตามล าดับ 
 ส่วนใหญ่สังกัดกลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล ร้อยละ 38.64 รองลงมาคือ งานส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ศูนย์สุพรรณบุรี ร้อยละ 13.64 กลุ่มงานพัฒนาการศึกษา งานส่งเสริมวิชาการและ       
งานทะเบียน ศูนย์นนทบุรี  และงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี           
มีค่าเท่ากันคือ ร้อยละ 11.36 กลุ่มงานบริหารและแผน ร้อยละ 9.09 และกลุ่มสหกิจศึกษา ร้อยละ 4.55 
ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 
ร้อยละ 70.45 รองลงมาคือ มากกว่า 5 ปี แต่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี ร้อยละ 25.00 และมากกว่า 10 ปี 
แต่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15 ปี ร้อยละ 4.55 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในปานกลาง ร้อยละ 56.82 รองลงมาคือ มีความรู้ความเข้าใจน้อย ร้อยละ 34.09 
และมีความรู้ความเข้าใจมาก ร้อยละ 6.82 ตามล าดับ ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตำรำงท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 11 25.00 

หญิง 33 75.00 
รวม 44 100.00 

อายุ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 10 22.73 
มากกว่า 30 ปี แต่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 35 ปี 9 20.45 
มากกว่า 35 ปี แต่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 40 ปี 9 20.45 
40 ปีขึ้นไป 16 36.36 

รวม 44 100.00 
ประสบการณ์ในการ
ท างาน 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 10 22.73 
มากกว่า 5 ปี แต่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี 20 45.45 
มากกว่า 10 ปี แต่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15 ปี 8 18.18 
15 ปีขึ้นไป 6 13.64 

รวม 44 100.00 
สถานภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

ผู้บริหาร 3 6.82 
หัวหน้างาน 9 20.45 
ผู้ปฏิบัติงาน 32 72.73 

รวม 44 100.00 
กลุ่มงาน/งานที่สังกัด กลุ่มงานบริหารและแผน 4 9.09 

กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล 17 38.64 
กลุ่มงานพัฒนาการศึกษา 5 11.36 
กลุ่มสหกิจศึกษา 2 4.55 
งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ศูนย์นนทบุรี 5 11.36 
งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ศูนย์สุพรรณบุรี 6 13.64 
งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 5 11.36 

รวม 44 100.00 
ประสบการณ์ในการ
ท างานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

น้อยกว่าหรือเทา่กับ 5 ปี 31 70.45 
มากกว่า 5 ปี แต่น้อยกวา่หรือเทา่กบั 10 ปี 11 25.00 
มากกว่า 10 ปี แต่น้อยกวา่หรือเท่ากับ 15 ปี 2 4.55 
15 ปีขึ้นไป - - 

รวม 44 100.00 
ความรู้ความเขา้ใจใน
งานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ไม่มีความรู้ความเข้าใจเลย 1 2.27 
มีความรู้ความเข้าใจน้อย 15 34.09 
มีความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 25 56.82 
มีความรู้ความเขา้ใจมาก 3 6.82 

รวม 44 100.00 
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4.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศกึษำภำยใน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการ     
และงานทะเบียน ซึ่งสามารถจ าแนกรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย อยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.55) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.48)       

ปัจจัยด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.36) ปัจจัยด้านบุคลากร อยู่ในระดับ  

มากที่สุด (  = 4.29) ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.25) ตามล าดับ 
ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 3 
 
ตำรำงท่ี 3  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการ   

และงานทะเบียน 

ล ำดับที ่ ประเด็น ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำ

เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ
ควำม
คิดเห็น 

2.1 ปัจจัยด้ำนผู้บริหำรและนโยบำย 
2.1.1 ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน

อย่างชัดเจน 
4.52 0.66 มากที่สุด 

2.1.2 ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.52 0.63 มากที่สุด 

2.1.3 ผู้บริหารมีการก ากับตดิตามผลการด าเนินงานประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในอย่างต่อเนื่อง 

4.59 0.58 มากที่สุด 

ปัจจัยด้ำนผู้บริหำรและนโยบำย 4.55 0.61 มำกที่สุด 
2.2 ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
2.2.1 มีการก าหนดผูร้ับผดิชอบจดัท ารายงาน ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี และค่าเป้าหมาย

ผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
4.50 0.70 มากที่สุด 

2.2.2 มีการทบทวนเกณฑม์าตรฐานตวับ่งช้ีเฉพาะของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 4.48 0.73 มากที่สุด 
2.2.3 มีการน าผลการประเมินปีท่ีผ่านมา มาใช้ในการพิจารณาจัดท า

แผนการปฏิบัติงานหรือแผนการด าเนินงาน 
4.48 0.73 มากที่สุด 

ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 4.48 0.70 มำกที่สุด 
2.3 ปัจจัยด้ำนบุคลำกร 
2.3.1 บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 4.34 0.83 มากที่สุด 
2.3.2 บุคลากรมีความรับผดิชอบในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในตามที่ได้รับมอบหมาย 
4.34 0.81 มากที่สุด 

2.3.3 บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 4.18 0.99 มาก 
ปัจจัยด้ำนบุคลำกร 4.29 0.82 มำกที่สุด 

 



21 

 
ตำรำงท่ี 3  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการ   

และงานทะเบียน (ตอ่) 

ล ำดับที ่ ประเด็น ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับควำม
คิดเห็น 

2.4 ปัจจัยด้ำนทรัพยำกรและสิ่งสนับสนุน 
2.4.1 มีการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานตามความ

เหมาะสม 
4.20 0.88 มาก 

2.4.2 มีการสนับสนุนระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานตาม
ความเหมาะสม 

4.30 0.82 มากที่สุด 

2.4.3 มีการสนับสนุนให้บุคลากรไดร้ับการพัฒนาทุกด้านตามความ
เหมาะสม 

4.25 0.84 มากที่สุด 

ปัจจัยด้ำนทรัพยำกรและสิ่งสนับสนุน 4.25 0.80 มำกที่สุด 
2.5 ปัจจัยด้ำนลักษณะวัฒนธรรมองค์กร 
2.5.1 ผู้บริหารและบุคลากรมีความสามคัคี ร่วมแรง ร่วมใจกัน             

ในการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
4.34 0.94 มากที่สุด 

2.5.2 ผู้บริหารและบุคลากรพร้อมรับข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุง        
และพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

4.48 0.79 มากที่สุด 

2.5.3 บรรยากาศของหน่วยงานเอื้อต่อการปรับปรุงและพัฒนา          
การด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

4.27 0.99 มากที่สุด 

ปัจจัยด้ำนลักษณะวัฒนธรรมองค์กร 4.36 0.87 มำกที่สุด 

 
4.3 ระบบ และกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ซึ่งสามารถจ าแนกรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ ด้านการติดตามตรวจสอบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.44) 

รองลงมาคือ ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.43) ด้านการด าเนินงานตามแผนและด้านการน า

ผลการประเมินไปปรับปรุง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.42) ตามล าดับ ปรากฏ
รายละเอียดดังตารางที่ 4 
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ตำรำงที่ 4 ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านั กส่ งเสริมวิชาการ                

และงานทะเบียน 

ล ำดับที ่ ประเด็น ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับควำม
คิดเห็น 

3.1 ด้ำนกำรวำงแผน (Plan) 
3.1.1 มีการทบทวนผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา  4.45 0.73 มากที่สุด 
3.1.2 มีการจัดท าแผนการปฏิบัติงานหรือแผนการด าเนินงาน 4.39 0.78 มากที่สุด 
3.1.3 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือมอบหมายผูร้ับผดิชอบ            

ในการด าเนินงาน 
4.45 0.79 มากที่สุด 

ด้ำนกำรวำงแผน (Plan) 4.43 0.75 มำกที่สุด 
3.2 ด้ำนกำรด ำเนินงำนตำมแผน (Do) 
3.2.1 มีการด าเนินงานเป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน หรือแผนการ

ด าเนินงานท่ีก าหนด 
4.39 0.81 มากที่สุด 

3.2.2 มีการด าเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีก าหนด 4.41 0.76 มากที่สุด 
3.2.3 มีการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในเป็นไปตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด 
4.45 0.73 มากที่สุด 

ด้ำนกำรด ำเนินงำนตำมแผน (Do) 4.42 0.74 มำกที่สุด 
3.3 ด้ำนกำรติดตำมตรวจสอบ (Check) 
3.3.1 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 4.41 0.73 มากที่สุด 
3.3.2 มีการประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 4.45 0.73 มากที่สุด 
3.3.3 มีการรายงานผลการด าเนินงานไปยังผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง 4.45 0.73 มากที่สุด 

ด้ำนกำรติดตำมตรวจสอบ (Check) 4.44 0.71 มำกที่สุด 
3.4 ด้ำนกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุง (Action) 
3.4.1 มีการปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงานจากการประเมิน

ตนเอง 
4.36 0.81 มากที่สุด 

3.4.2 มีการปรับปรุงและพัฒนาจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

4.43 0.79 มากที่สุด 

3.4.3 มีการปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 4.45 0.76 มากที่สุด 
ด้ำนกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุง (Action) 4.42 0.77 มำกที่สุด 
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4.4 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนกับระบบและกลไกกำร

ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน ทั้ง 5 ด้าน 
ได้แก่ ผู้บริหารและนโยบาย การบริหารจัดการ บุคลากร ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน ลักษณะวัฒนธรรม
องค์กร กับตัวแปรตาม คือ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การ
วางแผน     การด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานตามแผน การติดตามตรวจสอบ การน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุง ด้วยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง            ตัวแปรอิสระและตัวแปรอิสระ พบว่า ตัวแปรอิสระทุกคู่ มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ      ที่ระดับ 0.01 และผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ ทั้ง 5 ด้าน กับตัวแปรตาม ทั้ง 4 ด้าน พบว่า ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามทุกคู่ มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 5  
 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบายกับตัวแปรตาม   
ซึ่งสามารถจ าแนกรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ การด าเนินงานตามแผน (r = 0.871) การวางแผน (r = 0.854) 
และการน าผลการประเมินไปปรับปรุง (r = 0.807) มีความสัมพันธ์ระดับมาก ส่วนการติดตามตรวจสอบ              
(r = 0.783) มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารจัดการกับตัวแปรตาม พบว่า   
มีความสัมพันธ์ระดับมากทุกคู่ ซึ่งสามารถจ าแนกรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้  การด าเนินงานตามแผน          
(r = 0.969) และการน าผลการประเมินไปปรับปรุง (r = 0.940) การวางแผน (r = 0.924) และการติดตาม
ตรวจสอบ (r = 0.878) ตามล าดับ 
 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคลากรกับตัวแปรตาม ซึ่งสามารถ
จ าแนกรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ การด าเนินงานตามแผน (r = 0.831) และการวางแผน (r = 0.818)            
มีความสัมพันธ์ระดับมาก ส่วนการติดตามตรวจสอบ (r = 0.796) การน าผลการประเมินไปปรับปรุง        
(r = 0.781) ตามล าดับ 
 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนกับตัวแปรตาม 
พบว่า มีความสัมพันธ์ระดับมากทุกคู่ ซึ่งสามารถจ าแนกรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ การติดตามตรวจสอบ     
(r = 0.875) การวางแผน (r = 0.855) การด าเนินงานตามแผน (r = 0.850) และการน าผลการประเมิน   
ไปปรับปรุง (r = 0.845) ตามล าดับ 
 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กรกับตัวแปรตาม 
พบว่า มีความสัมพันธ์ระดับมากทุกคู่ ซึ่งสามารถจ าแนกรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ การน าผลการประเมิน   
ไปปรับปรุง (r = 0.931) การด าเนินงานตามแผน (r = 0.862) การวางแผน (r = 0.844) และการติดตาม
ตรวจสอบ (r = 0.884) ตามล าดับ  
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ตำรำงที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ และตัวแปรอิสระกับตัวแปร

ตาม 

ปัจจัยด้ำน 
ผู้บริหำร

และ
นโยบำย 

กำร
บริหำร
จัดกำร 

บุคลำกร 
ทรัพยำกร
และส่ิง

สนับสนุน 

ลักษณะ
วัฒนธรรม

องค์กร 

กำร
วำงแผน 

กำร
ด ำเนินงำน
ตำมแผน 

กำร
ติดตำม

ตรวจสอบ 

กำรน ำผล
กำรประเมิน
ไปปรับปรุง 

ผู้บริหำรและ
นโยบำย 

1 0.892** 0.808** 0.811** 0.787** 0.854** 0.871** 0.783** 0.807** 

กำรบริหำร
จัดกำร 

 1 0.818** 0.823** 0.856** 0.924** 0.969** 0.878** 0.940** 

บุคลำกร   1 0.812** 0.786** 0.818** 0.831** 0.796** 0.781** 
ทรัพยำกรและ
ส่ิงสนับสนุน 

   1 0.849** 0.855** 0.850** 0.875** 0.845** 

ลักษณะ
วัฒนธรรม

องค์กร 

    1 0.844** 0.862** 0.884** 0.931** 

กำรวำงแผน      1 0.959** 0.917** 0.911** 
กำรด ำเนินงำน

ตำมแผน 
      1 0.902** 0.956** 

กำรติดตำม
ตรวจสอบ 

       1 0.935** 

กำรน ำผลกำร
ประเมินไป
ปรับปรุง 

        1 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะกำรวิจัย 

 
  การวิจั ย  เรื่ อ ง  ปั จจั ยที่ ส่ งผลต่ อการด า เนิ นการประกันคุณ ภ าพการศึ กษ าภายใน                 
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  มีวัตถุประสงค์ 
คือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กับระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ผู้บริหารและบุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ศูนย์
นนทบุรี               ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี และศูนย์สุพรรณบุรี จ านวน 44 คน โดยมีเครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบของแบบสอบถาม และมีสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) วิเคราะห์ข้อ
มูลค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α-coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) 2) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงบรรยาย โดยการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 3) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยใช้
ค่าเฉลี่ย (Mean)      และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 4) วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กับระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient: PPMCC) 

 
5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.00 ส่วนใหญ่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป ร้อยละ 
36.36 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 5 ปี แต่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี ร้อยละ 45.45 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพในการปฏิบัติงานเป็นผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 72.73 ส่วนใหญ่สังกัดกลุ่มงานทะเบียน
และประมวลผล ร้อยละ 38.64 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี ร้อยละ 70.45 ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในปานกลาง ร้อยละ 56.82 
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 5.1.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการ     
และงานทะเบียน ซึ่งสามารถจ าแนกรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย อยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.55) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.48)       

ปัจจัยด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.36) ปัจจัยด้านบุคลากร อยู่ในระดับ  

มากที่สุด (  = 4.29) ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.25) ตามล าดับ 
 5.1.3 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านั กส่ งเสริมวิชาการ                
และงานทะเบียน ซึ่งสามารถจ าแนกรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ ด้านการติดตามตรวจสอบ อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (  = 4.44) รองลงมาคือ ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.43) ด้านการด าเนินงาน     

ตามแผนและด้านการน าผลการประเมินไปปรับปรุง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.42) 
ตามล าดับ  
  5.1.4 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนกับระบบและกลไก  

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน ทั้ง 5 ด้าน 
กับตัวแปรตาม คือ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้ง 4 ด้าน โดยผลการวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรอิสระ พบว่า ตัวแปรอิสระทุกคู่ มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ   
ทั้ง 5 ด้าน กับตัวแปรตาม ทั้ง 4 ด้าน พบว่า ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามทุกคู่ มีความสัมพันธ์กัน         
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
5.2 อภิปรำยผล 
 5.2.1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการ       
และงานทะเบียน ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกปัจจัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย      
ของวาสนา สะอาด และคณะ (2557) ที่ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ผลการวิจัย พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย และผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของอาพาพร  สุพร และคณะ 
(2557) ที่ท าการวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยนครพนม ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย 
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 5.2.2 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน 
 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน    
ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกปัจจัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวาสนา สะอาด   
และคณะ (2557) ที่ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากทุกปัจจัย  
 
5.2.3 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนกับระบบและกลไก       

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ พบว่า ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในภาพรวม
ทุกคู่ มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
วาสนา สะอาด และคณะ (2557) ที่ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผลการวิจัย พบว่า         
ในภาพรวมตัวแปรด้านปัจจัยทุกตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และผลการวิจัยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของใจชนก  ภาคอัต (2554) ที่ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษา: กรณีศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ปีการศึกษา 2553 ผลการส ารวจ พบว่า 
ปัจจัยต่าง ๆ ของบุคลากรต่างก็มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ 0.01 กับการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์             
มีค่าระหว่าง 0.309-0.692) 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

ควรมีการขยายการศึกษาด้านการจัดการความรู้หรือการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือการเผยแพร่    
ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์  
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ประวัติคณะผู้วิจัย  
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3. หน่วยงำน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สถานที่ติดต่อ อาคารศรีพิทยาคาร  ตึก 23 ชั้น 1 ห้อง 23116 

 ที่อยู่ เลขที่ 60 หมู่ที่ 3  ถนนสายเอเชีย (กรุเทพฯ-นครสวรรค์) 
 ต าบลหันตรา  อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
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ระดับการศึกษา ระดับปริญญาโท 
อักษรย่อปริญญา วท.ม. (เศรษฐศาสตร์เกษตร) 
สาขาวิชาเอก เศรษฐศาสตร์เกษตร 
ชื่อสถาบัน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

4.2 ปีที่จบการศึกษา 2546 
 ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี 
อักษรย่อปริญญา วท.บ. (เกษตรศาสตร์) 
สาขาวิชาเอก ปฐพีวิทยา 
ชื่อสถาบัน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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1. ชื่อ - นำมสกุล (ภำษำไทย)   นางสาวทิพย์วัน  สุขสัน 
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เวลาที่ใช้ท าวิจัย (3 ชั่วโมง: สัปดาห์) 
3. หน่วยงำน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สถานท่ีติดต่อ อาคารศรีพิทยาคาร  ตึก 23 ชั้น 1 ห้อง 23116 
ท่ีอยู่ เลขท่ี 60 หมู่ท่ี 3  ถนนสายเอเชีย (กรุเทพฯ-นครสวรรค์) 

 ต าบลหันตรา  อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
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4. ประวัติกำรศึกษำ 
4.1 ปีท่ีจบการศึกษา 2549 

ระดับการศึกษา ระดับปริญญาโท 
อักษรย่อปริญญา บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
สาขาวิชาเอก บัญช ี
ชื่อสถาบัน มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

4.2 ปีท่ีจบการศึกษา 2543 
ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี 
อักษรย่อปริญญา บธ.บ. (การบัญชี) 
สาขาวิชาเอก - 
ชื่อสถาบัน สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 

5. ประสบกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนวิจัย 
5.1 การศึกษาการจัดระบบการบริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ      

วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ผู้ร่วมโครงการวิจัย) 
5.2 อิทธิพลของสื่อโทรทัศน์ท่ีมีต่อพฤติกรรม การแสดงออกของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์วาสุกรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 (หัวหน้าโครงการวิจัย) 
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5.3 การศึกษาแนวทางในการผลิตนักบัญชีตามความต้องการของส านักงานบัญชี กรณีศึกษา : 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปีงบประมาณ 2555 (หัวหน้าโครงการวิจัย) 
5.4 การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ 2558 (ผู้ร่วมโครงการวิจัย)  
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4. ประวัติกำรศึกษำ 
ปีที่จบการศึกษา 2555 
ระดบัการศึกษา ระดับปริญญาตรี 
อักษรย่อปริญญา บธ.บ. 

 สาขาวิชาเอก  การจัดการ-การอุตสาหกรรม 
ชื่อสถาบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

5. ประสบกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนวิจัย 
5.1 หัวหน้าโครงการวิจัย : ศึกษาสถานภาพการออกกลางคันนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ, กองทุนส่งเสริมงานวิจัย ปี 2560 
  5.2 ผู้ร่วมวิจัย : ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลสุวรรณภูมิ, กองทุนส่งเสริมงานวิจัย ปี 2559 
 5.3 งานวิจัยที่ท าแล้วเสร็จและน าไปเผยแพร่ :  

  - ศึกษาสถานภาพการออกกลางคันนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ, 
2560 , การประชุมวิชาการวิจัยระดับชาติ ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
ในสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 10 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 
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- ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

สุวรรณภูมิ, 2559, การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ครั้งที่ 2 และการประชุมวิชาการระดับชาติ เครือข่ายสหวิทยาการภาคกลาง ส านักงาน
ราชบัณฑิตยสภา ครั้งที่  3 , มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

5.4 งานวิจัยที่ท าแล้วเสร็จและน าไปใช้ประโยชน์: ได้น าผลการวิจัยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์เพ่ือให้คณะ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือลดจ านวนนักศึกษาออก
กลางคันและปรับปรุงแผนการรับนักศึกษา 
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ประวัติคณะผู้วิจัย  

1. ชื่อ - นำมสกุล (ภำษำไทย) นางสาวสิริณัฐ  วัฒน์ศร ี
 ชื่อ - นำมสกุล (ภำษำอังกฤษ) Miss Sirinat  Watsri 

2. ต ำแหน่งปัจจุบัน  นักวิชาการศึกษา 
เวลาที่ใช้ท าวิจัย (3 ชั่วโมง: สปัดาห์) 

3. หน่วยงำน  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สถานที่ติดต่อ  อาคารศรีพิทยาคาร  ตึก 23 ชั้น 1 ห้อง 23116 
ที่อยู่   เลขที่ 60 หมู่ที่ 3 ถนนสายเอเชีย (กรุเทพฯ-นครสวรรค์) 

  ต าบลหันตรา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 

เบอร์โทรศัพท์  0 3570 9086 
เบอร์โทรสาร  0 3570 9086 
VOIP  12002 
E-mail  sirinat.w@rmutsb.ac.th 

4. ประวัติกำรศึกษำ 
4.1 ปีทีจ่บการศึกษา 2552 

ระดับการศึกษา ระดับปริญญาโท 
อักษรย่อปริญญา วท.ม. 

 สาขาวิชาเอก  พืชสวน 
ชื่อสถาบัน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

4.2 ปีที่จบการศึกษา 2548 
ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี 
อักษรย่อปริญญา วท.บ. 
สาขาวิชาเอก เทคโนโลยีการผลิตพืช 

 ชื่อสถาบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
5. ประสบกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนวิจัย 

5.1 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (หัวหน้าโครงการวิจัย) 

5.2 การศึกษาต้นทุนต่อหัว จุดคุ้มทุน และงบประมาณตามแผนในการผลิตบัณฑิต มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ผู้ร่วมโครงการวิจัย) 
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ภำคผนวก ข 
 

แบบสอบถำมกำรวิจัย เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน   
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ
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แบบสอบถำมกำรวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ 

 
ค ำชี้แจง 

1. แบบสอบถามการวิจัยฉบับนี้ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
ราชมงคลสุวรรณภูมิ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการ    
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการ      

และงานทะเบียน  
2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน  
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริง  
1.  เพศ 

 □  ชาย □  หญิง 
2.  อายุ 
 □ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี □ มากกว่า 30 ปี แต่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 35 ปี 
 □ มากกว่า 35 ปี แต่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 40 ป ี □ 40 ปีขึ้นไป 

3.  ประสบการณ์ในการท างาน 

 □ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี □ มากกว่า 5 ปี แต่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี 

 □ มากกว่า 10 ปี แต่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15 ปี □ 15 ปีขึ้นไป    
4.  สถานภาพในการปฏิบัติงาน 

 □  ผู้บริหาร □  หัวหน้างาน □ ผู้ปฏิบัติงาน 
5.  กลุ่มงาน/งานที่สังกัด 

 □ กลุ่มงานบริหารและแผน □ กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล 

 □ กลุ่มงานพัฒนาการศึกษา □ กลุ่มสหกิจศึกษา 

 □ งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ศูนย์นนทบุร ี □ งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ศูนย์สุพรรณบุรี 

 □ งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 
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6.  ประสบการณ์ในการท างานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 □ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี □ มากกว่า 5 ปี แต่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี 

 □ มากกว่า 10 ปี แต่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15 ปี □ 15 ปีขึ้นไป    
7.  ความรู้ความเข้าใจในงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 □ ไม่มีความรู้ความเข้าใจเลย □ มีความรู้ความเข้าใจน้อย 

 □ มีความรู้ความเข้าใจปานกลาง □ มีความรู้ความเข้าใจมาก 
 
ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของส ำนักส่งเสริม

วิชำกำร   และงำนทะเบียน 

ค ำชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง □ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ล ำดับ
ที ่

ประเด็น 
ระดับควำมคิดเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

2.1 ปัจจัยด้ำนผู้บริหำรและนโยบำย  
2.1.1 ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างชัดเจน      
2.1.2 ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในอย่างมีประสิทธิภาพ 
     

2.1.3 ผู้บริหารมีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
อย่างต่อเนื่อง 

     

2.2 ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร  
2.2.1 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบจัดท ารายงาน ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี และค่าเป้าหมายผลการ

ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
     

2.2.2 มีการทบทวนเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งช้ีเฉพาะของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง      
2.2.3 มีการน าผลการประเมินปีท่ีผา่นมา มาใช้ในการพิจารณาจัดท าแผนการปฏิบัติงาน

หรือแผนการด าเนินงาน 
     

2.3 ปัจจัยด้ำนบุคลำกร  
2.3.1 บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน      
2.3.2 บุคลากรมีความรับผิดชอบในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ตามที่ได้รับมอบหมาย 
     

2.3.3 บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน      

 
 
 
 
 
 



39 

 

ล ำดับ
ที ่

ประเด็น 
ระดับควำมคิดเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

2.4 ปัจจัยด้ำนทรัพยำกรและสิ่งสนับสนุน 
2.4.1 มีการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม      
2.4.2 มีการสนับสนุนระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม      
2.4.3 มีการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนา      ทุกด้านตามความเหมาะสม      
2.5 ปัจจัยด้ำนลักษณะวัฒนธรรมองค์กร 
2.5.1 ผู้บริหารและบุคลากรมีความสามัคคี ร่วมแรง  ร่วมใจกันในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
     

2.5.2 ผู้บริหารและบุคลากรพร้อมรับข้อเสนอแนะ   เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

     

2.5.3 บรรยากาศของหน่วยงานเอื้อต่อการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

     

 

ตอนที่ 3  ระบบ และกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของส ำนกัส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

ค ำชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง □ ที่ตรงกับความความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ล ำดับที ่ ประเด็น 
ระดับควำมคิดเห็น 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

3.1 ด้ำนกำรวำงแผน (Plan) 
3.1.1 มีการทบทวนผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา       
3.1.2 มีการจัดท าแผนการปฏิบัติ งานหรือแผนการ

ด าเนินงาน 
     

3.1.3 มีการแต่ งตั้ งคณ ะกรรมการหรือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน 

     

3.2 ด้ำนกำรด ำเนินงำนตำมแผน (Do) 
3.2.1 มีการด าเนินงานเป็น ไปตามแผนปฏิบั ติ งาน           

หรือแผนการด าเนินงานท่ีก าหนด 
     

3.2.2 มีการด าเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่ก าหนด 

     

3.2.3 มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

     

3.3 ด้ำนกำรติดตำมตรวจสอบ (Check) 
3.3.1 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานอย่าง

ต่อเนื่อง 
     

3.3.2 มีการประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง      
3.3.3 มีการรายงานผลการด าเนินงานไปยังผู้บริหารและ      
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ล ำดับที ่ ประเด็น 
ระดับควำมคิดเห็น 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
3.4 ด้ำนกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุง (Action) 

3.4.1 มีการปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงานจาก
การประเมินตนเอง 

     

3.4.2 มีการปรับปรุงและพัฒนาจากข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

     

3.4.3 มีการปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
..............................................................................................................................................................................................
. 
..............................................................................................................................................................................................
. 
..............................................................................................................................................................................................
. 
..............................................................................................................................................................................................
. 
..............................................................................................................................................................................................
. 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่ำนเป็นอย่ำงสูงที่ได้ให้ควำมอนุเครำะห์ตอบแบบสอบถำมฉบบันี้ 
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ภำคผนวก ค 
 

ผลกำรวิเครำะห์แบบสอบถำมกำรวิจัย เรื่อง ปจัจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนนิงำนประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ผลกำรวิเครำะห์แบบสอบถำมกำรวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ 

 
ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและ

งำนทะเบียน 

ค ำชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในช่อง  □ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 โดยความหมายในแต่ละช่อง ได้แก่ +1 คือ เหมาะสม 0 คือ ไม่แน่ใจ และ -1 คือ ไม่เหมาะสม             

หากไม่เหมาะสม โปรดให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

ล ำดับที ่ ประเด็น 
ควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
Sum 
(x) 

Sum 
(x)/n 

IOC 

2.1 ปัจจัยด้ำนผู้บริหำรและนโยบำย 

2.1.1 
ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในอย่างชัดเจน 

 1 1 1 
 
3 
 

3/3 1 

2.1.2 
ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน      
อย่างมีประสทิธิภาพ 

1 1 1 
 
3 
 

3/3 1 

2.1.3 
ผู้บริหารมีการก ากับติดตามผลการด าเนินงาน  
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 
 
3 
 

3/3 1 

2.2 ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจดักำร 

2.2.1 
มีการก าหนดผู้รับผดิชอบจัดท ารายงาน ผู้ก ากับ    
ตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมายผลการด าเนินงาน      
อย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 
 
3 
 

3/3 1 

2.2.2 
มีการทบทวนเกณฑ์มาตรฐานตวับ่งชี้เฉพาะของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 3 3/3 1 

2.2.3 
มีการน าผลการประเมินปีทีผ่่านมา มาใช้ในการ
พิจารณาจัดท าแผนการปฏบิัติงานหรือแผนการ
ด าเนินงาน 

1 1 1 3 3/3 1 
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ล ำดับที ่ ประเด็น 
ควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
Sum 
(x) 

Sum 
(x)/n 

IOC 

2.3 ปัจจัยด้ำนบุคลำกร 

2.3.1 
บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนนิงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

1 1 1 3 3/3 1 

2.3.2 
บุคลากรมีความรับผิดชอบในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 

1 1 1 3 3/3 1 

2.3.3 บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 1 0 1 2 2/3 0.67 

2.4 ปัจจัยด้ำนทรัพยำกรและสิง่สนับสนุน 

2.4.1 
มีการสนับสนนุวัสดุอุปกรณ์เพื่อใช้ในการปฏิบัตงิาน
ตามความเหมาะสม 

1 1 1 3 3/3 1 

2.4.2 
มีการสนับสนนุระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 

1 1 1 3 3/3 1 

2.4.3 
มีการสนับสนนุให้บุคลากรได้รบัการพัฒนาทุกด้าน  
ตามความเหมาะสม 

1 1 1 3 3/3 1 

2.5 ปัจจัยด้ำนลักษณะวัฒนธรรมองค์กร 
2.5.1 ผู้บริหารและบุคลากรมีความสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจกัน 0 1 1 2 2/3 0.67 
2.5.2 ผู้บริหารและบุคลากรยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 0 1 1 2 2/3 0.67 
2.5.3 บรรยากาศของหน่วยงานเอ้ือต่อการปรับปรุงและพัฒนา 0 1 1 2 2/3 0.67 
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ตอนที่ 3 ระบบ และกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

ค ำชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในช่อง  □ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 โดยความหมายในแต่ละช่อง ได้แก่  +1 คือ เหมาะสม 0 คือ ไม่แน่ใจ และ -1 คือ ไม่เหมาะสม               

หากไม่เหมาะสม โปรดให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

ล ำดับที ่ ประเด็น 
ควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
Sum 
(x) 

Sum 
(x)/n 

IOC 

3.1 ด้ำนกำรวำงแผน (Plan) 

3.1.1 มีการทบทวนผลการด าเนนิงานที่ผ่านมา  1 1 1 3 3/3 1 

3.1.2 
มีการจัดท าแผนการปฏบิัติงานหรือแผนการ
ด าเนินงาน 

1 1 1 3 3/3 1 

3.1.3 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน 

1 1 1 3 3/3 1 

3.2 ด้ำนกำรด ำเนินงำนตำมแผน (Do) 

3.2.1 
มีการด าเนินงานเป็นไปตามแผนปฏิบัตงิาน           
หรือแผนการด าเนินงานที่ก าหนด 

1 1 1 3 3/3 1 

3.2.2 
มีการด าเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน       
ที่ก าหนด 

1 1 1 3 3/3 1 

3.2.3 มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 1 0 1 2 2/3 0.67 

3.3 ด้ำนกำรติดตำมตรวจสอบ (Check) 
3.3.1 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 1 1 1 3 3/3 1 

3.3.2 มีการประเมินผลการด าเนนิงานอย่างต่อเนื่อง 0 1 1 2 2/3 0.67 

3.3.3 
มีการรายงานผลการด าเนนิงานไปยังผู้บริหารและ 
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

0 1 1 2 2/3 0.67 

3.4 ด้ำนกำรน ำผลกำรประเมนิไปปรับปรุง (Action) 

3.4.1 
มีการปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงานจากการ
ประเมินตนเอง 

1 1 1 3 3/3 1 

3.4.2 
มีการปรับปรุงและพัฒนาจากข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

1 1 1 3 3/3 1 

3.4.3 
มีการปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

1 1 1 3 3/3 1 


